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Resumen

n el presente Informe global se ofrece una pano-
E ramica de la aplicacion y el cumplimiento efectivo
de los principios y derechos universales relativos a la
libertad de asociacion, la libertad sindical y la nego-
ciacion colectiva en unas fechas que coinciden con el
décimo aniversario de la adopcion de la Declaracion
de la OIT relativa a los principios y derechos fun-
damentales en el trabajo y su seguimiento, y con el
sexagésimo aniversario de la adopcion del Convenio
sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, 1948 (nam. 87).

Todos los trabajadores y empleadores tienen
el derecho de constituir las organizaciones que es-
timen convenientes y de afiliarse a ellas, con objeto
de promover y defender sus respectivos intereses y de
celebrar negociaciones colectivas con la otra parte, li-
bremente y sin injerencia de unas con respecto a otras
ni intromision del Estado. La libertad sindical y la
libertad de asociacion son un derecho humano fun-
damental que, junto con el derecho de negociacion
colectiva, representa un valor medular de la OIT. Los
derechos de sindicacion y de negociacién colectiva
son habilitantes y permiten promover la democracia,
una buena gobernanza del mercado del trabajo y
unas condiciones laborales decorosas.

El presente informe parte, al igual que los otros
dos informes globales que sobre este tema se pu-
blicaron en 2000 y 2004 respectivamente, de la
premisa segn la cual la Gnica manera de lograr el
objetivo de la OIT consistente en un trabajo decente
para todas las mujeres y hombres en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana es
que éstos tengan la posibilidad de expresarse sobre lo
que esos conceptos significan para ellos. La libertad
sindical y de asociacion, y el derecho de sindicacion
y de negociacion colectiva son derechos humanos
fundamentales cuyo ejercicio tiene gran trascen-
dencia en las condiciones de trabajo y de vida, asi

como en el desarrollo y la progresion de los sistemas
econémicos y sociales.

Un entorno propicio

Los principales presupuestos de un entorno propicio y
habilitante para la libertad sindical y de asociacion y
la negociacion colectiva son la existencia de un marco
legislativo que brinde la proteccion y las garantias ne-
cesarias; de instituciones que faciliten la negociacién
colectiva y traten los conflictos eventuales; de una ad-
ministracion del trabajo que sea eficaz, y de organi-
zaciones de trabajadores y de empleadores eficientes.
Los gobiernos desempefian un papel capital en la ge-
neracion de este entorno.

Ratificacion de los convenios

La ratificacion de los Convenios internacionales del
trabajo nms. 87 y 98, relativos a la libertad sindical
y a la negociacion colectiva, expresa el compromiso
de los gobiernos de dar cumplimiento a estos princi-
pios y derechos. Si bien es cierto que se ha logrado
aumentar el nimero de ratificaciones de estos ins-
trumentos, no lo es menos que aln se debe perse-
verar en aras de una ratificacion universal. Al 31 de
diciembre de 2007, sobre un total de 181 Estados
Miembros de la OIT, 148 y 158 Estados Miembros
habian ratificado, respectivamente, los Convenios
nams. 87 y 98. El hecho de que de los ocho conve-
nios fundamentales el Convenio nim. 87 sea hoy el
menos ratificado deberia ser motivo de preocupacion.
En el presente Informe global se invita a reflexionar
mas en profundidad sobre la mejor manera de paliar
esta situacion.



LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y LA LIBERTAD SINDICAL EN LA PRACTICA

Aplicacion de los derechos en la practica

La ratificacion de los convenios es ciertamente un ele-
mento importante, pero lo verdaderamente esencial es
lograr su aplicacion efectiva. La labor de control que
efectla la OIT evidencia la necesidad de poner mas
empefio en propugnar el respeto de esos derechos y la
aplicacion de los correspondientes principios, tanto en
los Estados que han ratificado estos convenios como
en aquellos que no lo han hecho. En el informe se
sefialan algunas novedades positivas y significativas,
como la disminucién del nimero de quejas presen-
tadas por incumplimiento de las libertades publicas,
en comparacion con los problemas derivados de la
aplicacion de los derechos y principios pertinentes.
Asi pues, si bien hoy se reconoce mas la importancia
que revisten estos derechos, en la practica subsisten
dificultades para garantizar su aplicacion.

En este contexto general, se producen casos graves
e importantes de despidos masivos, acoso, encarcela-
miento y violencia, e incluso de muerte de sindicalistas.
Los sindicatos y las organizaciones de empleadores si-
guen tropezando con obstaculos en sus actividades co-
tidianas, pues persisten restricciones a la constitucion
de organizaciones y al derecho de afiliacion a ellas; la
injerencia de los gobiernos u otras partes en el funcio-
namiento de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores; las restricciones a la negociacion colec-
tiva; la discriminacion contra miembros de sindicatos,
y restricciones indebidas del derecho de huelga.

En los ultimos afios los 6rganos de control de
la OIT han registrado un aumento del nimero de
quejas por actos de discriminacion e injerencia an-
tisindicales. Estos alegatos se refieren a actos lesivos
(como despidos, descensos de categoria, traslados o
negativas a contratar) cometidos contra delegados y
afiliados sindicales.

La intervencion del gobierno en las actividades
sindicales es un problema recurrente, y también se
produce una restriccion de la libertad sindical igual de
perniciosa, aunque menos visible, cuando se deniega
este derecho o se disuade de su ejercicio mediante
presiones o actos de injerencia en las actividades sin-
dicales. Incluso los sistemas de registro siguen fa-
cultando a las autoridades para ejercer un poder
discrecional indebido. Estas trabas revisten a menudo
la forma de requisitos de afiliacién excesivamente ele-
vados o de autorizacién previa. Muchos paises se han
deshecho sin embargo de aquellas disposiciones legis-
lativas o practicas que permitian otorgar a un solo sin-
dicato una postura de predominio o monopolio, pero
persisten aln considerables excepciones.

Varios paises excluyen aun del derecho de ne-
gociacion colectiva a categorias importantes de

trabajadores, como los funcionarios publicos, los tra-
bajadores agricolas, los trabajadores domésticos y la
gente de mar. Respecto de los empleados publicos y
los trabajadores rurales se ha logrado con todo una
evolucion favorable. En algunos casos los gobiernos
se injieren en la negociacion colectiva subordinando
los convenios colectivos a los imperativos de la poli-
tica econdmica del Estado o a una aprobacion, intro-
duciendo el arbitraje obligatorio para poner coto a los
conflictos colectivos, o promoviendo el otorgamiento
de contratos de empleo individuales.

Cometido de los gobiernos

La existencia de un entorno favorable a la libertad
sindical y de asociacion y a la negociacion colectiva
requiere la implantacion de una legislacion idonea y
de instituciones eficaces para ello, inclusive con miras
a la resolucion de conflictos. La voluntad politica es
indispensable para que se promulgue la legislacion
adecuada y se le dé cumplimiento efectivo. Ademas,
los gobiernos necesitan la capacidad administrativa y
técnica necesarias para garantizar la observancia de
estos principios. Para promover la negociacion colec-
tiva es también importante poder contar con adminis-
traciones de trabajo robustas y eficientes.

En el contexto de la globalizacién

La globalizacion ha redundado en un recrudecimiento
de la competencia. Los cambios estructurales y tecno-
I6gicos plantean hoy a las industrias unas dificultades
sin precedentes, lo cual repercute en los tradicionales
métodos de representacion y negociacion tanto para
los trabajadores como para los empleadores. Varios
estudios demuestran que el respeto de la libertad sin-
dical y de asociacion y del derecho de negociacién
colectiva inciden positivamente en la competitividad
y los resultados econémicos. En las nuevas estrate-
gias de negociacion se hace hincapié en la eficacia, la
rentabilidad y la productividad. Ejemplos recientes
confirman el potencial que encierra la negociacion co-
lectiva, en cuanto instrumento adaptable a las necesi-
dades nacientes, para responder a los nuevos retos.

Cambios estructurales en el empleo

Las nuevas modalidades de trabajo y los nuevos tipos
de relaciones de empleo plantean dificultades nuevas
al dividir los contingentes de un mismo sector, una
misma industria o un mismo lugar de trabajo entre los
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trabajadores de plantilla y los que no lo son. La preca-
riedad derivada de unas relaciones de empleo atipicas
obliga a los sindicatos en particular a hallar métodos
nuevos e innovadores para cubrir a todos los trabaja-
dores interesados. El ejercicio de los principios y los
derechos sobre la libertad de asociacion, la libertad sin-
dical y la negociacion colectiva se ven afectados por los
cambios estructurales experimentados en el empleo,
especialmente aquéllos fruto de la privatizacion, las
nuevas tecnologias, la contratacion externa y la exten-
sion de las cadenas de produccidn, todo ello sumado a
las nuevas modalidades de relaciones de empleo.

Planos de negociacion colectiva

La negociacion colectiva es posible en diversos planos,
segln los paises y los sectores de que se trate. En al-
gunos paises existen sistemas de negociacion dife-
renciados en multiples planos, donde los niveles de
negociacion (intersectorial, sectorial y empresarial)
se conectan o coordinan entre si. Se reconoce que la
coordinacion entre los diversos planos de negociacion
es capital para lograr los resultados deseados a escalas
macroeconémica y microeconémica. La determina-
cion del plano de negociacion seguira dependiendo,
al igual que otros muchos aspectos de las relaciones
laborales, de las circunstancias imperantes en cada
pais, sector y lugar.

Temas de negociacién colectiva

Los temas que deben ser objeto de negociacién co-
lectiva no se limitan a una serie concreta de puntos,
pues también deben tratarse en ella las cuestiones
que reflejan los cambios registrados en el mercado de
trabajo. Deberian incluirse también aspectos nuevos
como el teletrabajo, las relaciones de empleo, la pro-
teccion de los datos personales, los dispositivos alter-
nativos de resolucion de conflictos y el VIH/SIDA.
Un tema cada vez mas prominente en la negociacion
colectiva es el de los acuerdos de avenencia concer-
tados por los sindicatos con los empleadores para que
éstos mantengan la produccion en los lugares donde
ésta se realiza hoy dia.

Otros cauces de dialogo

También han evolucionado otros cauces de dialogo,
principalmente como complemento de la negociacion
colectiva, pero la libertad de asociacion y sindical
sigue siendo la via ineludible para garantizar todo tipo

de representacion colectiva y un compromiso genuino
en el didlogo bipartito y tripartito.

Instituciones e iniciativas
a escala internacional

El aumento de la integracion de las economias y de la
interdependencia de los Estados ha imprimido mayor
impulso a los esfuerzos internacionales. Se ha elabo-
rado un amplio conjunto de iniciativas, desde cadigos
de conducta empresariales y acuerdos marco de am-
bito internacional hasta iniciativas pablicas bilaterales
y multilaterales. Los actores presentes en la tribuna
internacional, en particular las organizaciones inter-
nacionales de empleadores y de trabajadores, también
han adoptado medidas para ser mas eficaces. La uni-
ficacion y la cooperacion han sido en muchos casos las
formulas elegidas para cobrar mayor fuerza.

En los cuatro Ultimos afios se ha acentuado la ten-
dencia a concluir acuerdos marco de ambito interna-
cional, y es probable que asi siga siendo. En diciembre
de 2007 se habian concluido 61 de estos acuerdos,
que cubrian a unos 5 millones de trabajadores. Desde
hace unos afios, las instituciones financieras para
el desarrollo (IFD), entre ellas el Banco Mundial y
bancos de desarrollo regional, prestan mayor atencion
a las normas del trabajo en sus operaciones. Las IFD
exigen cada vez mas que los prestatarios se cifian a
las legislaciones del trabajo nacionales y a las normas
internacionales del trabajo. Ello equivale a reconocer
que el respeto de los derechos de libertad de asocia-
cién y sindical, y de negociacion colectiva es también
presupuesto de una buena politica econdmica.

También las politicas de responsabilidad social de
la empresa (RSE) permiten promover el respeto de las
normas del trabajo. Lo mas importante es que estas
iniciativas se articulen con la participacion de los sindi-
catos representativos e incluyan garantias de que se res-
peten la libertad sindical y la negociacion colectiva.

Los acuerdos de libre comercio de carécter bila-
teral y multilateral y los acuerdos de integracion eco-
némica regional incluyen cada vez mas disposiciones
sociales y laborales que se remiten a las normas inter-
nacionales del trabajo y contemplan los principios de
la libertad de asociacion y sindical, y de la negociacion
colectiva.

La necesidad de combatir la exclusién
Determinados sectores de actividad econémica y

ciertas categorias de trabajadores y de empleadores
resultan mas dificiles de sindicar u organizar que

Xi
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otros, quizas al no existir una legislacion idénea o por
plantearse dificultades practicas. Asi, por ejemplo, en
la agricultura puede resultar dificil organizar a los
trabajadores porque laboran en lugares apartados o
por otra serie de inconvenientes de orden técnico.
En los servicios publicos se dan varios ejemplos de
restricciones al derecho de sindicacion de los tra-
bajadores, y también a su derecho de negociacion y
reivindicacion colectivas, sobre todo en los servicios
considerados «esenciales». También los docentes y los
trabajadores de los servicios de la salud siguen trope-
zando, pese a los adelantos registrados, con dificul-
tades a la hora de ejercer sus derechos de sindicacion
y de negociacion colectiva. Ahora bien, en estos sec-
tores muchos Estados Miembros han logrado pro-
gresos considerables, lo cual demuestra que se puede
avanzar si hay voluntad para ello.

Alimentar el impulso organizativo
de los trabajadores no sindicados

Cuando un mercado de trabajo funciona bien fo-
menta la productividad econémica, al tiempo que ge-
nera ingresos y promueve la justicia y la paz sociales,
amén de un desarrollo socioeconémico duradero,
pero estos objetivos no pueden alcanzarse mientras
amplios sectores queden desprotegidos y privados de
la posibilidad de ejercer los derechos que les reconocen
la legislacion y la préactica.

Los sindicatos tienen por objeto organizar a los
trabajadores que no estan sindicados, esto es: aque-
[los que laboran en industrias y sectores nuevos,
aquellos que intervienen en relaciones de empleo
irregulares, aquellos que trabajan en zonas francas in-
dustriales (ZF1) o en la economia informal y los mi-
grantes. Se presta mayor atencion a la afiliacion de las
mujeres y de los jovenes, asi como a la mayor coopera-
cién y al creciente nimero de fusiones entre sindicatos
en los planos nacional e internacional, para fortalecer
su movimiento y promocionar su potencial con miras
a superar los retos que plantea la globalizacion. Esta,
a su vez, ha permitido sin embargo a los sindicatos ser
oidos salvando las fronteras, a lo largo de las cadenas
de produccidn, en los mercados internacionales y por
un publico mas amplio.

En algunas ZFI los derechos de sindicacion y
de negociacion colectiva existen segun la legislacion
pero no en la practica. Pese a los recientes progresos
realizados en este &mbito, es obvia la necesidad de for-
talecer la legislacion laboral y su cumplimiento efec-
tivo, y de lograr una negociacién colectiva genuina
para que, de ser excepcionales, los éxitos pasen a ser
la norma.
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En algunos paises la inmensa mayoria de los tra-
bajadores estan sumidos en la economia informal, lo
cual supone para ellos no sélo una ausencia de pro-
teccion legal sino también de posibilidad de expre-
sién colectiva. En general, la cobertura sindical es
escasa y la negociacion colectiva poco frecuente. En
la economia informal la aplicacion de las normas del
trabajo es perezosa, lo cual da pie a que se apliquen
salarios mas bajos, jornadas laborales mas largas y
condiciones de trabajo peligrosas y abusivas. Para que
en la economia informal la libertad sindical y la nego-
ciacion colectiva se hagan realidad deben anclarse en
el imperio de la ley, condicion por la que deben velar
principalmente los gobiernos.

También la creciente movilidad de la fuerza de
trabajo afiade importantes dificultades a los sindi-
catos por tres conceptos: para defender los derechos
de los trabajadores migrantes a organizarse y a nego-
ciar colectivamente, incluso cuando éstos se hallan
en situacién irregular; para sindicarles, y para velar
por que se les apliquen unas condiciones de trabajo
decorosas. En varios paises la legislacion sigue limi-
tando los derechos sindicales de esta categoria de
trabajadores. La afiliacion a sindicatos y federaciones
sindicales mayores y fuertes junto a los ciudadanos
nacionales ofrece a los migrantes mas posibilidades de
expresarse en la sociedad y en el mundo del trabajo,
lo cual les confiere la igualdad de derechos y una se-
guridad suficiente para no prestarse al trabajo forzoso
ni a la trata de migrantes.

La OIT responde con asistencia técnica

La asistencia de la OIT reviste la forma de actividades
de promocion, concienciacion, formacion, servicios de
asesoramiento y cooperacion técnica para la creacion
de instituciones y la generacion de capacidad. Son seis
los principales instrumentos que permiten el cambio:
la reforma de la legislacion del trabajo; la creacion de
capacidad en las administraciones del trabajo; el for-
talecimiento de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores; el desarrollo del tripartismo y la cons-
truccidn institucional; la prevencion y la resolucion de
conflictos, y la promocion y la informacion.

Un elemento esencial es conferir capacidad a los
mandantes de la OIT para que den cumplimiento a
los principios y derechos de libertad de asociacion y
sindical, y de negociacion colectiva. Mediante la De-
claracion de la OIT y sus mecanismos de seguimiento
promocionales se pretende beneficiar no sélo a los Es-
tados que han ratificado los convenios aplicables, sino
también a los que no lo han hecho. En fechas mas
recientes mermo la financiacion extrapresupuestaria
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directamente relacionada con la cooperacion técnica
sobre la libertad sindical y la negociacion colectiva.
La disponibilidad de fondos, aun de indole extrapre-
supuestaria, es vital para que la OIT pueda ayudar
eficazmente a los Estados Miembros, por lo que en
este empefio deberia reconocerse y agradecerse el
constante apoyo de algunos donantes.

Evaluaciones y ensefianzas extraidas

De las diversas evaluaciones realizadas sobre la inci-
dencia y la viabilidad de los proyectos relativos a la
libertad de asociacion y sindical, y a la negociacion
colectiva se desprende que la cooperacion técnica ha
permitido apoyar a los gobiernos facilitdndoles la re-
daccion y la adopcion de la legislacion pertinente, y
fomentando una participacion tripartita de los inter-
locutores. Los proyectos de la OIT han contribuido a
crear instituciones de dialogo social y a mejorarlas. Se
impartio formacion y se presto apoyo a responsables
de la resolucion de conflictos laborales, como miem-
bros del poder judicial. Conviene recalcar que estos
proyectos respaldaron y facilitaron la capacitacion de
numerosos afiliados sindicales, a quienes se informo
de las nuevas leyes laborales y se impartio formacion
sobre las técnicas basicas de negociacion. Los pro-
yectos permitieron ademas apoyar y formar a muchos
empleadores sobre estos mismos temas y facilitar dis-
cusiones tripartitas sobre diversas cuestiones.

Plan de accion para los cuatro afios venideros
La OIT seguiré analizando las razones que han disua-

dido a los Estados Miembros de ratificar los convenios
pertinentes y adoptando las medidas oportunas para

ayudar a los gobiernos a superar las trabas a esa ratifi-
cacion. Es sumamente importante ayudar a fortalecer
las organizaciones de trabajadores y de empleadores,
asi como las instituciones publicas competentes, para
permitirles promover la aplicacion de los derechos y
los principios de que se trata.

En noviembre de 2008 el Consejo de Adminis-
tracion estudiara la posibilidad de que para los cuatro
préximos afios se adopte un plan de accion sobre la
libertad de asociacion, la libertad sindical y la nego-
ciacion colectiva, a la luz de los debates que en la Con-
ferencia se celebren sobre el presente Informe global.
Desde que en el afio 2000 se present6 el primer In-
forme global relativo a este tema, las principales tareas
pendientes se han definido con claridad, y son las si-
guientes: promover la ratificacion y el efectivo cum-
plimiento de las normas internacionales del trabajo
relativas a la libertad de asociacion, la libertad sindical
y el derecho de negociacion colectiva; prestar a los
mandantes servicios en ambitos en que se les pueda
ayudar a cumplir este principio de manera efectiva,
y fortalecer la base de conocimientos de la OIT para
facilitar esta labor y el desempefio de las funciones de
promocion.

La promocion y el cumplimiento de la libertad de
asociacion y la libertad sindical, y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva son ele-
mentos medulares del mandato de la OIT. Repre-
sentan a un tiempo objetivos y oportunidades, toda
vez que ofrecen el principal cauce para resolver otras
cuestiones que se plantean en el mundo del trabajo, y
son presupuestos esenciales para lograr el ejercicio de
los derechos humanos, la democracia y el desarrollo
socioeconémico de los paises. La OIT seguira perse-
verando en este empefio sobre la base de los progresos
ya logrados y con el apoyo y la participacion de sus
mandantes.
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Introduccion

1. El presente Informe global se publica en unas
fechas muy sefialadas. En efecto, en 2008 se celebran
el décimo aniversario de la adopcién de la Declara-
cion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento, y el
sexagésimo aniversario de la adopcion del Convenio
sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacién, 1948 (nim. 87). Este Gltimo y el
Convenio sobre el derecho de sindicacion y de nego-
ciacion colectiva, 1949 (niim. 98), son los principales
instrumentos internacionales referentes al tema. La
promocién de esos convenios en todo el planeta y
las deliberaciones mantenidas al respecto por los 6r-
ganos de control de la OIT han influido en muchas
legislaciones y practicas nacionales a lo largo de los
seis Ultimos decenios. La novedosa experiencia deri-
vada de la Declaracion de 1998 moviliz6 aiin mas el
respaldo internacional a la libertad de asociacion y la
libertad sindical, asi como al reconocimiento efectivo
del derecho de negociacién colectiva. En muchos
Estados Miembros de la OIT se ha mantenido la
atencion sobre esas cuestiones mediante programas
de cooperacion técnica.

La Declaracion de 1998

2. En la Declaracion de la OIT relativa a los prin-
cipios y derechos fundamentales en el trabajo y su
seguimiento se recuerda que la creacion de la OIT
radica en el convencimiento de que la justicia social
es esencial para garantizar una paz universal y per-
manente, y que el crecimiento econémico es indis-
pensable, que no suficiente, para asegurar la equidad,
el progreso social y la erradicacién de la pobreza, lo
cual confirma a su vez la necesidad de que la OIT
promueva la justicia social e instituciones democra-
ticas. En ella se recuerda también que la garantia de

los principios y derechos fundamentales en el trabajo
reviste una importancia y un significado especiales,
al asegurar a los propios interesados la posibilidad
de reivindicar libremente y en igualdad de oportuni-
dades una participacion justa en las riquezas a cuya
creacion han contribuido, asi como la de desarrollar
plenamente su potencial humano.
3. De conformidad con la Declaracion, todos los
Miembros de la OIT, aun cuando no hayan ratifi-
cado los convenios aludidos, han contraido, por el
mero hecho de ser miembros de la Organizacién, la
obligacion de respetar, promover y hacer realidad, de
buena fe y de conformidad con la Constitucién, los
principios relativos a los derechos fundamentales que
son objeto de esos convenios, es decir:

a) la libertad de asociacion y la libertad sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho de nego-
ciacion colectiva;

b) la eliminacion de todas las formas de trabajo for-
Z0s0 u obligatorio;

¢) laabolicion efectiva del trabajo infantil, y

d) laeliminacion de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.

4. Adoptada por la Conferencia Internacional del
Trabajo, maximo érgano de decision de la OIT, la
Declaracion es universal y se aplica de igual manera
a todos los Miembros de la Organizacion. En ella se
exhorta a la Organizacién y a la comunidad interna-
cional a que ayuden a los Estados Miembros, inclu-
sive aquellos que todavia no estan en condiciones de
ratificar todos los convenios fundamentales, a res-
petar, promover y cumplir los principios y los dere-
chos fundamentales en el trabajo.
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Un panorama en evolucion

5. El presente Informe global es el tercero que se
dedica a los derechos y los principios de la libertad de
asociacion y la libertad sindical y al reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva. El pri-
mero de ellos, titulado Su voz en el trabajo, se publicd
en el afio 2000, y el segundo, titulado Organizarse en
pos de la justicia social, se presentd a la Conferencia en
el afio 2004.

6. Su Voz en el trabajo se referia a la representacion
colectiva en el nuevo mundo del trabajo y definia los
colectivos excluidos o vulnerables, como los trabaja-
dores agricolas, los empleados del sector publico, las
personas que laboran en las ZFI, asi como los trabaja-
dores domésticos y los migrantes. En él se presentaron
informacion y ensefianzas extraidas de la labor de
control de la OIT, y se expusieron casos de buen éxito,
como los logrados en Indonesia, Polonia y Sudafrica.
7. En Organizarse en pos de la justicia social, se-
gundo Informe global dedicado al tema, se definieron
las tres etapas conexas destinadas al cumplimiento
progresivo de los derechos de asociacion, sindicacion
y negociacion colectiva, a saber: la ratificacion de las
normas internacionales del trabajo; la instauracion de
los marcos juridico y administrativo necesarios para
el cumplimiento efectivo de esos derechos, y la habi-
litacion de los interlocutores sociales, principalmente
mediante la cooperacion técnica y el asesoramiento
programatico, a fin de velar por la efectiva obser-
vancia de esos derechos.

8. En el presente Informe global se examinan mas
a fondo estos &mbitos para facilitar un panorama di-
namico de las tendencias mundiales relativas a los
derechos de asociacion y sindicacion y de negociacion
colectiva. El capitulo I se refiere a los diversos as-
pectos de lo que debe ser un entorno propicio para
la libertad de asociacion y la libertad sindical, y los
derechos de negociacion colectiva. Al tiempo que se

reconoce la importancia de que se ratifiquen los con-
venios fundamentales sobre la libertad sindical y la
negociacion colectiva, aunque dicha ratificacion no
garantice de por si su aplicacion cabal, se facilita in-
formacion actualizada sobre la ratificacion y aplica-
cion de los Convenios nims. 87 y 98. También se
destacan algunos ejemplos de progresos logrados en
la aplicacién de los convenios que contrastan con al-
gunos casos de inobservancia persistente de los dere-
chos correspondientes.

9. Enelcapitulo Il se ofrece unavision general de las
Gltimas novedades registradas en materia de libertad
de asociacion y sindical y de negociacion colectiva,
y ademas se destacan ciertos aspectos y tendencias
de esta Gltima. En el capitulo I11 se analizan la evo-
lucidn registrada en relacion con las organizaciones
internacionales de empleadores y de trabajadores e
iniciativas como los programas de responsabilidad
social de las empresas (RSE) y los acuerdos marco de
ambito internacional. También se pasa revista a di-
versos acuerdos de libre comercio y otras actividades
intergubernamentales que guardan relacion con los
derechos de asociacion, sindicacion y negociacion
colectiva. En el capitulo 1V se presenta una imagen
sectorial de la practica de los derechos de asociacion,
sindicacion y negociacion colectiva, y se examina la
situacion de los trabajadores migrantes y los de la
economia informal. Estos dos Gltimos colectivos se
pusieron de relieve en los anteriores informes globales
y en los debates de la Conferencia dedicados a ellos.
En el capitulo V se informa de algunas actividades
de la OIT en las que se ha abordado, ya sea directa
o0 indirectamente, la promocién de esos principios y
derechos en los Estados Miembros. Ahora se trata de
evaluarlas y de aprender de ellas.

10. En el capitulo VI se eshozan los elementos de
un plan de accion sobre las libertades de asociacion
y sindical y el derecho a la negociacion colectiva que
abarcara los cuatro préximos afios.









Un entorno propicio

11. La libertad de asociacion, la libertad sindical
y la libertad de negociacion colectiva son derechos
fundamentales. Hunden sus raices en la Constitucion
de la OIT asi como en la Declaracion de Filadelfia,
anexa a ella. La comunidad internacional reafirmo
el valor medular de estos derechos, especialmente
en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social ce-
lebrada en Copenhague en 1995 y en la Declaracion
de la OIT de 1998 relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento. Estos
derechos habilitantes hacen posible promover unas
condiciones de trabajo decentes y hacerlas realidad.
12. La existencia de organizaciones de trabaja-
dores y de empleadores fuertes e independientes y el
efectivo reconocimiento del derecho de negociacion
colectiva son herramientas esenciales para la gober-
nanza del mercado laboral. La negociacidn colec-
tiva es un medio de alcanzar soluciones favorables
y productivas en las relaciones entre trabajadores y
empleadores que pueden ser conflictivas. Propor-
ciona medios para generar confianza entre las partes
mediante la negociacion, mediante la articulacion y
la satisfaccion de los intereses diversos de las partes
negociadoras. La negociacion colectiva desempefia
esta funcién mediante la promocidn de una parti-
cipacion pacifica, integradora y democrética de las
organizaciones representativas de trabajadores y de
empleadores.

13. Si la negociacion colectiva sigue revistiendo
tanta importancia en el siglo xxi es por las posibi-
lidades que ofrece, al ser un instrumento potente
para lograr un compromiso entre los empleadores
y los trabajadores con objeto de atender las preocu-
paciones econémicas y sociales. Puede reforzar la
voz de las partes débiles y reducir la pobreza y las
desventajas sociales. Estos objetivos pueden alcan-
zarse mediante la negociacion colectiva para atender
las necesidades de las partes y promover acuerdos

Capitulo |

voluntarios que permitan sostener el bienestar de las
personas y las empresas.

14. EI reconocimiento del derecho a la nego-
ciacion colectiva es esencial para la representacion
de los intereses colectivos. Esta negociacion se basa
en la libertad sindical y da cuerpo a la representacion
colectiva. Ademas, puede desempefiar un papel im-
portante para mejorar los resultados de las empresas,
gestionar el cambio y desarrollar relaciones laborales
armoniosas.

15. La negociacion colectiva, como instrumento
que propicia el acuerdo entre trabajadores y em-
pleadores sobre las cuestiones que afectan al mundo
del trabajo, esta vinculada indisolublemente a la li-
bertad sindical. El derecho de los trabajadores y de
los empleadores de constituir organizaciones inde-
pendientes es un presupuesto fundamental de la ne-
gociacion colectiva y el dialogo social. Sin embargo,
aun hay en todo el mundo millones de personas que
no gozan de esos derechos, e incluso cuando éstos
son reconocidos, siguen presentandose obstaculos
para su aplicacion. En algunos paises se deniega a
determinadas categorias de trabajadores el derecho
de sindicacidn, se suspenden ilegalmente organiza-
ciones de trabajadores y empleadores, o los asuntos
internos de éstas son objeto de injerencia. En casos
extremos, los sindicalistas son victimas de amenazas,
detenidos, e incluso asesinados.

16. El ejercicio de los derechos de libertad sindical
y de negociacion colectiva requiere un entorno ha-
bilitante y propicio. Este presupone esencialmente
la existencia de un marco legislativo que brinde la
proteccion y garantias necesarias, prevea instituciones
destinadas a facilitar la negociacion colectiva y re-
solver los conflictos que puedan presentarse, garantice
una administracion de trabajo eficiente y, factor de
suma importancia, potencie la existencia de organi-
zaciones de trabajadores y de empleadores sélidas y

5
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Recuadro 1.1
Ratificacion de los Convenios nims. 87 y 98 desde 2003

Convenio num. 87:
Convenio nim. 98:

Convenio num. 87:

Convenio nim. 87:
Convenio nim. 98:

Convenio nim. 98:

Ratificaciones en 2003

Ratificaciones en 2005
Ratificaciones en 2006

Ratificaciones en 2007

eficaces. Los gobiernos tienen un papel capital que
desemperiar para ofrecer un marco de esta indole™.

Progresos en materia de ratificacion

17. Con la ratificacion de un convenio, el Estado
expresa su compromiso de observar las disposiciones
del instrumento en la legislacién y la practica na-
cionales. En los dltimos afios los convenios funda-
mentales sobre la libertad sindical y la negociacion
colectiva, esto es, los Convenios nims. 87 y 98, han
seguido siendo objeto de nuevas ratificaciones (véanse
el recuadro 1.1y el grafico 1.1).

18. Al 31 de diciembre de 2007, el nimero total de
Estados que ratificaron los Convenios nims. 87 y 98
ascendia, respectivamente, a 148 y 158, de un total de
181 Estados Miembros de la OIT?. Esas cifras repre-
sentan respectivamente el 82 y el 87 por ciento de los
Estados Miembros de la OIT.

19. En el informe titulado Organizarse en pos de la
justicia social, de 2004, se indicd que apenas la mitad
de los Estados Miembros de la OI T de la region de Asia
y el Pacifico habian ratificado el Convenio nim. 87 y
un tanto mas de la mitad el Convenio nim. 98, frente
a las cotas de ratificacion de entre el 85 y el 98 por
ciento registradas en Africa y en las Américas, y del
100 por ciento en Europa. De la informacion mas
reciente se desprenden claramente las mismas tenden-
cias (véase el cuadro 1.1). Ademas, se deberia tener

Zimbabwe
Armenia y Nueva Zelandia

Mauricio y Uganda

Armenia, El Salvador, Montenegro y Vanuatu
El Salvador, Montenegro y Vanuatu

Kuwait

presente que varios de los nuevos Estados Miembros
de la OIT situados en la regién de Asia y el Pacifico
no han ratificado aun estos dos convenios.

20. Otra cuestion que también surge con fre-
cuencia es la proporcion de la fuerza de trabajo mun-
dial, como porcentaje de la poblacién del mundo,
que alin no estd amparada por esos dos convenios.
Algunos Estados de mayor importancia industrial
y paises con grandes poblaciones y superficies no
han ratificado los dos convenios, lo cual priva a una
proporcion considerable de empleadores y de tra-
bajadores del mundo de la proteccion que ofrecen
esos dos instrumentos en el derecho internacional.
Aproximadamente la mitad de la fuerza de trabajo
correspondiente a la totalidad de los Estados Miem-
bros de la OIT vive en cinco paises que aiin no han
ratificado el Convenio nim. 87, esto es, el Brasil,
China, Estados Unidos, India y Republica Isla-
mica del Iran, donde en los cuatro Ultimos afios no
se adoptaron medidas importantes en aras de esta
ratificacion.

21. Los gobiernos de algunos paises informan de
que se contempla la posibilidad de ratificar ambos
convenios y de que se estan tomando las disposiciones
necesarias a esos efectos. Otros gobiernos indican que
tienen dificultades en ajustar la legislacién o la prac-
tica nacionales a lo dispuesto en esos dos convenios.
Muchos de ellos han solicitado a la OIT la asistencia
para redactar una nueva legislacion y crear las institu-
ciones necesarias®,

Los apartados del presente capitulo en que se explican las acciones gubernamentales se basan en la informacion enviada a la OIT con
arreglo a sus procedimientos formales, segin previsto en el anexo de la Declaracion de la OIT de 1998, cuya parte Il1, B, 1, se refiere
a las informaciones reunidas y evaluadas con arreglo a procedimientos establecidos, asi como a las conclusiones de los exdmenes
anuales y las memorias en virtud del articulo 22 de la Constitucion.

Los paises que no habian ratificado el Convenio nim. 87 a finales de 2007 son: Afganistan, Arabia Saudita, Bahrein, Brasil, Brunei
Darussalam, China, Republica de Corea, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, Guinea-Bissau, India, Republica Islamica del
Iran, Iraq, Islas Marshall, Islas Salomén, Jordania, Kenya, Reptblica Democrética Popular Lao, Libano, Malasia, Marruecos, Nepal,
Nueva Zelandia, Oman, Qatar, Samoa, Singapur, Somalia, Sudan, Tailandia, Timor-Leste, Uzbekistan y Viet Nam. Los paises que
aun no habian ratificado el Convenio nim. 98 eran: Afganistan, Arabia Saudita, Bahrein, Brunei Darussalam, Canadé, China,
Republica de Corea, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, India, Republica Islamica del Iran, Islas Marshall, Islas Salomén,
Republica Democratica Popular Lao, México, Myanmar, Oman, Qatar, Samoa, Somalia, Tailandia, Timor-Leste y Viet Nam.

En el capitulo V se facilita la informacion relativa a la asistencia de la OIT.
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Grafico 1.1. Numero de ratificaciones de los Convenios nims. 87 y 98 (1990-2007)
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Cuadro 1.1. Numero de Estados Miembros que desde 1950 han ratificado el Convenio nim. 87,
el Convenio nim. 98 o ambos instrumentos

Regién 1950 1970 1995 2000 2003 2007

Namero Porcentaje*

Africa
Convenio num. 87 0 23 32 42 46 48 91
Convenio num. 98 0 30 40 51 51 52 98
Ameéricas
Convenio nim. 87 1 18 28 30 32 33 94
Convenio nim. 98 0 18 26 30 30 32 91

Asia y el Pacifico?

Convenio num. 87 0 5 8 12 13 14 45
Convenio nim. 98 0 7 12 15 16 17 55

Europa y Asia Central®

Convenio nim. 87 7 26 43 48 48 50 98
Convenio nim. 98 2 27 45 48 50 51 100

Estados arabes y Asia Occidental

Convenio num. 87 0 2 3 3 3 3 27
Convenio nim. 98 0 4 5 5 5 6 55
Total de Estados Miembros 62 121 173 175 177 181

' Porcentaje de ratificaciones de Estados Miembros en la region. 2 Excluidos los Miembros del grupo de los Estados arabes.
® Incluye Azerbaiyan, Israel, Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan.
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Cuadro 1.2. Ratificaciones de convenios fundamentales

Nuevas ratificaciones desde
el inicio de la campafa en 1995

Convenio nim. 29 35
Convenio nam. 87 34
Convenio nim. 98 32
Convenio num. 100 37
Convenio nim. 105 55
Convenio num. 111 45
Convenio num. 138 103
Convenio num. 182 165
Total 506

Comparacion con otros convenios fundamentales

22. En mayo de 1995, tras la celebracion de la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de Copen-
hague, se inici6 la campafia destinada a promover
la ratificacion de los convenios fundamentales, con
inclusion del Convenio nim. 87 y del Convenio
nam. 98, para lograr la ratificacion universal de todos
los convenios fundamentales. En el cuadro 1.2 se in-
dican los resultados que con esa camparia se habian
obtenido a finales de 2007.

23. Al ser hoy 181 los Estados Miembros de la
OIT, la ratificacion universal requeriria un total de
1.448 ratificaciones para los ocho convenios. La cifra
actual es de 1.293 (es decir, el 89,3 por ciento del
total requerido para la ratificacion universal). El nG-
mero de ratificaciones registradas desde el inicio de la
campafia — o confirmaciones de compromisos ante-
riores — asciende hoy a un total de 506 para los ocho
convenios fundamentales. EI Convenio nim. 87 ha
sido objeto de 34 nuevas ratificaciones y el Con-
venio nam. 98 de 32 nuevas ratificaciones. Estos
son los menores nimeros de nuevas ratificaciones
logrados en comparacion con los otros seis convenios
fundamentales.

24. La ratificacion universal de estos convenios se
habra logrado cuando se obtengan 181 ratificaciones
por convenio, cifra esta que corresponde al nimero
total de Estados Miembros de la OIT en diciembre de
2007, fecha de preparacion del presente informe. Para
el Convenio nam. 87 se registro un total de 148 ra-
tificaciones, y para el Convenio nim. 98 un total de
158. Pese a los progresos logrados en este empefio,
los Convenios nims. 87 y 98 no han recabado aun
tantas ratificaciones como los convenios fundamen-
tales sobre el trabajo forzoso, la discriminacion o,
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Total de ratificaciones
al 31 de diciembre de 2007

172
148
158
164
170
166
150
165

1.293

desde luego, el Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, 1999 (nim. 182). En comparacién
con los demés convenios fundamentales, el Convenio
nam. 98 ha registrado el menor nimero total de rati-
ficaciones, con la salvedad del Convenio sobre la edad
minima, 1973 (num. 138), cuya tasa de ratificacion
fue sumamente baja en 1995, aunque recobrd rapi-
damente aceptacion una vez iniciada la campafia de
ratificacion.

25. Dada la indole fundamental del Convenio
nam. 87, preocupa que en la actualidad se registre
para €l la tasa mas baja de ratificacion de los ocho
convenios fundamentales. Esta preocupacion se ve
acentuada por el hecho de que no lo han ratificado
varios Estados importantes que representan gran
parte de la poblacion trabajadora del mundo. Entre
ellos figuran cuatro Estados de mayor importancia
industrial, que son miembros permanentes del Con-
sejo de Administracion de la OIT.

Informacion sobre la aplicacién
efectiva de los principios

26. La ratificacion de los convenios no significa
que los derechos y principios consagrados en ellos se
apliquen plenamente. Los principios de la libertad de
asociacion, la libertad sindical y la negociacion co-
lectiva son una parte tan intrinseca del mandato y la
funcion fundamentales de la OIT que su observancia
y aplicacién en todos los Estados Miembros de la
Organizacidn, sin perjuicio de que hayan ratificado o
no los convenios pertinentes, estan sujetas al procedi-
miento de control ejercido por el Comité de Libertad
Sindical. En el apartado siguiente se facilita informa-
cion sobre la aplicacion efectiva de los derechos de
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la libertad de asociacion, la libertad sindical y la ne-
gociacion colectiva a raiz de la labor de control efec-
tuada por la OIT en los cuatro Ultimos afios.

27. Durante el periodo 2004-2007 la Comision de
Aplicacion de Normas de la Conferencia examind
35 casos individuales relacionados con el Convenio
nam. 87, y 16 casos relativos al Convenio nim. 98.
Las conclusiones adoptadas en seis de esos casos se
incluyeron en parrafos especiales en los informes de
la Comision: Myanmar en 2004 y 2005, Belarus
en 2005 y 2007, por incumplimiento del Convenio
nam. 87; Bangladesh en 2006, por incumplimiento
del Convenio nim. 98, y Belarts en 2006, por in-
cumplimiento tanto del Convenio nim. 87 como del
Convenio nim. 98.

28. En el periodo comprendido entre marzo de
2004 y junio de 2007 el Comité de Libertad Sindical
del Consejo de Administracion de la OIT adoptd
366 informes individuales sobre casos relativos a
82 paises. La mayoria de los informes adoptados co-
rrespondian a la region de las Américas (204 a Amé-
rica Latinay 18 a América del Norte). La region que
ocupa el sequndo lugar por el nimero de informes
adoptados es Asia, con 56 informes, cuatro de los
cuales se referian a los Estados arabes (tres informes
sobre Iraq y uno sobre Bahrein). Cuarenta y ocho
informes se referian a casos presentados de los paises
europeos, 28 de los cuales correspondian a Europa
Central y Occidental. Africa, con 40 informes, man-
tenia aproximadamente sus niveles anteriores. En el
gréfico 1.2 se indica el porcentaje, desglosado por re-
giones, de los alegatos examinados por el Comité de
Libertad Sindical durante el periodo de referencia.

Tendencias observadas respecto
a la indole de los alegatos

29. En los dos informes globales anteriores se in-
cluyeron datos estadisticos sobre los alegatos exa-
minados por el Comité de Libertad Sindical segin
el tipo de restriccion impuesta. En el cuadro 1.3 se
indican en términos porcentuales las presuntas vul-
neraciones aducidas en las quejas presentadas ante
el Comité de Libertad Sindical, desglosadas por re-
giones y tipos de restriccion. Se reflejan por tanto
las percepciones que tienen las organizaciones que-
rellantes respecto de la vulneracion de sus derechos
relativos a la libertad de asociacion, la libertad sin-
dical y la negociacion colectiva en sus paises, en vez
de las conclusiones extraidas por el Comité de Li-
bertad Sindical tras examinar dichos alegatos. Valga
sefialar, sin embargo, que en la mayoria de los casos
presentados ante el Comité las organizaciones de

Grafico 1.2. Alegatos examinados por el Comité de
Libertad Sindical entre marzo de 2004
y junio de 2007 (por regiones)

Europa
(13%)

Américas
(61%)

empleadores y de trabajadores querellantes pudieron
demostrar la veracidad de sus alegatos.

30. Los datos mas recientes vienen a confirmar en
general la tendencia ya sefialada en el informe titu-
lado Organizarse en pos de la justicia social, que daba
cuenta de una disminucion del nimero de alegatos
relativos a la denegacion de las libertades civiles.
Durante el periodo 1995-2000 los alegatos presen-
tados ante el Comité de Libertad Sindical sobre
restricciones de las libertades civiles representaron
una tercera parte de las quejas planteadas, pero este
porcentaje disminuy6 progresivamente, hasta repre-
sentar el 10 por ciento de todos los registrados en
el periodo 2000-2003, y un 13 por ciento durante
el periodo 2004-2007. La categoria que agrupaba la
mayoria de los alegatos, tanto en el plano mundial
como por regiones, englobaba los actos de discrimi-
nacién sindical. EI nGmero de alegatos presentados
por este concepto se increment6 de un 23 por ciento,
en 1995-2000, a un 26 por ciento en 2000-2007.
Se ha observado también un aumento del namero
de alegatos relativos a la injerencia del empleador en
las actividades sindicales, que ascendi6 de un 4 por
ciento, para el periodo 1995-2000, al 6 por ciento en
el periodo 2000-2003, y al 8 por ciento durante el
periodo 2004-2007. EI numero de alegatos de vul-
neracion del derecho a la negociacion colectiva au-
mentd del 11 por ciento, en el periodo 1995-2000, a
un 19 por ciento durante el periodo 2000-2003, pero
disminuyo6 al 15 por ciento en 2004-2007. Se ha expe-
rimentado también un leve incremento en el nimero
de alegatos relativos a la injerencia del gobierno en
las actividades sindicales, que paso del 8 por ciento,
en 1995-2000, al 9 por ciento en 2000-2003, y al
11 por ciento en 2004-2007 (véase grafico 1.3).

31. Esas tendencias podrian indicar que mientras
se instauran los marcos institucionales basicos para
el ejercicio del derecho a la libertad sindical y de
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Cuadro 1.3. Indole de los alegatos examinados por el Comité de Libertad Sindical entre marzo de 2004
y junio de 2007 (en porcentajes del numero total de alegatos presentados)

Denegacion Legislacion Reglamentos, Creacion de Derecho de Discrimina-
restrictiva elecciones y organizacio-

de libertades

civiles actividades

Total 13 4 11
(533 alegatos)

Africa 17 6 6
(83 alegatos)

Américas 12 2 9
(292 alegatos)

Asia y el Pacifico 18 9 7
(109 alegatos)

Europa 6 6 16

(49 alegatos)

Injerencias Negociacion

huelga cién anti- colectiva
nes sindical
12 11 26 8 15
11 14 29 5 12
9 11 29 9 19
11 13 27 7 8
16 13 16 11 16

Grafico 1.3. Alegatos examinados por el Comité de Libertad Sindical entre marzo de 2004 y junio de 2007

(todas las regiones)

Reglamentos, actividades y elecciones

(11%)

Creacion de
organizaciones
(12%)

Denegacion de
libertades civiles
(13%)

Derecho de huelga
(11%)

Actos de
discriminacion
antisindical

(26%)

Legislacion
restrictiva Injerencias
(4%) Negociacion colectiva (8%)

(15%)

asociacion no hay que descuidar los problemas que en
la practica plantea la aplicacion de este derecho.

32. Durante el periodo 2004-2007 se disparé el
nlimero total de quejas presentadas ante el Comité
de Libertad Sindical. Entre marzo de 2004 y junio
de 2007 el Comité adoptd 366 informes, lo cual su-
puso un aumento del 34 por ciento en relacion con
los 273 informes adoptados en el periodo 2000-2003.
Este mayor nimero de quejas presentadas ante el Co-
mité de Libertad Sindical parece reflejar la voluntad
de las organizaciones de empleadores y de trabaja-
dores de expresar efectivamente su voz (en algunos
casos recientemente adquirida) y los nuevos retos y
realidades derivados de la globalizacion. También ha
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influido el mayor conocimiento del mecanismo de
presentacion de quejas.

33. Durante el mismo periodo el Comité de Li-
bertad Sindical examin6 cuatro casos referentes a
quejas presentadas por organizaciones de emplea-
dores: dos de paises de la region de Europa y otros
dos de la region de las Américas. En esas quejas se
alegaban la injerencia del gobierno en las actividades
de las organizaciones de empleadores (Albania); la
negativa del gobierno a autorizar que las cuotas de
afiliacion a las organizaciones de empleadores fueran
desgravables (Moldova); la injerencia legislativa que
impedia a las partes determinar libremente el ambito
de negociacion (Per(); la detencion del presidente de
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una organizacion de empleadores, las dificultades que
afectaban a éstos para participar en la negociacion
colectiva, y su exclusion de las estructuras de dialogo
social, del tripartismo y las consultas (Venezuela).

Democracia y libertades civiles

34. El ejercicio de la libertad sindical y de asocia-
cion y el derecho a la negociacion colectiva presupone
el respeto de las libertades civiles fundamentales, en
particular el derecho a la libertad y seguridad de la
persona, la libertad de opinion y expresion, la libertad
de reunion, el derecho a un proceso justo por tribu-
nales independientes e imparciales, y el derecho a la
proteccion de la propiedad de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores*. Aunque el nimero de
quejas relativas a la violacion de esos derechos funda-
mentales disminuy6 en los Gltimos afios, es innegable
que siguen produciéndose graves violaciones de las
libertades civiles en varias partes del mundo.

35. Del afio 2004 a 2007 el Comité de Libertad
Sindical tramitd casos de vulneracion de las liber-
tades civiles registrados principalmente en Camboya,
China, Colombia, Republica de Corea, Djibouti, Eri-
trea, Filipinas, Guatemala, Haiti, Indonesia, Repu-
blica Islamica del Iran, Myanmar, Nepal, Republica
Bolivariana de Venezuela y Zimbabwe. Algunos de
ellos se referian a graves actos de vulneracion de las
libertades civiles, como asesinatos, secuestros, desa-
pariciones, amenazas, y arrestos y detenciones de afi-
liados y dirigentes sindicales, asi a como otros actos
de acoso e intimidacién antisindical y violaciones
del derecho de reunién y de la libertad de expresion.
Estrechamente vinculadas a esas violaciones estan las
dilaciones en la administracion de justicia, que en
ocasiones fortalecen el clima de impunidad, violencia
e inseguridad. Esto no hace mas que poner de relieve
la necesidad de asegurar el respeto de la garantia del
proceso debido.

Libertad sindical y seguridad de representacion

36. La prohibicién terminante de crear una organi-
zacion de trabajadores o asociacion de empleadores no
es frecuente en la actualidad. Se han logrado progresos
en lo que respecta a la supresion de las restricciones,
especialmente en varios paises pertenecientes al Con-
sejo de Cooperacion del Golfo, que privilegian nuevas
modalidades de representacion de los trabajadores.

37.  Un tipo de denegacion del derecho de sindi-
cacion que se da reiteradamente es aquel en que el
gobierno dispone que existe un solo sindicato, al que
todos los trabajadores deben afiliarse, de forma que
se ilegalizan o suprimen los demas sindicatos. El pro-
greso mas notable observado al respecto en los quince
afios Gltimos consistié en poner coto al monopolio
sindical patrocinado o controlado por el Estado en
muchas partes del mundo. Etiopia, Mauritania, Re-
publica de Moldova y Republica Unida de Tanzania
son los Gltimos paises en sumarse a la lista de Es-
tados que modificaron su legislacion para legalizar
el pluralismo sindical. Nigeria también derogd las
disposiciones por las que se exigia a todos los sindi-
catos registrados que estuviesen afiliados a la central
de trabajadores. En Bahrein, donde la existencia de
sindicatos del sector privado fue autorizada en 2002,
se pretende autorizar a los trabajadores a crear mas
de un sindicato por empresa mediante un proyecto
de enmienda de la Ley sobre los Sindicatos, hoy dia
en tramitacion parlamentaria. También se estan con-
templando modificaciones legislativas respecto de los
monopolios sindicales en Kuwait y Libano. Sin em-
bargo, persisten aln situaciones de monopolio estatal
en ciertos paises donde el poder politico lo ejerce un
partido Unico, y donde esta demostrado que existe un
vinculo organico entre quienes ejercen el poder po-
litico y aquellos que acttan en el mundo del trabajo
obedeciendo a ese poder.

38. También existen restricciones a la libertad sin-
dical, quizas menos visibles pero igual de perniciosas,
cuando se deniega este derecho o se desalienta su ejer-
cicio en la practica mediante presiones y actos perju-
diciales y de injerencia por parte de los empleadores y
los gobiernos en las actividades de los sindicatos. Para
que cesen esas denegaciones es necesario contar con
la proteccion adecuada contra los actos de injerencia
y de discriminacion antisindical. Se aplican medidas
restrictivas cuando, por ejemplo, el sistema de registro
de sindicatos permite a las autoridades ejercer facul-
tades discrecionales indebidas para autorizar la cons-
titucion y el funcionamiento de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. Una medida esencial
para garantizar una libertad sindical auténtica, previa
supresion de todo monopolio, consiste en instaurar
un dispositivo que permita registrar las organiza-
ciones de empleadores y de trabajadores libremente
y sin trabas. Problemas como estos pueden persistir
especialmente en paises que salen de un régimen de
monopolio sindical dirigido por el Estado y se hallan
en una etapa de transicion.

4. \ase la Resolucion sobre los derechos sindicales y su relacion con las libertades civiles, Conferencia Internacional del Trabajo,
54.2 reunion, Ginebra, 1970, que se adjunta en anexo VI del presente informe.

1



LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y LA LIBERTAD SINDICAL EN LA PRACTICA

Recuadro 1.2
Belarus: continta el debate sobre los derechos

En noviembre de 2003, en relacion con una queja presentada en virtud del articulo 26 de la Constitucion de
la OIT, el Consejo de Administracion designé una Comision de Encuesta para investigar en BelarUs acerca
de las quejas relativas a las restricciones del derecho de los trabajadores a constituir las organizaciones
que estimasen convenientes y a la injerencia del Gobierno en los asuntos internos de los sindicatos. En
2004 la Comision de Encuesta formulé 12 recomendaciones destinadas a lograr la observancia de los
Convenios nums. 87 y 98. En 2005 y 2006 la Comisiéon de Aplicacion de Normas de la Conferencia, en
un parrafo especial de su informe, inst6 al Gobierno a que adoptase medidas para la aplicacién de esas
recomendaciones. En la reunion de noviembre de 2006 el Consejo de Administracion alent6 al Gobierno a
que siguiese colaborando con la Oficina.

Entre noviembre de 2006 y marzo de 2007 se celebraron varias reuniones entre las misiones de alto nivel
del Gobierno de Belarts y la OIT. En enero de 2007 ésta participé en un seminario celebrado en Minsk
para jueces y fiscales de la Republica de Belaris. La Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones (reunion de noviembre-diciembre de 2006) y el Comité de Libertad Sindical (reunion de
marzo de 2007) tomaron nota con interés de que se habian aplicado algunas de las recomendaciones de la
Comisién de Encuesta, aunque expresaron profunda preocupacion en ciertos aspectos, en particular en rela-
cion con el registro de los sindicatos y el nuevo proyecto de ley de sindicatos que se tramitaba en el pais. El
Comité de Libertad Sindical tom6 nota de que, de aplicarse en las circunstancias actuales, algunos proyectos
de disposiciones generarian un monopolio «quasi de facto» de la representacion de los trabajadores.

En su reunion de marzo de 2007 el Consejo de Administracion, tomando nota del didlogo mantenido,
exhorté al Gobierno de Belaris a que cooperase plenamente con la OIT en la aplicacion de todas las reco-
mendaciones de la Comision de Encuesta y decidié seguir vigilando de cerca la evolucion de la situacion.

En su reunion de 2007 la Comision de Aplicacion de Normas de la Conferencia sefiald6 que las medidas
adoptadas no permitian abordar el fondo de la cuestion. En particular, tomo nota de las preocupaciones que
suscitaba el proyecto de ley de sindicatos e instd al Gobierno a que prosiguiese activamente las consultas
con todos los interlocutores sociales del pais, asi como su cooperacion con la OIT, con miras a que se
introdujesen los cambios legislativos necesarios para poner la ley y la practica en plena conformidad con el
Convenio nim. 87 y las recomendaciones de la Comision de Encuesta.

En respuesta a la solicitud formulada por la Comision de la Conferencia, en junio de 2007 una misién de la
OIT visité Minsk y participo en las deliberaciones sobre el proyecto de ley sindical. Concluy6 entonces que
de adoptarse ésta en su tenor actual, no permitiria resolver las cuestiones esenciales, ademas de plantear
otros problemas importantes y controvertidos que, inevitablemente, llevaria tiempo examinar y resolver.

En noviembre del mismo afio el Consejo de Administracion acogio con satisfaccion la intencion manifestada
por el Gobierno de alcanzar un acuerdo entre todas las partes interesadas en lo que respecta a la legislacion
sindical y decidi6 que seguiria examinando la cuestion.

El caso de Belarls es un ejemplo de discrimi-  las disposiciones por las que se exigian requisitos mi-

nacién antisindical e injerencia generalizadas que
desembocaron en una situacion cuasimonopolistica
favorable a la estructura sindical predominante, y ello
pese a que la legislacion reconocia expresamente el
derecho de constituir mas de una organizacion (véase
el recuadro 1.2).

40. En general, tanto las organizaciones de traba-
jadores como las de empleadores se vieron obligadas
a superar nuevos obstaculos para poder constituirse.
Las restricciones adoptan a menudo la forma de re-
quisitos de afiliacion demasiado estrictos o la exi-
gencia de una autorizacion previa. Se han observado
progresos en paises de todas las regiones en el sentido
de garantizar plenamente el derecho de los emplea-
dores y los trabajadores de crear organizaciones. Por
ejemplo, en el Per(, Portugal y Uganda se derogaron
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nimos demasiado elevados para la constitucion de
organizaciones de empleadores y de trabajadores.
Ademas, de conformidad con lo concluido por el Co-
mité de Libertad Sindical previo examen de las quejas
correspondientes, se procedio6 finalmente al registro de
organizaciones de empleadores en Bosnia y Herzego-
vinay en la ex Republica Yugoslava de Macedonia.

Proteccion contra la discriminacion
antisindical y la injerencia

41. Es esencial que las organizaciones sindicales de
trabajadores y de empleadores puedan funcionar con
absoluta independencia y libertad. Esto supone la au-
sencia de injerencia en dos planos: en primer lugar, por



UN ENTORNO PROPICIO

Recuadro 1.3
Proteccion contra la discriminacion antisindical: ;qué puede considerarse
como un medio de reparacion suficientemente disuasivo?

Un caso recientemente planteado ante el Comité de Libertad Sindical en relacion con Suiza pone de ma-
nifiesto las dificultades que algunas veces existen para determinar qué constituyen medios de reparacion
suficientemente disuasivos de la discriminacion antisindical. EI Comité de Libertad Sindical observé que la
legislacion suiza ofrecia mayor proteccion (readmision) a los trabajadores victimas de despidos en los que
se infringia el principio de igualdad de género que a los trabajadores victimas de despido antisindical, ya
que el objetivo de la Ley sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres consistia en promover en la practica el
principio constitucional de igualdad entre mujeres y hombres, mientras que la proteccion contra la discrimi-
nacion antisindical se regia por el Codigo de Obligaciones en el contexto de los derechos y obligaciones de
las partes en el marco de un contrato de trabajo (concertado voluntariamente). En un informe provisional,
el Comité de Libertad Sindical tom6 nota de que las indemnizaciones abonadas por despido antisindical
en algunos cantones de Suiza no tenian el menor efecto disuasivo por su caracter irrisorio: su cuantia
ascendia de unos tres meses a un maximo de seis meses de salario. EI Comité pidi6 entonces al Gobierno
que tomara medidas para prever el mismo tipo de proteccion, incluida la posibilidad de readmision, para
los representantes sindicales victimas de despido antisindical que para los que eran victimas de despido
por infraccion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, e invit al Gobierno a que pro-
siguiese las discusiones tripartitas dedicadas a la cuestion, sin perder de vista la situacion prevaleciente
en determinados cantones respecto a las indemnizaciones abonadas en concepto de despido antisindical.

parte de las autoridades gubernamentales en las activi-
dades de esas organizaciones y, en segundo lugar, por
parte de las organizaciones de empleadores respecto
de la constitucion y las actividades de todas las orga-
nizaciones de trabajadores, y viceversa. Los érganos de
control de la OIT observaron en los dltimos afios un
aumento del nimero de quejas relativas a actos de dis-
criminacion antisindical e injerencia. Los alegatos se
refieren a actos lesivos (como despidos, descensos de
categoria, traslados, negativas a contratar, etc.) come-
tidos principalmente por empleadores, pero también
gobiernos, cuando acttan en calidad de empleadores,
respecto de los sindicalistas y afiliados sindicales, ya
sea por motivo de la constitucion de un sindicato, de
la afiliacion a dicha organizacion o de la participacion
en actividades sindicales. Los actos de injerencia ale-
gados representan mas de la mitad de todas las quejas
si ademas se incluyen los alegatos relativos a la inje-
rencia de los gobiernos en las actividades sindicales,
por ejemplo, mediante una legislacion restrictiva.

42. Las quejas relativas a la discriminacion antisin-
dical y a los actos de injerencia ponen de manifiesto
la necesidad de que se adopten medidas y sanciones
lo suficientemente disuasivas contra esos actos. Los
procedimientos de reparacion deben ser rapidos, eco-
némicos y totalmente imparciales. Con respecto a la
necesidad de recursos apropiados, los 6rganos de con-
trol de la OIT han observado reiteradamente que la
legislacion no ofrece una proteccion suficiente contra
los actos de discriminacion sindical cuando en la
practica los empleadores pueden despedir a cualquier
trabajador, siempre que le abone la indemnizacion

prevista por la ley en caso de despido improcedente,
aunque el motivo real del despido sea su afiliacion
sindical o actividad sindical. Si la readmision del tra-
bajador no es posible, los gobiernos deberian velar por
que reciba una indemnizacion adecuada, lo cual de-
beria constituir una sancion suficientemente disuasiva
de los despidos antisindicales. A este respecto se han
planteado dificultades en diversos paises, entre los
que cabe mencionar Camboya, Hong Kong (China)
y Suiza (véase el recuadro 1.3).

43. En lo que respecta a la existencia de procedi-
mientos rapidos e imparciales, el problema mas grave
lo representan las dilaciones indebidas en la adminis-
tracion de justicia, retraso que en realidad equivale a
una denegacion de justicia y, en consecuencia, a la ne-
gacion de los derechos sindicales de las personas afec-
tadas. También se ha sefialado que las disposiciones
fundamentales por las que se prohiben los actos de
discriminacion antisindical resultan inadecuadas si
no se acompafan de procedimientos que garanticen
una proteccion efectiva.

44. En los ultimos afios algunos paises adoptaron
medidas para dotarse de un mecanismo de examen
de las quejas de los trabajadores en relacién con la
discriminacion antisindical, o para reforzar el meca-
nismo ya existente. En los cuatro Gltimos afios, Ar-
menia, Republica Checa, Fiji, Indonesia, Uruguay
y Yemen adoptaron nueva legislacion o instauraron
nuevos mecanismos y procedimientos para pro-
hibir la discriminacion antisindical y la injerencia,
y prever nuevas sanciones disuasivas o medios de
reparacion a este respecto.
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Recuadro 1.4
Republica de Corea: progresos realizados y dificultades pendientes

El expediente de la Republica de Corea, que el Comité de Libertad Sindical abrié en marzo de 1992, es uno
de los que mas tardaron en resolverse. Desde entonces se han adoptado, en cuanto al reconocimiento de
los derechos sindicales en la legislacion y la practica, medidas importantes como el reconocimiento del plu-
ralismo sindical en el plano nacional, la legalizacion de la Confederacion de Sindicatos de Corea (CKTU) en
1999, la promulgacion de la Ley sobre el Sindicato de Docentes y la legalizacion del Sindicato de Docentes
y Trabajadores de la Ensefianza de la Republica de Corea (CHUNKYOJO) en 1999. La efectiva entrada en
vigor de la Ley sobre la Constitucion y el Funcionamiento de Sindicatos de Funcionarios Publicos supone el
reconocimiento del derecho de sindicacion de estos funcionarios.

Ademas de la necesidad de dar cima a las labores de enmienda legislativa, la dificultad pendiente méas
importante resulta ser la instauracion efectiva de un marco de relaciones laborales armoniosas. De hecho,
la tradicion predominante de mantener relaciones laborales de enfrentamiento y el consiguiente entorno
de criminalizacion de las actividades sindicales suelen crear un clima que no propicia la resolucion de las
cuestiones legislativas y otras cuestiones pendientes.

La Republica de Corea se adhiri6 a la OCDE en 1996. A la sazdn, el Consejo de la OCDE confi6 al Comité
de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSA) el mandato de supervisar periédicamente los progresos que
realiza la Republica de Corea en relacion con la reforma de la legislacion del trabajo y de las relaciones
laborales. Esta labor de supervision se realiz sobre la base de la informacion procedente del Comité de
Libertad Sindical de la OIT. En 2006, el Consejo de la OCDE decidi6é dar por terminado este mandato de
supervision e invitd al Gobierno de Corea a que proporcionase informacion sobre la evolucion de la situacion
en la primavera de 2010.

En fechas recientes se celebré una discusion sobre la ratificacion de los Convenios nims. 87 y 98, pero

aun no se ha sefialado un plazo.

El derecho a la negociacién colectiva

45. En algunos casos, como el de Cabo Verde o el
de Hong Kong (China), se observd que no se habian
adoptado medidas para promover el mecanismo de
negociacion. Otros gobiernos se centraban en inter-
pretaciones excesivamente restrictivas de las expre-
siones «condiciones nacionales» y «cuando ello sea
necesario» utilizadas en el articulo 4 del Convenio
num. 98, lo cual obligaba a los érganos de control
a expresar preocupacion por los desincentivos y los
obstaculos impuestos a la negociacion colectiva, y la
prohibicion absoluta de celebrar negociaciones libres
y voluntarias. En el caso de Australia, la Comision
de Expertos expresé preocupacion por las disposi-
ciones de la Ley de Relaciones en el Lugar de Trabajo,
de 1996, modificada en 2005, que da prevalencia
a los contratos individuales respecto de los conve-
nios colectivos, contiene trabas a la negociacion en un
plano que sea superior al del lugar de trabajo y pro-
hibe expresamente entablar negociaciones sobre una
amplia serie de cuestiones que normalmente debe-
rian ser objeto de una negociacion libre y voluntaria.
De la informacion proporcionada por la Oficina de

Estadisticas de Australia se desprende una merma de
la tasa de afiliacion sindical, que, del 45,6 por ciento
en agosto de 1986, descendio al 20,3 por ciento en
agosto de 2006.

46. La experiencia paralela de Nueva Zelandia po-
dria ser indicativa de lo que ocasiono esa pronun-
ciada disminucion de las tasas de afiliacion sindical.
En Nueva Zelandia también cayeron en picado esas
tasas en los afios noventa, periodo en que la Ley sobre
Contratos de Empleo fomentaba la concertacion de
acuerdos individuales a expensas de la negociacion
colectiva. Tras la adopcion de la Ley de Relaciones
de Empleo, de 2000 (ERA), destinada a suprimir las
desigualdades en materia de negociacién mediante un
nuevo marco juridico, se observd un aumento lento
pero constante de la afiliacion sindical .

47.  En otros paises se han observado nuevos pro-
gresos. Los 6rganos de control sefialaron que en la
provincia canadiense de Ontario los esfuerzos por
promover convenios colectivos satisfactorios para
ambas partes entre los sindicatos del sector de la edu-
cacion y los consejos escolares habian permitido que,
por primera vez en la historia del sector, las 122 ne-
gociaciones celebradas entre los consejos escolares de

5. Vease B. Foster e I. McAndrew: «Growth and innovation through good faith collective bargaining: An introduction to the Confe-
rence Collection», en New Zealand Journal of Industrial Relations, vol. 28, nim. 2, 2003, pag. 118.
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Recuadro 1.5
La evolucion en el Canada

Los convenios colectivos ocupan un lugar importante en el Canada y su cumplimiento efectivo compete
tanto al Gobierno federal como a los gobiernos provinciales. La legislacion federal es directamente apli-
cable al 10 por ciento mas o menos de la fuerza de trabajo. Las leyes del trabajo provinciales se aplican al
90 por ciento restante. En 2005, la proteccion mediante convenios colectivos se hizo extensiva a mas de
4,1 millones de afiliados sindicales y 310.000 trabajadores no sindicados. En total, mas del 32 por ciento
de los trabajadores canadienses estaban directamente cubiertos por convenios colectivos®. Se considera
que la proporcion de trabajadores estatales sindicados o amparados por convenios colectivos es cuatro
veces superior a la de los trabajadores afiliados en el sector privado. Ademas, el nimero de trabajadores
amparados por los convenios colectivos era mayor entre los trabajadores permanentes comprendidos entre
los 45 y 54 afios de edad y entre aquellos que habian recibido una educacion superior.

Una evolucion importante en la jurisprudencia

En 2007 se produjo una novedad muy importante en la jurisprudencia canadiense relativa a la negociacion
colectiva, a raiz de una sentencia pronunciada por el Tribunal Supremo del Canada en el caso Health Ser-
vices and Support — Facilities Subsector Bargaining Ass. c. British Columbia (2007 SCC 27).

La resolucion recayo tras el recurso de constitucionalidad presentado por sindicatos y afiliados sindicales
contra la Health and Social Services Delivery Improvement Act (Ley sobre el Mejoramiento de la Prestacion
de Servicios Sociales y de Salud). Esta ley habia sido adoptada y promulgada rapidamente en 2002 por la
legislatura provincial de Columbia Britanica en respuesta a las dificultades surgidas en el sistema provincial
de salud. Brindaba a los empleadores del sector de la salud mayor margen de maniobra para organizar sus
relaciones con los trabajadores, y dejaba sin efecto disposiciones importantes de los convenios colectivos
entonces vigentes. La nueva ley también impedia de hecho entablar nuevas negociaciones colectivas sig-
nificativas sobre diversas cuestiones especificas. Ademas, su articulo 10 invalidaba todas las clausulas de
convenios colectivos pasados o futuros, que fuesen incompatibles con lo establecido en él.

El Tribunal Supremo del Canadéa declar¢ la inconstitucionalidad de algunas disposiciones de la ley por las
que se infringia la garantia de la libertad sindical y de asociacion establecida en el articulo 2, d), de la Carta
de Derechos y Libertades del Canada. Resolvio que la Carta tutela el derecho de los afiliados sindicales a
entablar negociaciones colectivas sobre cuestiones relativas al lugar de trabajo, sin injerencia indebida de
las autoridades. En aquella resolucion se aludié expresamente al Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Paliticos, y al Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y se sostuvo que «la interpretacion
de esas convenciones, en el Canada y a escala internacional, no sélo respalda la opinién de que existe
un derecho a la negociacion colectiva en el derecho internacional, sino también sugiere que ese derecho
deberia reconocerse en el contexto canadiense».

La resolucion del Tribunal Supremo del Canada por la que se reconoce que la libertad sindical garantizada
en el articulo 2, d), de la Carta incluye el derecho a la negociacion colectiva es una decision histérica en
las relaciones laborales de ese pais. Si bien la Carta no se refiere a las empresas privadas, si preceptia la
adhesion a esos principios tanto por parte del Gobierno federal como de los gobiernos provinciales, que
emplean a millones de personas en el pais.

t http://www.statcan.ca/english/studies/75-001/comm/fact-2.htm, en Table 2-2005 annual averages.

financiacion publica y sus docentes desembocaran
en acuerdos de cuatro afios de vigencia. En Fiji las
modificaciones legislativas suprimieron los requisitos
minimos de representacion excesivamente elevados
exigidos para el reconocimiento a los fines de la ne-
gociacion colectiva, e impusieron la obligacion de
negociar, independientemente de que el sindicato re-
presentase 0 no a la mayoria absoluta de los trabaja-
dores en una unidad determinada. Los 6rganos de
control de la OIT advirtieron en el Ecuador y Ale-
mania una evolucion positiva en relacion con el de-
recho de los docentes adscritos a la administracion

publica para entablar negociaciones colectivas. En
el Uruguay se constituyeron tres 6rganos de nego-
ciacion, en que intervenian el sector rural y el sector
publico, de modo que se crearon 20 grupos de comi-
siones salariales, tras lo cual se alcanzaron acuerdos
en 19 de esas comisiones.

48. Varios paises siguen excluyendo del derecho
a la negociacion colectiva a importantes categorias
de trabajadores, como los funcionarios publicos, los
trabajadores agricolas, los trabajadores domésticos y
la gente de mar. No obstante, se han observado pro-
gresos en la legislacion y en la practica, especialmente
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Recuadro 1.6
Disminucién del nimero de acciones de reivindicacion

Tal como se desprende del estudio realizado en 2006 por la OIT sobre el didlogo social*, cuyos resultados
vinieron corroborados por las estadisticas disponibles, disminuye en general el recurso a las medidas de
reivindicacion. En dicho estudio también se apunta que los conflictos laborales se solucionan hoy de forma
mas rapida y eficaz, tendencia que es palpable en todas las regiones, pero sobre todo en Europa.

La negociacion colectiva ha coadyuvado a estos resultados positivos. El convenio colectivo, amén de
generar un clima de mutua confianza, establece la paz social. Es también una fuente normativa impor-
tante para resolver conflictos (por ejemplo, al instaurar reglas mutuamente aceptadas para la solucion
de diferencias, como la conciliacion, la mediacién o el arbitraje). También es interesante sefialar que,
sobre la base de algunos resultados obtenidos en negociaciones recientes, ciertos interlocutores sociales
intentan solventar ellos mismos cuestiones que pudieran motivar litigios en lugar de resolverlas recabando
la intervencion del Gobierno?.

! El estudio se efectud en 2006 con la participacion de los mandantes tripartitos de la OIT de mas de 40 paises en una in-
vestigacion sobre los cambios registrados en el sistema de relaciones laborales desde principios del decenio de los noventa,
con especial referencia a la negociacion colectiva. * Asi, por ejemplo, el acuerdo sobre el transporte por carretera de
Finlandia (2006), el acuerdo suscrito en la industria papelera del Reino Unido (asociacion de empresas papeleras, 2007)

y el pacto de cooperacion sellado en el sector de los productos quimicos de Bulgaria (2007).

Fuente: Documento GB.300/ESP/1, parrafos 57 y 58.

en relacion con los empleados publicos y los trabaja-
dores rurales. En el capitulo I11 se facilitan ejemplos
al respecto.

49. La injerencia de los gobiernos en el proceso
de negociacién sigue siendo hoy una realidad, por
ejemplo cada vez que se subordina el tenor de los con-
venios colectivos a la politica econdémica guberna-
mental, que se someten los convenios colectivos a la
aprobacion de la autoridad publica, que se impone
el plano de negociacion, que se introduce el arbitraje
obligatorio para poner término a los conflictos colec-
tivos, o que se promueven los contratos o acuerdos
individuales con trabajadores no sindicados en detri-
mento de los convenios colectivos. Sin embargo, tam-
bién se han logrado avances en la eliminacion de las
restricciones a la negociacion colectiva. En Singapur,
por ejemplo, se ha suprimido el requisito de la apro-
bacién gubernamental del contenido de los acuerdos,
y en la Argentina se dejaron sin efecto las restricciones
al alcance de los convenios colectivos. La validez de
los convenios colectivos ya no estara sujeta a los «in-
tereses econémicos nacionales» en Egipto ni en la
Republica Unida de Tanzania. Ademas, en el Brasil y
Turquia se han derogado disposiciones que imponian
el arbitraje obligatorio para poner término a los con-
flictos colectivos. En Zimbabwe se ha adoptado una
legislacion destinada a limitar el arbitraje obligatorio
a los casos en que esto podria justificarse en virtud del
Convenio num. 98.
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Los conflictos y su resolucion

50. Tanto en el sector publico como en el privado
siguen surgiendo conflictos que motivan huelgas, in-
terrupciones del trabajo, un trabajo a reglamento u
otros tipos de medidas de reivindicacion. Uno de los
elementos esenciales de la fuerza de un sindicato es su
capacidad de movilizar a los trabajadores para ir a la
huelga. El ejercicio del derecho de huelga varia segiin
los paises y los sectores. Pero para dirimir conflictos
y evitar la interrupcion de tareas también se puede
recurrir a los servicios de resolucién por terceros me-
diante el arbitraje, la mediacion o la conciliacion.

51. El derecho de huelga viene reconocido en ins-
trumentos internacionales, pero es a menudo objeto
de restricciones indebidas en la legislacion y la practica
de muchos Estados Miembros de la OIT, en particular
en el ambito de algunos servicios pablicos. En ciertos
paises, las huelgas tienden a extenderse con indepen-
dencia de que estén reconocidas oficialmente o no lo
estén, mientras que en otros son menos frecuentes.
Los motivos para realizar acciones de reivindicacion
difieren segln los sectores. En unos estudios recientes
se destacd que los salarios y la seguridad del empleo
siguen siendo las causas principales de los conflictos
laborales. Respecto a esta Ultima cabe mencionar los
despidos y las supresiones de puestos de trabajo como
consecuencia del cierre o la reestructuracion de em-
presas. Otras huelgas, que se definen de manera am-
plia como «politicas», se declaran como reaccion o en
sefial de protesta por las politicas gubernamentales,
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Recuadro 1.7
Procedimientos de examen de reclamaciones negociados por la
Federacion de Empleadores de Ceilan, aplicable a 23 plantaciones
en Sri Lanka y a diversos sindicatos del sector de las plantaciones

En virtud de este convenio colectivo, sobre las reclamaciones recibidas el empleador debe celebrar reu-
niones semanales con la «Comisién Sindical de la Plantacion». También los «representantes sindicales»
pueden presentar reclamaciones directas sobre cuestiones urgentes al supervisor, quien debe llevar un
diario laboral en que se deja constancia detallada de los conflictos. Cuando se presenta un conflicto im-
previsto, debe tratarse sin demora. De no recibirse respuesta, o si ésta no es aceptable, la cuestion puede
someterse, por conducto del «representante sindical de distrito», a la direccion de la unidad, que debera
responder en un plazo de 14 dias. De no recibirse esa respuesta, el convenio colectivo preveé la posibilidad
de presentar una queja ante la sede central de la empresa.

Si la sede central de la empresa no responde en un plazo de siete dias, el sindicato puede solicitar al co-
misionado de trabajo que someta el conflicto al arbitraje voluntario, de conformidad con lo estipulado en el
convenio colectivo. En este instrumento se prevé que un arbitro serd designado por el empleador, otro por
el sindicato y el tercero, que actuara en calidad de presidente, por ambas partes de comun acuerdo. La
decision adoptada por los arbitros es vinculante y su incumplimiento por las partes sera considerada como
falta. Si el conflicto no puede dirimirse mediante el arbitraje voluntario, el comisionado de trabajo debera
recomendar el arbitraje obligatorio. Si una de las partes no acepta la decision del arbitraje obligatorio, puede
interponer recurso de apelacion sobre el fondo del asunto ante el Tribunal Superior.

El comisionado de trabajo esta facultado para intimar a las partes del conflicto a que lleguen a una solucién
mediante la conciliacion. De llegar a un acuerdo, deberan firmar el acta correspondiente cuyo cumplimiento
serd obligatorio para ambas. La infraccion de ese instrumento se considerara delito y el comisionado de
trabajo puede iniciar acciones judiciales contra el infractor en virtud de la Ley sobre Conflictos Laborales.

Fuente: A. Navamukundan: Wage Determination and grievance procedures in the private sector in Malaysia, Sri Lanka and

South Korea, consultado el 4 de abril de 2007 en http://www.gurn.info/topic/wages/index.html#CB.

generales o especificas, relativas por ejemplo a la se-
guridad social, a la reforma del mercado de trabajo, a
la privatizacion o a la reestructuracion.

52. Aungue existen otros muchos medios para re-
solver los conflictos, las profundas divergencias de
opinion, las barreras de comunicacion y la falta de vo-
luntad de cualquiera de las partes son elementos que
pueden frustrar el recurso a los mecanismos de dia-
logo. Un importante objetivo de la teoria y la estruc-
tura de las relaciones laborales es reducir los conflictos
al minimo. Una manera de prevenirlos puede residir
en una negociacion colectiva satisfactoria para todos
los interesados y en otros métodos de dialogo entre
trabajadores y empleadores (véase el recuadro 1.6).
53. Cuando los sistemas de relaciones laborales
estdn plenamente desarrollados ofrecen a ambas
partes mecanismos para dar solucién a las reclama-
ciones, asi como la posibilidad de recurrir a la con-
ciliacion, la mediacion y el arbitraje. En Sudafrica,
por ejemplo, los mecanismos de negociacion colectiva
contribuyeron a prevenir interrupciones del trabajo
en el sector de la educacion de 1998 a 2005°.

54. EIl derecho de huelga sigue siendo objeto de
restricciones considerables, entre las cuales conviene
citar: su prohibicion absoluta; unos requisitos previos
que impiden su ejercicio en la practica; su restriccion
en los servicios que no son esenciales en el sentido
estricto del término, o en el caso de los funciona-
rios publicos que no ejercen funciones de autoridad
en nombre del Estado; la introduccion del arbitraje
obligatorio a peticion de las autoridades publicas o
de una sola de las partes, impidiendo asi la posibi-
lidad de recurrir a las acciones de reivindicacion, o
las restricciones a las huelgas de solidaridad o a las
huelgas declaradas por las federaciones o confedera-
ciones sindicales.

55. Las opiniones sobre el ambito y los limites de
las huelgas siguen siendo muy divergentes, pero en
fechas recientes se ha observado en muchos paises
una evolucion de la legislacion y la practica que ha
dado lugar a un reconocimiento mas amplio o la ex-
tension del derecho de huelga. En Albania la prohi-
bicion radical de las huelgas fue derogada mediante
la adopcion del texto enmendado del Codigo del

6. \éase Departamento de Educacion de la RepUblica de Sudafrica: Personal docente para el futuro: remediar la escasez de personal docente
para alcanzar el Objetivo de Educacién para Todos, copatrocinado por la OIT, 2005.
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Recuadro 1.8
La Organizacion Internacional de Empleadores y el Comité de Libertad Sindical

Desde hace varios afos la Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) expone su posicion y sus acti-
vidades relativas a la Declaracion de la OIT de 1998 y su seguimiento, que se reproducen en el documento
relativo al examen de las memorias anuales que se presenta al Consejo de Administracion de la OIT en
marzo de cada afio. Los siguientes extractos se refieren a iniciativas adoptadas por la OIE en relacion con la
libertad sindical y de asociacion, y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva:

Nuestro mecanismo de implicacion en lo que se refiere a la libertad sindical y de asociacion sigue siendo
el Comité de Libertad Sindical [...]. La OIE sigue colaborando estrechamente con los miembros emplea-
dores del Comité de Libertad Sindical a fin de garantizar que la labor del Comité siga siendo pertinente
para los empleadores.

La OIE ha intervenido activamente en la elaboracién del manual de la OIT sobre el Comité de Libertad
Sindical y los empleadores, publicado el afio pasado y titulado Las Organizaciones de Empleadores y los
Mecanismos de Control de la OIT. Este manual tiene por objeto proporcionar informacion Gtil a los em-
pleadores sobre la manera en que el Comité de Libertad Sindical puede proteger sus intereses. En cum-
plimiento de las correspondientes labores de seguimiento, en las que la OIE ha participado activamente,
se celebr6 a comienzos de 2006 un taller subregional en Panama. Del mismo modo, la Federacion de
Empleadores de Ucrania organiz6, en colaboracion con el Centro Internacional de Formacion de la OIT
(Turin), el Departamento de Normas de la OIT y la OIE, un seminario dedicado con caracter especifico a

la libertad sindical y de asociacion.

Fuente: Declaracion de la OIE reproducida en el documento GB.298/3, de marzo de 2007.

Trabajo en 2003. También el Gobierno de Chipre
derog6 la legislacion que otorgaba al Consejo de Mi-
nistros facultades discrecionales para prohibir las
huelgas en los servicios que considerara esenciales.
En Liberia las comisiones de justicia y de trabajo del
Senado adoptaron iniciativas para derogar la legisla-
cion por la que se prohiben las huelgas. En Letonia se
adoptaron modificaciones a la Ley sobre las Huelgas,
a fin de reducir el quérum exigido para celebrar
votaciones sobre la convocatoria de una huelga, de
manera que los requisitos previos no obstaculizaran
indebidamente el ejercicio de ese derecho. En la Re-
publica Checa se modificd la Ley sobre Negociacion
Colectiva con objeto de suprimir la obligacion de co-
municar los nombres de los trabajadores que partici-
pasen en la huelga y garantizar que en las votaciones
sobre la realizacion de acciones de reivindicacion se
tuvieran en cuenta solamente los votos emitidos. En
Nigeria se derogaron las disposiciones legales que
condicionaban la posibilidad de deducir las cuotas
sindicales en némina a la inclusién en los convenios
colectivos de clausulas expresas de prohibicion de las
huelgas y los cierres patronales.

56. En lo referente a las huelgas de solidaridad
declaradas a raiz de una huelga inicial legitima, o a
las huelgas convocadas por federaciones y confede-
raciones, Croacia adopt6 enmiendas a la legislacion
laboral de suerte que se autorizasen las huelgas de
solidaridad. En Nicaragua se adoptaron enmiendas
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legislativas para autorizar a las federaciones y confede-
raciones a efectuar acciones de reivindicacion.

57. En relacion con la cuestion del arbitraje obliga-
torio, en el Per( una nueva ley lo suprimid y derog6
las disposiciones que prohibian la huelga en los «servi-
cios publicos esenciales». En Mali se estan planteando
enmiendas legislativas destinadas a derogar las dis-
posiciones que autorizan al Ministerio de Trabajo a
imponer el arbitraje para poner término a las huelgas
en los casos de conflicto «que puedan comprometer
el desarrollo normal de la economia nacional o de un
sector profesional vital».

Capacidad de las administraciones del trabajo

58. Los gobiernos desempefian una funcién pri-
mordial en la proteccion de la libertad sindical y de
asociacion, asf como en la creacion de un entorno
propicio para la negociacion colectiva. Es necesario
que subsanen las deficiencias y solucionen los pro-
blemas advertidos por los procedimientos formales
de la OIT para garantizar que se tutelen los derechos
correspondientes. La voluntad politica es esencial,
tanto para la promulgacion de la legislacién perti-
nente y su cumplimiento como para la ratificacion
y la aplicacién de los Convenios nims. 87 y 98. Sin
embargo, los gobiernos también necesitan dotarse de
la capacidad administrativa y técnica necesaria para
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velar por la aplicacion de esos principios. En muchos
paises la administracion del trabajo no esta capacitada
para influir en las politicas econdmicas y sociales que
tienen una incidencia directa en los marcos de ne-
gociacion colectiva. Una administracion del trabajo
fuerte y eficaz es importante para la promocion de la
negociacion colectiva.

59. La funcién de los gobiernos no termina con la
elaboracion de legislacion, aunque este aspecto seguira
siendo una preocupacion importante porque también
los marcos juridicos cambian con el tiempo. Asi lo evi-
dencia, por ejemplo, la Ley sobre los Sindicatos adop-
tada por el Japon en 1949, que ya se ha modificado
28 veces. Ademas, los gobiernos pueden contribuir a
la creacion de un entorno propicio mediante la adop-
cion de medidas de promocion, asi como de politicas
y estructuras que faciliten y permitan apoyar la nego-
ciacion colectiva. Esto deberia entrafiar la adopcion
de instrumentos y mecanismos eficaces para prevenir
y resolver los conflictos laborales. También podria
resultar de utilidad crear servicios de la informacion,

por ejemplo mediante el mantenimiento de una base
de datos publica sobre todos los acuerdos concluidos.
La legislacion pertinente deberia hacerse cumplir por
conducto de la inspeccion del trabajo y otros medios
administrativos y judiciales, sin que ello suponga una
injerencia en la propia negociacion colectiva o que
imponga determinados resultados.

60. En el presente capitulo se ha tomado nota de
varios elementos esenciales para crear y mantener un
entorno que propicie la promocion de la libertad de
asociacion y la libertad sindical, asi como la nego-
ciacion colectiva. Entre ellos descuellan los marcos
legislativos y administrativos habilitantes que se ne-
cesitan para hacer efectivo el cumplimiento de la
ley y facilitar el ejercicio de estos derechos y prin-
cipios. Si bien se toma nota de algunos indicios de
progreso alentadores, también se sefialan sectores
que exigen mayor atencion. En el capitulo siguiente
se abordaran algunas cuestiones contextuales mas
amplias que influyen en el ejercicio de esos principios
y derechos.
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Capitulo 11

Circunstancias gue afectan
a la negociacion colectiva

61. Para poder proporcionar una vision mas dina-
mica de la libertad de asociacion y la libertad sindical
y de la negociacion colectiva, el informe no puede
limitarse a examinar los mecanismos formales, sino
que tiene que evaluar también el contexto en el que
se lleva a cabo la negociacion colectiva. En el pre-
sente capitulo se resefian algunas de las tendencias
y acontecimientos que afectan a la negociacion co-
lectiva; se analiza la utilidad de la libertad sindical
y de asociacién y de la negociacion colectiva en la
actual economia globalizada; se actualizan algunos
de los planteamientos que se habian formulado sobre
este tema en el Gltimo informe global, y se sefialan
las dificultades que suponen algunas modalidades
de empleo para la negociacién colectiva. Asimismo,
se presenta informacion sobre los distintos niveles
de negociacion y las cuestiones que son objeto de la
misma, y se examina la funcion complementaria de
otras formas de dialogo social.

Globalizacién

62. La globalizacion ha afectado profundamente al
mundo del trabajo. Ha generado cambios estructu-
rales y tecnoldgicos, y ha intensificado la competencia
mundial. Asimismo, influye de manera continuaen los
procedimientos y el contenido de la negociacion co-
lectiva y en la posicion relativa de los diversos actores.
Los sistemas de negociacion colectiva se enfrentan a
nuevos desafios aun cuando se reconoce plenamente
su importancia como medios para la cooperacion
entre los trabajadores y los empleadores con miras a
la prosperidad econdmica y la seguridad en el empleo.
63. La liberalizacion financiera y del comercio ha
dado lugar a una competencia mas directa entre los

bienes y servicios que se producen en diferentes paises
con condiciones laborales distintas. La reduccion
considerable de los costos de transporte y de comu-
nicacion, y la mayor facilidad de movimiento de ca-
pitales y mercancias redundan en un aumento de las
oportunidades pero también en una intensificacion
de las presiones competitivas sobre las empresas. Por
lo tanto, las nuevas estrategias de negociacion ponen
de relieve la eficiencia y la productividad. Al mismo
tiempo, hay también una incertidumbre creciente para
los empleadores y los trabajadores. La negociacion co-
lectiva es un medio adecuado para responder a esas
inquietudes, ya que es una herramienta que puede
aplicarse a diferentes situaciones y a condiciones eco-
noémicas cambiantes.

64. La libertad sindical y de asociacion y de ne-
gociacion colectiva ha figurado entre las cuestiones
mas destacadas en el debate sobre la relacion entre
las normas del trabajo y la globalizacion. Ha habido
varios estudios y discusiones sobre los efectos del libre
comercio internacional y del aumento del mismo, de
la inversion extranjera directa (IED), y de otros as-
pectos de la globalizacién sobre la libertad sindical y
de asociacion y la negociacion colectiva, y viceversa,
los efectos de mayor observancia de dichas normas
del trabajo en los resultados econdémicos, la competi-
tividad y el crecimiento.

65. Losderechos de libertad sindical y de asociacion
y de negociacion colectiva pueden clasificarse como
«derechos civicos», ya que son un aspecto esencial de
las libertades publicas y la democracia. Los estudios
empiricos muestran también una estrecha relacion
entre la democracia y el respeto de los derechos de
libertad sindical y de asociacion y de negociacion co-
lectiva®. Negar esos derechos implica negar los dere-
chos democraticos. Si bien es esencial fundamentar

1. M. Rodwan Abouhard y D. Cingranelli: Human Rights and Structural Adjustment, Cambridge, Cambridge University Press, 2007.
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los argumentos a favor de los derechos de libertad
sindical y de asociacion y de negociacion colectiva
basandose en motivos éticos, es importante también
considerar las causas y las consecuencias del respeto
de dichos derechos. Este punto ha sido bien expuesto
en general con respecto a los derechos humanos por
Amartya Sen, Premio Nobel de Economia en 19982,
66. Los debates sobre la relacion entre la libertad
sindical y de asociacion y la negociacion colectiva y la
globalizacién han tendido a centrar la atencion en los
efectos de esos derechos en términos de costos labo-
rales. Si bien los costos distintos de los laborales han
sido menos estudiados, no por ello son menos reales.
Entre esos efectos cabe citar mayor estabilidad social
y mejores resultados econémicos. Se ha sostenido que
la mayor afirmacién de los derechos de libertad sin-
dical y de asociacién y de negociacion colectiva puede
dar lugar a costos laborales mas elevados (incluidos
los salarios y las prestaciones no salariales), pero tam-
bién a mayor productividad laboral. Este y otros as-
pectos, como el impacto en términos de desarrollo
de las repercusiones de la negociacion colectiva en el
empleo, el crecimiento y la reduccion de la pobreza,
requieren un estudio mas detenido.

67. Los efectos en términos de costos distintos de
los laborales de esos derechos pueden tener conside-
rable importancia para promover la competitividad
global, aunque dichos efectos sean mas dificiles de
investigar. Una democracia mas sélida y derechos
de libertad sindical y de asociacion y de negociacion
colectiva més consolidados pueden dar lugar a mayor
estabilidad econémica y social, lo cual fomenta a su
vez la competitividad global y la obtencién de me-
jores resultados econémicos. Hace ya diez afios, un
importante estudio que abarcd varios paises® aportd
pruebas empiricas de que las democracias generan a
largo plazo tasas de crecimiento mas faciles de pre-
decir y mayor estabilidad en los resultados econé-
micos, amén de amortiguar los impactos adversos con
mayor eficacia que los regimenes autoritarios.

68. En ese mismo sentido, si se observa la corre-
lacion entre los indicadores cualitativos de la de-
mocracia y de los derechos de libertad sindical y de
asociacion y de negociacion colectiva y los indices de
riesgo crediticio por pais, se comprueba que cuanto
mas fuerte es la democracia y mas sélidos son los de-
rechos de libertad sindical y de asociacién y de nego-
ciacion colectiva, mas bajo es el riesgo crediticio del
pais, lo cual puede suponerse que ha de mejorar tam-
bién el desempefio econémico y la competitividad
comercial*. Joseph Stiglitz apoya el impacto positivo
de los derechos de libertad sindical y de asociacion
y de negociacion colectiva al opinar que procesos
abiertos, transparentes y participativos son ingre-
dientes importantes en la transformacion del desa-
rrollo, tanto por lo que respecta a la sostenibilidad
del desarrollo econdmico como al desarrollo social,
y deberian considerarse como un fin en si mismo y
como un medio para lograr un crecimiento econd-
mico mas rapido°.

69. La libertad sindical y de asociacion y la ne-
gociacion colectiva, mediante su contribucion a la
estabilidad politica y social, pueden coadyuvar a un
incremento de las IED y también de las exporta-
ciones. Los estudios sobre los efectos de los derechos
de libertad sindical y de asociacion y de negociacion
colectiva y de la democracia en las IED ponen de
manifiesto que la mayor solidez de los derechos esta
relacionada con mayor volumen de IED®. Esos re-
sultados se confirman en otro estudio centrado en
América Latina y el Caribe” asi como en un estudio
en el que se evalGa una amplia muestra de paises®.
Por lo que atafie a las repercusiones de los derechos
mas consolidados sobre los salarios, los efectos mi-
croecondmicos pueden también compensarse por el
impacto macroeconémico ya que los salarios mas ele-
vados incentivan la demanda agregada (en los escena-
rios del denominado «crecimiento impulsado por los
salarios») y contribuyen asi al crecimiento econémico
y la creacion de mas empleo formal.

2. A. Sen: «Legal Rights and Moral Rights: Old Questions and New Problems», en Ratio Juris, vol. 9, nim. 2, 1996, pags. 153 a 167.

3. D. Rodrik: Democracy and Economic Performance, Harvard University, 1997, pags. 2 y 3.

4. D. Kucera: The effects of core worker rights on labour costs and foreign direct investment: Evaluating the «conventional wisdom». Docu-
mento de discusion DP/130/2001, Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra, 2001.

5. J. Stiglitz: «Participation and Development: Perspectives from the Comprehensive Development Paradigm», en Review of Development
Economics, vol. 6, nim. 1, 2002, pags. 163 a 182. Los «procesos» a los que se refiere Stiglitz son muy similares a la definicion de Portes
de los «derechos civicos». Estos procesos incluyen el fortalecimiento de la sociedad civil, en relacion con lo cual Stiglitz se refiere
especificamente a los sindicatos. El Premio Nobel de Economia define el «desarrollo social» como «la capacidad de una sociedad de
resolver pacificamente los conflictos y abordar amistosamente las preocupaciones comunes cuando los intereses difieren».

6. M. Busse: «Do Transnational Corporations Care About Labor Standards?», en Journal of Developing Areas, vol. 36, nim. 2, 2003,
pags. 39 a 58; y M. Busse: «Transnational Corporations and Repression of Political Rights and Civil Liberties: An Empirical

Analysis», en Kyklos, vol. 57, nim. 1, 2004, pégs. 45 a 65.

7. C. Daude, J. Mazzay A. Morrison: «Core Labor Standards and Foreign Direct Investment in Latin America and the Caribbean:
Does Lax Enforcement of Labor Standards Attract Investors?», documento del Banco Interamericano de Desarrollo, 2003.

8. D. Kucera: «Normas fundamentales del trabajo e inversiones extranjeras directas», en D. Brown y R. Stern (directores de la publica-
cién): The WTO and labor and employment, Cheltenham, Edward Elgar, 2007.
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70. Se ha llevado a cabo una serie de estudios sobre
los efectos en el ambito del comercio®. En un in-
forme reciente se evaltan los efectos de los derechos
de libertad sindical y de asociacion y de negociacion
colectiva, asi como de la democracia en las exporta-
ciones, utilizando para ello varias clasificaciones de
las industrias atendiendo a su coeficiente de mano de
obra™. Este estudio incluye datos sobre 162 paises y
emplea una serie de indicadores relativos a los dere-
chos de libertad sindical y de asociacion y de nego-
ciacion colectiva y a la democracia. En el informe se
llega a la conclusion de que hay una estrecha relacion
entre el mayor grado de afianzamiento de los derechos
de libertad sindical y de asociacion y de negociacion
colectiva y el mayor volumen total de las exporta-
ciones de productos manufacturados, asi como entre
la mayor solidez de la democracia y el volumen total
mas elevado de las exportaciones en general, de las
exportaciones de productos manufacturados y de
las exportaciones de productos manufacturados con
alto coeficiente de mano de obra.

71. En definitiva, los estudios mencionados en el
presente informe no arrojan pruebas solidas de que
el respeto de los derechos de libertad sindical y de
asociacion y de negociacion colectiva afecten de ma-
nera negativa a la competitividad global de un pais.
De hecho, los datos apuntan en general en sentido
opuesto.

Cambios estructurales en el empleo

72. Los cambios estructurales en el empleo, en
particular los resultantes de la privatizacion y rees-
tructuracion de las empresas, la utilizacion de nuevas
tecnologias, la externalizacion y las cadenas de pro-
duccién, asi como los nuevos tipos de relaciones de
trabajo son importantes factores contextuales que
afectan al ejercicio de los principios y derechos de
libertad sindical y de asociacién y de negociacion
colectiva.

73. La privatizacion y la desreglamentacion han
tenido lugar primordialmente en las telecomunica-
ciones, el transporte y los servicios financieros. Ha

habido también una privatizacion considerable en los
sectores de los servicios publicos, la salud y la educa-
cién. Esta en curso asimismo una importante desre-
glamentacion en el sector de los servicios postales.
Hasta hace poco, en muchos paises el gobierno era
el inico empleador del personal de los servicios pu-
blicos. Ahora se reconoce cada vez mas la funcion del
sector privado en la prestacion de servicios publicos™.
En general, todos los sectores han registrado pérdidas
de empleo en concomitancia con la tendencia a la
privatizacion y la desreglamentacion de los servicios.
Recientemente, en los sectores del petréleo y del gas
en América del Sur algunas empresas estan volviendo,
en cambio, al sector pablico. Hay que analizar adin las
repercusiones correspondientes en las relaciones labo-
rales y la representacion de los trabajadores.

74. En cuanto a la proporcién de los trabajadores
cuyos salarios o condiciones de trabajo estan cubiertos
por convenios colectivos, muchos paises siguen te-
niendo indices de cobertura més elevados en las em-
presas del sector publico que en el sector privado;
cabria pues esperar que, en principio, la privatiza-
cion incida en la cobertura de la negociacion colec-
tiva. Asimismo, en los sectores de la manufacturay la
construccion se mantiene un indice bastante elevado
de cobertura de la negociacion colectiva, a lo cual
contribuyen también los mecanismos de extension de
la misma, en los casos en que existen 2. EI nimero de
convenios colectivos es menor entre las pequefias y
medianas empresas.

75. Una cuestion estrechamente relacionada con lo
anterior es la reestructuracion de las empresas. Entre
las quejas que se presentan ante los 6rganos de control
de la OIT, hay un nimero cada vez mayor de quejas
relativas a despidos masivos en el contexto de la rees-
tructuracion de empresas privadas o establecimientos
publicos y en algunos casos su cierre y posterior re-
apertura como una entidad juridica diferente; en esta
Gltima fase se otorgan contratos a los trabajadores de
la antigua entidad que no estaban sindicados o a tra-
bajadores sindicados a condicion de que renuncien a
su afiliacion a un sindicato. Hay también situaciones
similares en relacion con acuerdos de subcontratacion
acompafados de despidos de dirigentes o afiliados

9. Véanse estudios exhaustivos sobre el tema en D. Brown: «International Trade and Core Labour Standards: A Survey of the Recent
Literature», en Labour Market and Social Policy — Occasional Papers nim. 43, OCDE, 2000, y en W. Sengenberger: Globalization
and Social Progress: The Role and Impact of International Labour Standards, Bonn, Friedrich-Ebert-Stiftung, 2005.

10. D. Kucera, y R. Sarna: «Trade Union Rights, Democracy, and Exports: A Gravity Model Approach», en Review of International

Economics, vol. 14, nim. 5, 2006, pags. 859 a 882.

11. Como ya lo sefiald la OIT en la Guia practica para fortalecer el didlogo social en la reforma de los servicios publicos (Ginebra, 2005):
«Independientemente de que su prestacion esté a cargo de entidades publicas o privadas, los servicios de salud, educacion, utilidad
publica, correos, telecomunicaciones, transporte, policia y bomberos se consideran servicios pablicos, en la medida en que su come-
tido es obrar por el bienestar de toda la ciudadania y contribuir al desarrollo de la sociedad en su conjunto».

12. J. Ishikawa y S. Lawrence: Trade union membership and collective bargaining coverage: Statistical concepts, methods and findings, docu-

mento de trabajo, Ginebra, OIT, 2005, pag. 28.
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sindicales y de la imposicién de la jubilacién obli-
gatoria como resultado de actividades sindicales le-
gitimas. Estos alegatos se refieren principalmente a
paises de América del Sur y de Asia. Los 6rganos de
control de la OIT han hecho hincapié en que los traba-
jadores deberian poder ejercer liboremente sus derechos
sindicales durante todo proceso de reestructuracion,
asi como en los establecimientos reestructurados, y en
que la reestructuracion, la subcontratacion y la jubi-
lacion obligatoria no deberian servir de pretexto para
cometer actos de discriminacion antisindical.

76. Mientras que algunas antiguas industrias po-
drian estancarse, hay en cambio nuevas industrias y
nuevas areas de actividad econdmica, tales como las
tecnologias de la informacién (T1), que estan prospe-
rando. La negociacion colectiva tiene que adaptarse
a esas realidades. En algunos casos, tal vez haya que
reconfigurar las negociaciones sobre una base mas re-
ducida y més innovadora, y también puede ser nece-
sario llevar a cabo la negociacion colectiva con mayor
frecuencia en las industrias y empresas dinamicas del
sector privado.

77. Los cambios en la organizacion de la produc-
cion y las relaciones empresariales se reflejan en el
aumento de la subcontratacion, las empresas con-
juntas y la externalizacion internacional. En algunas
de esas situaciones, algunos elementos esenciales de
la negociacion colectiva pudieran estar ausentes. Por
ejemplo, los trabajadores pueden carecer de un acceso
directo a quienes efectivamente toman las decisiones
en el lado de los empleadores o pueden no tener toda
la informacion necesaria para que se pueda llevar a
cabo una auténtica negociacion.

78. Las formas de trabajo atipicas, la contrata-
cion por agencias y los tipos de relaciones de trabajo
flexibles tienen repercusiones para la negociacion co-
lectiva. En algunos casos, debido a las multiples rela-
ciones contractuales, puede resultar dificil identificar
al verdadero empleador o bien es posible que no se
reconozca la pertenencia de los trabajadores a una
misma unidad de negociacion. La precarizacion, o la
tendencia a la disminucion de los puestos de plantilla
y al aumento de otras modalidades de empleo, como
por ejemplo el trabajo contractual, estan dejando hue-
llas en el @ambito del empleo. A raiz de las dificultades
practicas para organizar y llegar a estos trabajadores,
quienes en su mayoria trabajan en pequefias y me-
dianas empresas, la cobertura de la negociacion colec-
tiva es en su caso limitada.

79. El efecto que el tipo de relacion de trabajo
puede tener sobre la puesta en practica del derecho de

sindicacion se considera también como un desafio en
evolucion. Un namero creciente de alegatos presen-
tados ante los 6rganos de control de la OIT se refieren
a la denegacion del derecho de sindicacion de los tra-
bajadores a los que no se les reconoce la condicion de
asalariado. En esos casos, los trabajadores se ven pri-
vados de los medios para defender de manera colectiva
sus intereses laborales. Los alegatos que se presentan se
refieren a la utilizacion de relaciones de trabajo «encu-
biertas» con el fin de evitar reconocer a los trabajadores
el derecho a la libertad sindical. Esto puede llevarse a
cabo mediante el establecimiento de cooperativas, 0
mediante contratos para la prestacion de servicios con
arreglo a la legislacion civil o comercial.

80. Esta cuestion se ha planteado en varias oca-
siones con respecto a ciertos paises de América del
Sur, por ejemplo en casos relativos a Bolivia, Chile,
Colombia, El Salvador y Guatemala. En el caso de
Colombia, los 6rganos de control han tomado nota
con inquietud del considerable aumento de las quejas
con respecto al uso de cooperativas, a acuerdos de
subcontratacion y a la utilizacion de contratos re-
gidos por la legislacion comercial y civil para encu-
brir relaciones de trabajo y evitar asi la sindicacion.
También se ha sefialado la existencia de «acuerdos»
colectivos con trabajadores no sindicados y su im-
pacto en los sindicatos y la negociacién colectiva en
el pais de que se trata.

81. No obstante, algunos sindicatos han logrado or-
ganizar a esos trabajadores y negociar en su nombre.
En julio de 2007, una federacion de trabajadores sub-
contratados de la Corporacion Nacional del Cobre
(CODELCO), laempresa mas grande en el sector del
cobre en Chile, logré obtener mejores retribuciones y
condiciones de trabajo para sus miembros. En la Ar-
gentina, el sindicalismo metallirgico organizé a traba-
jadores tercerizados y negocié en nombre de ellos en
la misma forma que para sus otros miembros*.

82. Los o6rganos de control de la OIT han destacado
constantemente que todos los trabajadores, sin distin-
cion alguna, e independientemente de su situacion
en el empleo, incluidos los trabajadores por cuenta
propia, quienes ocupan cargos directivos y los trabaja-
dores organizados en cooperativas, deberian gozar del
derecho a constituir las organizaciones sindicales que
estimen convenientes y afiliarse a las mismas, al igual
que todos los demas trabajadores. Esto es aln mas
importante en el caso de las categorias vulnerables de
trabajadores para los cuales el ejercicio del derecho de
sindicacion constituye un medio para poder liberarse
de la marginacion y la pobreza.

13. H. Sanchez: El enfoque ORIT sobre autorreforma sindical y economia informal, documento presentado en el Foro de la OIT sobre el
Trabajo Decente para una Globalizacién Justa (Lisboa, 31 de octubre-2 de noviembre de 2007).
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Planos de negociacion colectiva

83. La negociacién colectiva puede llevarse a cabo
en distintos marcos y niveles segn los paises. En
algunos paises hay sistemas de negociacion con va-
rios niveles diferenciados (intersectorial, sectorial y
de empresa) que estan relacionados entre si. Otras
formas de negociacién como las consultas tripartitas
a escala nacional o, a escala empresarial, los «acuerdos
de trabajo» (como los comités de empresa europeos u
organos similares) estan con frecuencia relacionadas
con la negociacion colectiva.

84. La negociacién sectorial, encaminada a la
normalizacion de las condiciones de empleo en una
industria, puede abarcar una serie de modelos de ne-
gociacion. La negociacion puede definirse de manera
amplia o precisa en funcion de las actividades in-
dustriales abarcadas y puede subdividirse de acuerdo
con subunidades territoriales o llevarse a cabo a nivel
nacional. Los convenios colectivos sectoriales pueden
servir para estabilizar las condiciones de trabajo y
ayudar a crear condiciones uniformes para las em-
presas del sector. En general los convenios sectoriales
establecen una base para las condiciones de trabajo
que puede mejorarse o adaptarse mediante nuevas ne-
gociaciones en el plano de la empresa o del taller.

85. Las caracteristicas sectoriales se reflejan en la
estructura de muchas organizaciones de empleadores
y de trabajadores y en el hecho de que muchos con-
venios colectivos se adoptan de acuerdo con criterios
sectoriales™. Algunos paises, como los paises miem-
bros de la Uni6n Europea, tienen estructuras de base
sectorial para el dialogo, mientras que en otros paises
éste no es el caso. Cuando existen esas negociaciones,
algunas pueden limitarse a las cuestiones salariales.
En Austria, por ejemplo, los interlocutores sociales del
sector metaldrgico firmaron un convenio colectivo
en 2006 que ampara a unos 180.000 trabajadores.
Dicho convenio preveia un aumento de la remunera-
cion del 2,6 por ciento y el pago de una prima adi-
cional en funcion del volumen de beneficios de cada
empresa®.

86. En algunos paises, como, por gjemplo, en
Francia, ha habido intentos legislativos recientes para
ampliar la funcion de los convenios de &mbito em-
presarial. Los modelos anteriores se mantienen adn
en Europa Occidental y los paises nordicos, donde
persiste la tradicion de los convenios colectivos sec-
toriales, mientras que en el Japén, Estados Unidos,
Reino Unido y Europa Central ain predomina la

negociacion en el ambito de la empresa. En Ale-
mania, en el marco de los convenios colectivos sec-
toriales, algunos sindicatos han negociado acuerdos
por separado para evitar la deslocalizacion o el cierre
de lugares de trabajo. Asimismo, algunas grandes
multinacionales han dado su acuerdo respecto de dis-
posiciones que son bastante mas amplias que las con-
tenidas en los convenios sectoriales. No obstante, se
trata de excepciones y la negociacion colectiva secto-
rial sigue siendo la norma en Alemania.

87. Es probable que el nivel de negociacion colec-
tiva, ya sea sectorial o empresarial, varie en funcion
de los deseos de las partes, asi como del grado de
consenso alcanzado respecto de qué convendria ne-
gociar y en qué nivel. En realidad, coexisten diversas
tendencias, a veces incluso en un mismo pais. En este
marco, se destaca la tendencia hacia la negociacion
coordinada (véase el recuadro 2.1). Al mismo tiempo,
la determinacion del nivel de negociacion, al igual
que muchos otros aspectos de las relaciones laborales,
sigue siendo una cuestion especifica de cada pais, y
un resultado evolutivo de la trayectoria econdémica y
social de las relaciones de cada pais.

Ampliacion de los temas objeto
de negociacion colectiva

88. A lo largo de los afios la negociacion colectiva
ha ido cubriendo una diversidad de temas que, seguin
el pais, pueden incluir los salarios, el tiempo de tra-
bajo, la organizacién del trabajo, la contratacion, la
reestructuracion, la seguridad y salud, y la formacion
y la educacion (incluido el aprendizaje permanente).
Cuestiones relativas al género y a la no discrimina-
cién asi como a la familia, tales como la cuestion de
la licencia parental, también han sido objeto de nego-
ciacion. Se concluyen acuerdos ademaés para institu-
cionalizar procedimientos de reclamacion y métodos
de solucion de conflictos y para prevenir huelgas. No
obstante, la remuneracién y el tiempo de trabajo si-
guen siendo las cuestiones fundamentales en la ma-
yoria de los convenios colectivos.

89. Las cuestiones abarcadas por la negociacién
colectiva reflejan la evolucion de las tendencias en el
mercado laboral. Nuevas cuestiones tales como el te-
letrabajo, las relaciones de trabajo, la proteccion de los
datos personales y mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos son también objeto de negociacion
en algunos paises. También han surgido nuevos temas

14. OIT: Orientacion futura del Programa de Actividades Sectoriales y actividades propuestas en 2008-2009, Consejo de Administracion,
298.2 reunion, Ginebra, marzo de 2007, documento GB.298/STM/1.
15. http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2006/11/articles/at0611019i.html.
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Recuadro 2.1
Coordinacion entre los distintos planos de negociacion

Las negociaciones colectivas se realizan en diferentes niveles de una economia. Se reconoce cada vez mas
que la coordinacion eficaz en cada nivel de negociacion y entre los diferentes niveles de negociacion es
un factor fundamental para determinar la eficacia y la equidad de los sistemas de negociacion colectiva.
La coordinacién crea un entorno econémico mas predecible y estable, contribuye a la libre competencia,
puede incrementar la productividad general de una economia y, por Ultimo y no menos importante, re-
duce los costos de la negociacion. Por otra parte, la coordinacion de las negociaciones también puede
impedir que se produzcan presiones salariales de caracter inflacionista. Este tipo de coordinacion no sélo
puede lograrse mediante una relacion jerarquica entre los niveles de negociacion existentes, sino también
mediante disposiciones menos formales, por ejemplo mediante directrices de politica elaboradas por las
coordinadoras de organizaciones de empleadores y trabajadores, pautas predeterminadas establecidas por
las grandes empresas y/o campafas de negociaciones coordinadas.

La relacion mutua entre los niveles de negociacion no es de caracter estatico y a lo largo de los afios ha
ido adaptédndose a las necesidades de los interlocutores sociales. Si bien cada conjunto de disposiciones
nacionales puede resultar muy distinto, cada nivel de negociacion tiene su propio caracter distintivo y podria
desempeiiar un papel especifico.

En muchos paises el nivel de negociacion de la economia global y el nivel de negociacion sectorial consti-
tuyen el marco en el que se inscriben las politicas y las cuestiones de los niveles inferiores, cuestiones que
de otro modo no podrian abordarse de manera eficiente mediante acuerdos particulares con cada empresa.
En los Ultimos veinte afios las negociaciones a nivel nacional se han multiplicado, demostrando con ello que
la «concertacion social ha experimentado una reactivacion sorprendentemente vigorosa y de base amplia»,
especialmente en Europa, en donde estuvo vinculada sobre todo a la introduccion de la moneda Unica y
a la ampliacién de la Comunidad Europea. En Asia, la concertacién a nivel nacional contribuy6 a superar
muchas de las consecuencias de la crisis financiera de 1999. En América Latina pudieron observarse
ejemplos positivos de dialogo social a nivel nacional en los que se abordaron cuestiones fundamentales
de indole econémica y social. Asimismo, para superar una crisis social de gran envergadura, en Africa se
negociaron pactos sociales a nivel nacional; se estima que muchos de estos pactos han proporcionado una
base solida para la democracia y la reconstruccion econémica y social.

Hay quienes han argumentado que una descentralizacion a gran escala de la negociacion colectiva (e
incluso la individualizacion de la negociacion) produciria efectos econdémicos positivos, pero al parecer
esta opinion sigue siendo marginal. De hecho, el estudio realizado por el Banco Mundial en 2002 sobre
negociacion colectiva sugiere que «existen motivos para creer que un sistema de negociacion salarial
centralizado y basado en los sindicatos puede resultar menos costoso para la sociedad que un sistema de
negociacion individual, tanto en términos de costos de transaccién como de costos relacionados con los
conflictos». En el mismo estudio se sefiala que los sistemas coordinados parecen «ofrecer una respuesta
mas rapida y flexible ante las crisis». Esta conclusion confirma la validez de la Recomendacion de la OIT
nuam. 163, que promueve la coordinacion entre los diferentes niveles de la negociacion colectiva. Asimismo,
esta conclusion refuerza el hecho de que las negociaciones nacionales y sectoriales tal vez constituyan el
Unico medio para que los trabajadores sujetos a una rotacion muy alta o a modalidades de trabajo precarias
o temporales puedan ejercer efectivamente su derecho de negociacion colectiva.

Fuente: OIT: Negociacion colectiva y Programa de Trabajo Decente. Documento GB.300/ESP/1, Ginebra, noviembre de 2007.

relacionados con la quiebra, la igualdad, el desarrollo
de la carrera profesional, el tiempo libre, la compen-
sacion, los sistemas de evaluacion, la remuneracion
con arreglo al rendimiento/Ias primas, la licencia por
motivos familiares, los regimenes de pensiones, la
participacion en los beneficios y la educacion com-
plementaria. La negociacion colectiva puede versar
también sobre el acoso, los acuerdos para reconocer la
representatividad de un sindicato en la negociacion en
funcién del nGmero de miembros, y la reestructura-
cion empresarial. Por ejemplo, en el Canada, pais que
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tiene una alta tasa de envejecimiento de la poblacién,
se presta cada vez mas atencion a aspectos como la
cobertura médica y la seguridad de las pensiones.

90. Enlos tltimos afios el alcance de la negociacion
se haampliado también con un incremento del nimero
de iniciativas bipartitas y tripartitas para elaborar po-
liticas de empleo y de formacion. Las clausulas de los
convenios colectivos relativas a la formacion tienden
a proporcionar una base adecuada para determinar
las responsabilidades, establecer diferentes tipos de
asociacion y promover la equidad en la formacion.
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Un ejemplo de ello es el General Agreement on Tech-
nological Development and Computerized Systems,
un acuerdo colectivo basico negociado entre la Con-
federacion de Comercio e Industria de Noruega y la
Confederacion de Sindicatos de Noruega.

91. En la Argentina algunos de los sindicatos mas
activos han emprendido discusiones con los emplea-
dores a nivel sectorial, en particular en la industria
de la construccion. En el Brasil han surgido varias
iniciativas sindicales para apoyar al sistema publico
de empleo. Un programa digno de mencién, creado
por el sindicato de trabajadores metallrgicos, integra
cursos basicos de alfabetizacion con iniciativas para la
insercion en el mercado laboral y estimula al mismo
tiempo el dialogo con la direccion a nivel de fabrica
en torno a la reestructuracion y las cuestiones relativas
a la formacion *.

92. En algunos paises europeos como Dinamarca,
Espafa, Francia, Italia, Paises Bajos y Suecia los con-
venios colectivos sectoriales incluyen disposiciones
sobre los contratos de duracion determinada, y cues-
tiones como la méaxima utilizacion de esos contratos,
los limites en cuanto a su duracion y las reglas apli-
cables a las condiciones en que pueden utilizarse. En
los Gltimos afios en Austria, Bélgica, Espafia, Francia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y Suecia se han
concluido convenios colectivos sectoriales para el tra-
bajo temporal a través de agencias. Estos convenios
tienden a cubrir cuestiones como las remuneraciones
y las condiciones, las prestaciones, los derechos de re-
presentacion y la formacion ™.

93. En algunos paises la legislacion no incluye
ciertas prestaciones y protecciones para los trabaja-
dores, las cuales se dan por sentadas en otros paises.
En consecuencia, esas cuestiones también pueden
insertarse en el ambito de la negociacién colectiva.
En muchos paises, aspectos como el nimero de dias
de licencia anual, el tipo y la cobertura del seguro de
salud y los regimenes de pensiones, o la cobertura de
los regimenes de pensiones complementarias, estan
previstos por la ley y no son negociables a menos que
sea para aplicar normas mas favorables. Por ejemplo,
la inclusion de la seguridad social en convenios colec-
tivos, que normalmente tiene por finalidad asegurar
mejor proteccién o una proteccion complementaria,
como la cobertura adicional del seguro médico,
ademas de lo que ha sido estipulado por la ley para
todos los trabajadores.

94. Las cuestiones relacionadas con el VIH/SIDA
también han sido incluidas en convenios colectivos.
Esta es una cuestion muy importante para las orga-
nizaciones de trabajadores y de empleadores de los
paises con una alta prevalencia de la infeccidn. Casi
tres cuartas partes de los 40 millones de personas
infectadas por el VIH en todo el mundo son traba-
jadores. La epidemia no s6lo amenaza directamente
a los trabajadores, sino también a quienes dependen
de ellos, como sus familiares y sus empleadores*. En
Sudafrica el director ejecutivo de la compafiia inter-
nacional dedicada a la mineria del oro AngloGold
firmd un acuerdo con los sindicatos tras haberse co-
nocido los resultados de encuestas que indicaban que
el 30 por ciento de sus trabajadores de la empresa eran
VIH-seropositivos. Este acuerdo reconoce la amenaza
que representa la epidemia, define los derechos y obli-
gaciones de las partes interesadas y compromete a An-
gloGold a ayudar a reducir lo més posible el impacto
de la enfermedad en el futuro. Entre las caracteris-
ticas clave del acuerdo se incluyen el asesoramiento y
pruebas de deteccion voluntarios para los trabajadores
y asociados, y la creacion de un comité mixto con re-
presentantes del sindicato y de AngloGold ™.

95. Una cuestién que se ha abordado de manera
creciente en la negociacion colectiva es la de los
acuerdos de avenencia concertados con los sindicatos
a cambio del compromiso por parte del empleador de
mantener la produccion y los empleos en los sitios de
produccion existentes®. Se pueden acordar «paquetes
de concesiones» sobre aumentos salariales, horas de
trabajo y algunas otras prestaciones a cambio de la se-
guridad del empleo. En estrecha relacion con este tipo
de acuerdo cabe citar los denominados acuerdos de
flexibilidad destinados a evitar los despidos por reduc-
ciones de personal, asi como los pactos para el empleo
y la competitividad. Estos pueden incluir una serie
de cuestiones relativas a la contencion de los costos y
otras como el tiempo de trabajo, la organizacion del
trabajo y la flexibilidad en lo relativo a las califica-
ciones. Hay puntos de vista encontrados con respecto
a la conveniencia y el impacto de tales acuerdos.

96. También se ha ampliado el alcance de los temas
que son objeto de dialogo social. Con el apoyo de un
programa de la OIT, las principales partes interesadas
en el sector textil de Marruecos, como el Ministerio
de Trabajo, el Ministerio de Industria y Comercio y
las organizaciones de empleadores y de trabajadores

16. OIT: Recent Transformations in Training and Social Dialogue in Latin America, en http://www.ilo.org/public/english/employment/

skills/hrdr/publ/033.htm.

17. Comision Europea: Industrial Relations in Europe 2004, Bruselas, 2004.

18. OIT: «Why AIDS is a workplace issue», en www.ilo.org/aids.

19. Federacion Internacional de los Trabajadores del Transporte: How unions can help close the door on VIH, Agenda, punto 1, 2007.
20. Por ejemplo, Siemens y Daimler-Chrysler (en 2004) y Thyssen Krupp Steel (en 2006).
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competentes, establecieron una comision tripartita y
adoptaron un plan nacional de accidn en 2005 para
aumentar la competitividad de la industria mediante
el trabajo decente y productivo. En el marco de esta
estructura, se estableciéd un comité bipartito, el Gnico
organo de ese tipo en el pais, que entre otras cosas
promueve el trabajo decente y productivo y contri-
buye a la solucién de conflictos. Asimismo, evalla
periddicamente las repercusiones que la globalizacion
y las relaciones comerciales internacionales tienen en
dicho sector, a fin de fomentar su competitividad en
una esfera en la que ya no hay restricciones comer-
ciales y contingentes. La segunda etapa del programa,
desarrollada mediante la creacion de capacidad por
parte de la OIT, se refiere al desarrollo del dialogo so-
cial en el &ambito de la empresa con el fin de aumentar
la productividad y de mejorar las condiciones de tra-
bajo. En el sector de los textiles se estan elaborando
y llevando a cabo iniciativas similares en Egipto, Fi-
lipinas y TUnez.

Dialogo bipartito y tripartito

97. La negociacion colectiva es el proceso a través
del cual los trabajadores negocian y acuerdan colecti-
vamente con los empleadores las condiciones de em-
pleo. También estan evolucionando otros medios de
consulta y de didlogo, en general complementarios
entre si.

98. Un ejemplo de intento de un empleador Unico
para iniciar el didlogo con mdltiples representantes
de los trabajadores es el de Barclays Africa/Union
Forum. Se trata de un foro voluntario sindicato-
empleador en el que participan representantes del
Banco Barclays como empleador y sindicatos de tra-
bajadores de Barclays Africa, asi como de las regiones
de Oriente Medio y del Océano Indico que el banco
administra ahora como una sola entidad. El foro, que
se retine dos veces al afio, fue creado en 2000 tras la
celebracion de un acuerdo entre Barclays y las orga-
nizaciones sindicales del sector financiero afiliadas a
Union Network Internacional (UNI).

99. El foro comenzé con siete paises y se ha am-
pliado hasta abarcar actualmente un total de 12 paises.
Trata de informar y consultar a los trabajadores acerca
de todas las cuestiones que afectan a sus intereses, y
es el primer organismo de esta indole que abarca un
banco multinacional en Africa. Barclays cuenta ya
con acuerdos de asociacion con sindicatos del sector

financiero afiliados a UNI en el Reino Unido y el
Caribe. Si bien el foro no puede negociar concesiones
salariales a nivel de pais, discute cuestiones a escala
panafricana que afectan de manera considerable a la
mayoria de los trabajadores de la division de Barclays
en Africa. Las actividades del foro se rigen por una
constitucion. El foro ha contribuido en gran medida
a fomentar el dialogo, la transparencia, la comunica-
cion a los trabajadores y un enfoque panafricano para
gestionar una relacion consecuente con los represen-
tantes de los trabajadores.

100. En Iltalia se estableci6 un comité de ne-
gociacion en el sector agroalimentario por decreto
ministerial en 1999. Dicho comité, compuesto por
representantes de organizaciones agricolas, coopera-
tivas, la industria alimentaria, el sector del comercio,
sindicatos, asociaciones de consumidores y gobiernos
regionales, tiene el cometido de reactivar el sector
agroalimentario mediante la modernizacion de las
empresas agricolas, el desarrollo de las zonas menos
desarrolladas y la creacion de empleo. Otro ejemplo
en el sector agricola es el de los Paises Bajos, donde el
Consejo Social y Econémico de los Paises Bajos ha
establecido juntas de productos en 12 subsectores de
la agricultura y la pesca. Entre sus tareas se cuentan
la promocion de las operaciones empresariales y la
representacion en general de los intereses colectivos
de las empresas y de las personas implicadas. Los con-
sejos directivos de esas juntas se componen de un na-
mero igual de representantes de las organizaciones de
empleadores y de los sindicatos*.

101. Las estructuras regionales de dialogo predo-
minan sobre todo en la Unién Europea, donde las
organizaciones centrales de los interlocutores sociales
negocian y firman acuerdos marco generales sobre
cuestiones especificas en los que se enuncian los prin-
cipios generales que han de ponerse en practica. En
2004 se firmo6 un acuerdo de esa indole por el que
se establece un marco en el cual los representantes
de los empleadores y de los trabajadores pueden ac-
tuar conjuntamente para prevenir, definir y com-
batir el estrés en el trabajo?. Otro acuerdo, firmado
en 2007 sobre el acoso y la violencia en el trabajo,
tiene por objeto incentivar la toma de conciencia y
la comprension sobre el acoso y la violencia en el
lugar de trabajo. Proporciona a los empleadores, los
trabajadores y sus representantes en todos los niveles
un marco orientado a la accién para definir, prevenir
y gestionar los problemas de acoso y de violencia en
el trabajo .

21. http://lwww.union-networc.org/uniafrican.nsf/barclaysafricanunionforum?openpage.

22. http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2005/09/study/tn0509101s.html.

23. http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/10/feature/eu0410206.html.

24. http://ec.europa.eu/employment_social/news/2007/apr/harassment_violence_at_work_en.pdf.
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102. El didlogo social se promueve también para
facilitar la adopcion de reformas econémicas dando
participacion a los interlocutores sociales en la formu-
lacion de esas politicas a fin de que éstas resulten mas
aceptables desde el punto de vista politico. Ademas de
facilitar la adopcién de reformas econémicas, acom-
pafiadas a menudo por medidas de austeridad*, el
dialogo social puede aprovechar la influencia y expe-
riencia de los interlocutores sociales, por ejemplo, en
el @ambito de la promocion del empleo.

103. Laempresa Rwenzori Highlands Tea Com-
pany de Uganda cuenta con un consejo empresarial
mixto en el que participan representantes de la di-
reccion y de los trabajadores que se retinen periodi-
camente para discutir las politicas de la empresa, con
inclusion de cuestiones relacionadas con las condi-
ciones de vida y de trabajo y la seguridad y la salud,

los indicadores de productividad y los cambios pre-
vistos. Esto ha ayudado a la empresa a lograr una
importante reduccion del ausentismo. Tras identificar
diversos motivos de ausencia, se establecio un sistema
de licencia ocasional. Asimismo, la empresa ha elabo-
rado una politica para abordar el problema del acoso
sexual y se han establecido procedimientos para re-
solver los casos de esa indole .

104. Hay un amplio campo de posibilidades para
la utilizacion de diversas estructuras de dialogo e ini-
ciativas innovadoras. No obstante, éstas dependen
inevitablemente de la existencia de los derechos de
libertad sindical y de asociacion y de negociacion co-
lectiva. La libertad sindical y de asociacién es un re-
quisito previo para cualquier tipo de representacion
colectiva y para la participacion en un auténtico dia-
logo bipartito y tripartito.

25. Por ejemplo, durante el decenio de 1990 en el contexto de los criterios de Maastricht, como condicion para la introduccion de la

moneda Unica europea.

26. T. Fashoyin, A. Herbert y P. Pinoargote: Uganda — Multinational enterprises in the plantation sector: Labour relations, employment,

working conditions and welfare facilities, OIT, Ginebra, 2004.
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Capitulo 111

Instituciones e Iniciativas internacionales

105. A raiz de la mayor integracién de las eco-
nomias abiertas, los agentes gubernamentales y no
gubernamentales han seguido impulsando sus activi-
dades a nivel internacional para promover la libertad
de asociacion y la libertad sindical y apoyar la nego-
ciacion colectiva. Los agentes en el ambito interna-
cional, en particular las organizaciones de trabajadores
y de empleadores, han tomado medidas para mejorar
su eficacia. Se han seguido desarrollando iniciativas
gubernamentales bilaterales y multilaterales para pro-
mover la libertad sindical y de asociacion y los dere-
chos de negociacion colectiva. También hay iniciativas
privadas, que incluyen desde cddigos de conducta de
las empresas hasta acuerdos marco internacionales. En
el presente capitulo se examinan esas tendencias.

Organizaciones internacionales
de trabajadores y de empleadores

Creacion de la Confederaciéon Sindical
Internacional (CSI)

106. Con la creacion de la Confederacion Sindical
Internacional (CSI) en Viena el 1.° de noviembre
de 2006 se sellaron muchas de las discrepancias que
habian caracterizado el movimiento sindical interna-
cional durante mas de un siglo. Aunque algunas orga-
nizaciones nacionales siguen al margen de este nuevo
marco, en el momento de su creacion 304 sindicatos
de 153 paises y territorios se afiliaron a la CSI, que
representa a 168 millones de trabajadores. Gracias a
ella se ha logrado unir a organizaciones que histori-
camente habian representado tendencias reformistas
y radicales y confesiones distintas.

107. La Confederacion Internacional de Organi-
zaciones Sindicales Libres (CIOSL) y la Confedera-
cion Mundial del Trabajo (CMT) quedaron disueltas

antes de que se estableciera la CSI. Varias otras orga-
nizaciones sindicales nacionales que nunca se habian
afiliado a un érgano mundial ingresaron en la CSlI
como miembros fundadores. La creacion de la nueva
Confederacion tenia como principal objetivo lograr
una mayor unidad y potenciar la capacidad de los
trabajadores de todo el mundo para hacerse oir. La
constitucion y el programa de la nueva organizacion
prometen brindar apoyo a la OIT y promover el tra-
bajo decente para todos y una globalizacién justa.
108. La CSlI tiene reconocida la condicién de ob-
servador en el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas y, entre otras cosas, presta servi-
cios de secretaria al Grupo de los Trabajadores de la
OIT. El proceso de unificacion de las organizaciones
regionales de la CIOSL y de la CMT para Africa,
las Américas y Asia y el Pacifico ha seguido su curso
desde la fusién de las dos organizaciones internacio-
nales. En virtud de un acuerdo concluido entre la
CSlI, las federaciones sindicales internacionales y la
Comision Sindical Consultiva ante la OCDE (CSC),
se establecié un Consejo de Sindicatos Mundiales
para promover los intereses comunes de los sindicatos
en todo el mundo.

109. En su alocucidn a los delegados que asis-
tieron al Congreso Fundador de la CSI en Viena, el
Director General de la OIT cité la promocién y la
proteccion de la libertad de asociacion y la libertad
sindical como uno de los cinco aspectos principales
en los que la CSl y la OIT pueden promover el tra-
bajo decente y una globalizacion justa. Los otros
cuatro son velar por que el crecimiento global cree
mas oportunidades de empleo; fortalecer el sistema
normativo de la OIT para adaptarlo a las nuevas
formas de produccién; consolidar el tripartismo y el
dialogo social, y promover el liderazgo de un movi-
miento mundial que aglutine a todos aquellos que
comparten el objetivo del trabajo decente.
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110. La fundacion de la nueva confederacion tam-
bién fue acogida favorablemente por la OIE, la cual
afirmé en un comunicado de prensa que la nueva
organizacion unia las voces del movimiento sindical
internacional y brindaba a la OIE un interlocutor sin-
gular de rango internacional.

Fortalecimiento de la coordinacion internacional
entre los empleadores

111. La Organizacion Internacional de Emplea-
dores (OIE), creada en 1920, es una organizacion im-
portante que representa los intereses de las empresas
en el ambito de la politica sociolaboral internacional.
Esta formada por més de 140 organizaciones nacio-
nales de empleadores de 138 paises™.

112. En la actualidad la aceleracion de la integra-
cién regional se ha traducido en el fortalecimiento de
las organizaciones regionales de empleadores y en un
aumento sustancial de su colaboracion con la OIE.
En Europa, BUSINESSEUROPE —anteriormente
conocida como UNICE - sigue siendo un asociado
importante de la OIE en relacién con los debates
sobre politicas en Europa y también sobre cuestiones
de politica mundial. En las Américas la OIE prosi-
gui6 su labor a través de la Comision Empresarial de
Asesoramiento Técnico en Asuntos Laborales (CE-
ATAL) en la Organizacion de Estados Americanos
(OEA). También se han consolidado las relaciones
con las organizaciones de empleadores de Asia y de
Africa, esto es, la Confederacion de Empleadores de
Asia y el Pacifico (CAPE) y la Confederacién Pa-
nafricana de Empleadores (PEC). La OIE también
colabora con varias organizaciones subregionales en
iniciativas conjuntas.

113. En los ultimos afios la OIE ha colaborado
estrechamente con organizaciones sectoriales de em-
pleadores en diversas cuestiones, especialmente en
el marco del Programa de Actividades Sectoriales
de la OIT. Este prevé actualmente programas de
accion en los sectores siguientes: la agricultura, la
construccion, la educacion, la hosteleria, la restaura-
cion y el turismo, y los textiles, las prendas de vestir
y el calzado. En esos sectores se han elaborado los
programas nacionales pertinentes y se estan desa-
rrollando tres nuevos programas de accion en los sec-
tores de los servicios de salud, los servicios pablicos y
las telecomunicaciones con el apoyo de la OIE y de
sus miembros.

114. Entre los drganos sectoriales internacionales
con los que la OIE ha colaborado en los Gltimos afios
cabe citar los siguientes: Airline Personnel Direc-
tors Conference (APDC); Assembly of Employers’
Organization in the European Food and Drink In-
dustry (AEFD); Confederacion de Asociaciones In-
ternacionales de Contratistas (CICA); Council of
European Employers of the Metal, Engineering and
Technology-Based Industries (CEEMET); Euro-
Commerce; el Consejo Europeo de la Industria
Quimica (CEFIC); Food Manufacturers’ Industrial
Group (FMIG); International Chemical Employers
Labour Relations Comittee (LRC); International
Cocoa Initiative Foundation (ICI Foundation); Con-
federacion Internacional de Agencias de Empleo Pri-
vadas (CIETT); International Council on Mining
and Metals (ICMM); Asociaciones Internacionales
de Hoteles y Restaurantes (AIHR); el Instituto In-
ternacional del Hierro y el Acero (11S1); la Unidn
Internacional de Transportes por Carretera (IRU),
y la Federacion Naviera Internacional (ISF). La OIE
facilita la transferencia de informacion y experiencia
a las organizaciones de empleadores en los ambitos
social y laboral, y proporciona asesoramiento y orien-
tacion a los miembros en relacion con las cuestiones a
que hacen frente.

Federaciones sindicales internacionales

115. Los sindicatos de todo el mundo tratan desde
antiguo de cobrar fuerza a través de la cooperacion
internacional, en especial colaborando con las orga-
nizaciones sindicales pertenecientes al mismo oficio
0 a la misma industria. En 2002 se establecieron
las federaciones sindicales internacionales de la ac-
tualidad para coordinar esa cooperacion interna-
cional. Una federacion sindical internacional es una
federacion de sindicatos nacionales y regionales de
alcance mundial que reline a trabajadores de una
misma industria, oficio u ocupacion, o de industrias,
oficios u ocupaciones similares. En muchos casos, la
creacion de esas federaciones supuso la fusion de los
antiguos secretariados profesionales internacionales
con otras organizaciones sectoriales. En el cuadro 3.1
se facilita una lista de las federaciones sindicales
internacionales.

116. En enero de 2007, en una reunion celebrada
en Bruselas, se establecio formalmente un Consejo
de Sindicatos Mundiales. El acuerdo fundacional

1. Para mayor informacién sobre la OIE pueden consultarse el sitio web de la Organizacién Internacional de Empleadores
(http://www.ioe-emp.org/), las Memorias Anuales de la OIE de los Gltimos cuatro afios y el articulo de J. Dejardin «The IOEb»,
en Bulletin of Comparative Labour Relations, nim. 55, Kluwer Law Internacional, 2005, pags. 103-106.
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Recuadro 3.1
Encuestas de la OIE sobre la negociacion colectiva
y las tendencias en el lugar de trabajo

Entre julio y septiembre de 2006 la secretaria de la OIE llevo a cabo una encuesta sobre las «tendencias en
la negociacion colectiva». Respondieron a ella una tercera parte de los 142 miembros de la organizacion.
Las respuestas provenian tanto de paises en desarrollo como de paises desarrollados y representaban una
buena muestra regional. La encuesta brinda una idea general de las tendencias y extrae algunas conclu-
siones y mensajes clave:

Un elevado porcentaje de empresas afiliadas a organizaciones de empleadores celebran negociaciones
colectivas.

Los convenios colectivos pueden tener efectos indirectos importantes.

La negociacion a nivel de empresa aumenta.

La negociacién colectiva con respecto al sector publico se mantiene generalmente al mismo nivel.
Otras formas de negociacion estan en aumento.

En general, cada vez se incluyen méas elementos en los acuerdos colectivos.

La negociacion colectiva sigue siendo la actividad esencial de la mayoria de las organizaciones de em-
pleadores.

Al afio siguiente se llevé a cabo otra encuesta titulada «Tendencias en el lugar de trabajo 2007», que incluye
una seccion sobre el dialogo social en la que se formulan preguntas sobre la negociacion colectiva, los sindi-
catos y el tripartismo, las esferas mas importantes de negociacién entre las organizaciones de empleadores
y los sindicatos, la importancia del tripartismo y el didlogo social para los empleadores a nivel nacional.

La OIE sigue ayudando a las organizaciones de empleadores que no disfrutan plenamente de la libertad de
asociacion y ofrece asistencia, orientacion y apoyo para velar por el respeto de ese principio fundamental.

Cuadro 3.1. Federaciones sindicales internacionales, 2007

Federacion sindical internacional NUmero total NUmero de Paises
de miembros sindicatos abarcados
(millones) afiliados
IE - Internacional de la Educacién 30 348 169
ICEM - Federacion Internacional de Sindicatos de Trabajadores 20 384 118
de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas
ICM - Internacional de Trabajadores de la Construccién y la Madera 12 350 135
FIP — Federacion Internacional de Periodistas 0.5 156 120
FITIM — Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias 25 200 100

Metallrgicas

ITF — Federacion Internacional de los Trabajadores del Transporte 4,5 681 148
FITTVC — Federacion Internacional de Trabajadores del Textil, 10 217 110
Vestuario y Cuero
UITA — Union Internacional de Trabajadores de la Alimentacion, 12 336 120
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines
ISP — Internacional de Servicios Publicos 20 650 160
UNI — Union Network International 15,5 900 140

Fuente: Sitios web de las distintas federaciones sindicales internacionales y de la CSI. Cifras rectificadas al 13 de diciembre de 2007.
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del Consejo, que fue firmado por los maximos di-
rigentes de cada una de las organizaciones parti-
cipantes, se basa en la determinacion comun de
organizar y defender los derechos humanos y sin-
dicales y las normas laborales en todo el mundo, y
de promover el fortalecimiento de los sindicatos en
beneficio de todas las mujeres y los hombres trabaja-
dores y de sus familias. El acuerdo fue firmado por
diez federaciones sindicales internacionales, la CSlI
y la CSC.

117. Las federaciones sindicales internacionales
han experimentado una profunda transformacion,
pasando de ejercer principalmente funciones de in-
formacién y apoyo a desempefiar un papel mas ac-
tivo en materia de coordinacion y adoptar medidas
en nombre de sus miembros. Elaboran estrategias
y politicas a nivel internacional y las aplican, entre
otras maneras, mediante representacion, negociacion
y actividades conjuntas en nombre de sus miembros.
Esto ha dado lugar a un nuevo enfoque con respecto
al ejercicio de los derechos de sindicacion y de nego-
ciacion colectiva en el plano internacional.

118. Los sindicatos nacionales, segun cuales sean
las industrias u ocupaciones que abarquen, pueden
pertenecer a una o a varias federaciones sindicales
internacionales asociadas a la CSI. Todo sindicato es
también miembro de una central sindical nacional, y
la mayoria de esas centrales sindicales estan actual-
mente afiliadas a la CSI. No obstante, las federaciones
sindicales internacionales son organizaciones auto-
nomas, independientes y democraticas. Su papel se ha
visto ampliado con la globalizacién, su composicion
ha aumentado y han sido llamadas a desempefiar un
papel mas importante por sus afiliados, los cuales se
enfrentan a problemas que no encuentran solucion a
escala estrictamente nacional.

119. Las federaciones sindicales internacionales
defienden los intereses de sus afiliados de manera
practica y siguiendo diversos métodos, como la so-
lidaridad y el apoyo a las organizaciones afiliadas,
que pueden revestir la forma de asistencia financiera
0 coordinacion de las medidas tomadas en contra de

los empleadores o los gobiernos durante las contro-
versias; suministro de informacion, conocimientos
especializados y publicaciones y estudios de utilidad:;
formacion para dirigentes y miembros sindicales; par-
ticipacion en campafias de sensibilizacion publica;
creacion o consolidacion de sindicatos en paises en
los que éstos son débiles o inexistentes; y representa-
cion de los intereses de los afiliados en las empresas
multinacionales, las organizaciones internacionales a
nivel intergubernamental y otras organizaciones del
movimiento sindical internacional. Las federaciones
sindicales internacionales también ayudan activa-
mente a sus miembros participando en las actividades
sectoriales de la OIT. Por Gltimo, también negocian
los acuerdos marco internacionales concluidos con
empresas multinacionales y realizan el seguimiento
de los mismaos.

Acuerdos marco internacionales

120. Los acuerdos marco internacionales incluyen
a menudo los principios relativos a la libertad de aso-
ciacion, la libertad sindical y la negociacién colec-
tiva®. Se trata de una iniciativa cuyo alcance supera
las fronteras de cualquier Estado. Los acuerdos marco
internacionales son resultado de negociaciones trans-
nacionales entre distintas empresas multinacionales
(EMN) vy las federaciones sindicales internacionales.
Los acuerdos marco internacionales tienen por ob-
jeto promover cierto nimero de normas laborales
minimas y organizar un marco comun de relaciones
laborales en las actividades mundiales de las empresas
multinacionales, y abarcan no sélo las actividades de
las filiales sino también las de sus subcontratistas y
proveedores.

121. Al mes de diciembre de 2007, el nimero de
acuerdos de ese tipo ascendia a 61, y abarcan a alre-
dedor de 5 millones de trabajadores (en el cuadro 3.2
se facilita una lista de estos acuerdos)®. Esas cifras no
son elevadas si se comparan con el nimero de traba-
jadores empleados por empresas multinacionales a

2. Los acuerdos marco internacionales también se denominan «acuerdos marco mundiales». Cada uno tiene su denominacion, por
ejemplo: «acuerdo sobre el codigo de conducta» (IKEA, 1988); «declaracion comun sobre los derechos humanos y las condiciones
de trabajo» (BMW, 2005); «acuerdo marco internacional» (EADS, 2005), o «acuerdo marco mundial sobre el desarrollo de buenas
condiciones de trabajo en las actividades a escala mundial» (Veidekke, 2005).

3. Alos efectos del presente informe s6lo se consideran acuerdos marco internacionales o mundiales aquellos que han sido firmados
conjuntamente por al menos una federacion sindical internacional y una empresa privada con fines de lucro. Cabe sefialar no obstante
que si se adoptara una definicion de acuerdo marco internacional que incluyera todos los tipos de textos transnacionales negociados
conjuntamente entre los sindicatos (incluidas las federaciones sindicales europeas, los representantes de los trabajadores de las
empresas y los comités de empresa europeos), por un lado, y empresas multinacionales concretas, por otro, los acuerdos marco inter-
nacionales se contarian por cientos — la mayoria de ellos concluidos en los Gltimos afios (la Direccion General de Empleo y Asuntos
Sociales de la Comisién Europea ha contabilizado 91 textos). Véase E. Pichot: The development of transnational agreements, presenta-
cion realizada durante el seminario sobre los acuerdos transnacionales, Comisién Europea, Bruselas, 17 y 18 de mayo de 2006).
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escala mundial. Sin embargo, en los Gltimos afios
el ritmo de adopcién de acuerdos marco internacio-
nales ha aumentado considerablemente. Mientras
en el periodo de catorce afios comprendido entre
1988 y 2002 se concluyeron 23 acuerdos marco in-
ternacionales, en el periodo de cuatro afios entre
2003 y 2006 se firmaron otros 32. En diciembre de
2007 se habian concluido otros seis acuerdos marco
internacionales.

122. La mayoria de las empresas multinacionales
que han firmado un acuerdo marco internacional
tienen su origen en la Union Europea y especialmente
en Alemania, Francia y los paises escandinavos. En
diciembre de 2007 so6lo siete empresas multina-
cionales no pertenecientes a la Union Europea (de
entre 61) habian firmado un acuerdo marco interna-
cional®. Una comparifa tenia su sede en los Estados
Unidos (aunque el acuerdo no cubria a los trabaja-
dores de los Estados Unidos), otra en la Federacion
de Rusia, otra en Nueva Zelandia, otra en Australia,
dos en Sudafrica y otra en el Canada. Al mes de no-
viembre de 2007 ninguna compafiia de Asia 0 de
América Latina habia concluido un acuerdo marco
internacional.

123. El contenido de los acuerdos marco interna-
cionales varia segun las empresas. En la mayoria de
los casos, estan basados en un cuerpo preexistente
de instrumentos de autorregulacion de la empresa en
cuestion, como el codigo de conducta de la misma.
Los acuerdos marco internacionales son negociados
y firmados por dos partes y, por ende, expresan los
intereses comunes de las dos caras de la empresa y
se considera que tienen mas legitimidad que los c6-
digos que determina la direccién. En particular, los
acuerdos marco internacionales suelen destacar entre
sus principios la libertad sindical y de asociaciéon y

la negociacidn colectiva. Este aspecto los diferencia
de las iniciativas y cddigos de las empresas, que a
menudo se centran mas en principios medioambien-
tales o en amplios principios éticos empresariales.
Otra caracteristica de los acuerdos marco internacio-
nales es que se basan en las normas internacionales
del trabajo y en instrumentos como los Convenios
nams. 87 y 98 de la OIT, mientras que los codigos
de conducta de las empresas estipulan normalmente
el compromiso de respetar la legislacion nacional
pertinente en los paises en los que opera la empresa
interesada®.

124. Lalibertad sindical y de asociacién y la nego-
ciacion colectiva figuran entre los principios y dere-
chos mas importantes promovidos por los acuerdos
marco internacionales, y la aplicacion efectiva de
esos principios y derechos también suele ser un ele-
mento esencial para la aplicacion y la supervision de
los acuerdos y sus procedimientos de seguimiento.
Algunas empresas han creado 6rganos de supervi-
sion conjunta integrados por representantes de la
direccion y de los sindicatos. Esta medida refleja el
reconocimiento de la necesidad de que todos los sin-
dicatos implicados en las operaciones de una empresa
multinacional determinada en todo el mundo par-
ticipen activamente en el seguimiento del acuerdo
marco internacional’, y exige la difusién adecuada
de la informacion. Algunos de los acuerdos marco
internacionales se refieren especificamente a la obli-
gacion de traducirlos a los idiomas de todos los paises
en los que opera la empresa®. Con respecto a los pro-
veedores y los subcontratistas, el problema de la difu-
sién es tanto mas importante cuanto menos directos
son los vinculos con la sede de la empresa multina-
cional o la federacion sindical internacional de que
se trate.

4. Aproximadamente 95 millones seguin una estimacion muy conservadora que sélo representa los trabajadores empleados directamente
por empresas multinacionales en compafiias matrices y filiales. Véase K.B. Kim: Direct employment in multinational enterprises: Trends
and implications, MULT], documento de trabajo nim. 101, Programa de Empresas Multinacionales, Departamento de Creacion de

Empleos y Desarrollo de la Empresa, OIT, Ginebra, 2006.

5. Chiquita (Estados Unidos, 2001); Fonterra (Nueva Zelandia, 2002); Anglo-Gold (Sudafrica, 2002); Lukoil (Federacion de Rusia,
2004); Nampak (Sudafrica, 2006); National Australia Group (Australia, 2006); y Quebecor (2007).

6. Las disposiciones de los textos negociados conjuntamente suelen contener clausulas que se refieren principalmente a dos amplias cate-
gorias de normas: a) normas del trabajo: relativas al trabajo infantil, trabajo forzoso, igualdad y no discriminacion, libertad sindical y
de asociacion y negociacion colectiva, seguridad y salud en el trabajo, horario de trabajo, y niveles salariales adecuados; y b) normas
gerenciales: movilidad y asuntos conexos (como la transferencia de los derechos de pensién), formacion, seguridad en el empleo,
subcontratacion y, sobre todo, reestructuracion. Parece ser que mientras la primera categoria responde a las preocupaciones de los
representantes de los trabajadores, la segunda atiende las de las empresas multinacionales y puede constituir un incentivo importante

para concluir un acuerdo marco internacional.

7. Encasi la mitad de los acuerdos marco internacionales concluidos en el tercer trimestre de 2007, los sindicatos nacionales han tenido
cierto grado de participacion, aunque no demasiado amplia, pero si incluyendo a todos los sindicatos nacionales implicados en las
operaciones de la empresa. Las federaciones sindicales internacionales suelen asumir un papel principal en la negociacion y la firma de
los acuerdos. Ademas, en muchos casos los acuerdos marco internacionales son iniciados por las federaciones y los comités de empresa
europeos de la Union Europea. El ejemplo de una participacion mas amplia de «interesados» es el acuerdo EDF de 2005 en el que
participaron cuatro federaciones sindicales internacionales y 20 sindicatos nacionales. El érgano encargado del seguimiento de ese
acuerdo (Comisién de Concertacion sobre la Responsabilidad Social de la Empresa) consta de 28 miembros.

8. Por ejemplo, Lukoil (en 2004).
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Cuadro 3.2. Acuerdos marco internacionales* en diciembre de 2007

Empresa

DANONE (BSN)
1SS

ACCOR
IKEA

STATOIL

METRO
FABER-CASTELL
HOCHTIEFF
TELEFONICA
FREUDENBERG
SKANSKA
CARREFOUR
CHIQUITA

OTE
INDESIT/MERLONI
ENDESA

BALLAST NEDAM
FONTERRA
VOLKSWAGEN
NORSKE SKOG
DAIMLER-CHRYSLER

ANGLOGOLD
ENI

LEONI

GEA

RAG
RHEINMETALL
SKF

PRYM

H&M

BOSCH

SCA

CLUB MEDITERRANEE

LUKOIL

RENAULT
IMPREGLIO
GEBR. ROCHLING

EDF

RHODIA
FALCK?®

36

Afio?

1988
(1994)

1988
(2003)

1995
1998

1998

1999
2000
2000
2000
2000
2001
2001
2001

2001
2001
2002
2002
2002
2002
2002
2002

2002
2002
2003
2003
2003
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2004

2004

2004
2004
2004

2005

2005
2005

Sector?®

Alimentacion, bebidas y tabaco
Servicios privados (limpieza)

Hosteleria, restauracion y turismo
Silvicultura, madera, pulpa

y papel/comercio

Extraccion de petréleo y gas y refinado
de petréleo

Comercio
Manufacturas (material de escritura)
Construccion

Servicios postales y de telecomunicaciones

Industrias quimicas
Construccion
Comercio

Agricultura, plantaciones y otros sectores
rurales

Servicios postales y de telecomunicaciones

Industrias mecanicas y electrotécnicas
Servicios publicos

Construccion

Alimentacion, bebidas y tabaco
Fabricacion de material de transporte
Silvicultura, madera, pulpa y papel
Fabricacion de material de transporte

Mineria

Servicios publicos

Fabricacion de material de transporte
Industrias mecanicas y electrotécnicas
Industrias quimicas/mineria
Fabricacion de material de transporte
Industrias mecanicas y electrotécnicas
Fabricacion de material de transporte
Comercio

Fabricacion de material de transporte
Silvicultura, madera, pulpa y papel
Turismo

Produccion de petréleo y gas y refinado
de petréleo

Fabricacion de material de transporte
Construccion

Fabricacion de material de transporte

Servicios publicos

Industrias quimicas
Servicios privados
(seguridad y emergencias)

Pais

Francia
Dinamarca

Francia
Suecia

Noruega

Alemania
Alemania
Alemania
Espafia
Alemania
Suecia

Francia
Estados Unidos

Grecia

Italia

Espafia

Paises Bajos
Nueva Zelandia
Alemania
Noruega
Alemania

(Estados Unidos)

Sudaéfrica
Italia
Alemania
Alemania
Alemania
Alemania
Suecia
Alemania
Suecia
Alemania
Suecia
Francia

Rusia

Francia
Italia
Alemania

Francia

Francia
Dinamarca

Federacion Traba-
sindical in- jadores
ternacional  cubiertos*
UITA 100.000
UNI 280.000
UITA 147.000
FITCM 84.000
ICEM 16.000
UNI 250.000
FITCM 6.000
FITCM 37.000
UNI 161.500
ICEM 27500
FITCM 79.000
UNI 383.000
UITA 26.000
UNI 18.500
FITIM 20.000
ICEM 13.600
FITCM 7.800
UITA 20.000
FITIM 325.000
ICEM 11.000
FITIM 372.500
ICEM 64.900
ICEM 70.000
FITIM 18.000
FITIM 18.000
ICEM 98.000
FITIM 25.950
FITIM 39.000
FITIM 4.000
UNI 40.000
FITIM 225.900
ICEM 46.000
UITA, 18.600
EFFAT

ICEM 150.000
FITIM 130.700
FITCM 13.000
FITIM 8.000
ICEM, ISP, 167.000
FMTI

ICEM 20.000
UNI® 230.000
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Empresa Afo?

VEIDEKKE 2005
BMW 2005
EADS 2005
SCHWAN-STABILO 2005
LAFARGE 2005
ARCELOR 2005
PORTUGAL TELECOM® 2006
PSA PEUGEOT CITROEN 2006
SECURITAS 2006
ROYAL BAM 2006
NAMPAK® 2006
EURADIUS® 2006
STAEDTLER 2006
NATIONAL AUSTRALIA 2006
BANK GROUP®

FRANCE TELECOM?® 2006
ROYAL VOLKERWESSELS 2007
STEVIN

QUEBECOR 2007
WAZ MEDIENGRUPPE 2007
BRUNEL 2007
UMICORE 2007
INDITEX 2007

Sector? Pais Federacion Traba-
sindical in- jadores
ternacional  cubiertos*

Construccion Noruega FITCM 5.000
Fabricacion de material de transporte Alemania FITIM 106.000
Fabricacion de material de transporte Paises Bajos FITIM 110.000
Manufacturas (material de escritura) Alemania FITCM 3.000
Construccion Francia FITCM, 77.000
ICEM
Produccion de metales basicos Luxemburgo FITIM 95.000
Servicios postales y de telecomunicaciones Portugal UNI® 32.000
Fabricacion de material de transporte Francia FITIM 207.000
Servicios privados (seguridad) Suecia UNI® 217.000
Construccion Paises Bajos FITCM 27.000
Medios de comunicacion, cultura e Sudéafrica UNI® 700
industrias graficas
Medios de comunicacion, cultura e Paises Bajos UNI® 600
industrias graficas
Manufacturas (material de escritura) Alemania FITCM 3.000
Servicios financieros Australia UNI® 39.300
Servicios postales y de telecomunicaciones Francia UNI® 200.000
Construccion Paises Bajos ICM 16.700
Medios de comunicacion, cultura e Canada UNI —
industrias graficas
Medios de comunicacion, cultura e Alemania FIP —
industrias graficas
Servicios privados (contratacion) Paises Bajos FITIM 3.500
Productos quimicos/produccion Bélgica FITIM/ —
de metales basicos ICEM
Industrias textil, del vestido, del cuero Espafia FITTVC 69.240
y del calzado

Total (aprox.): 4.999.790

* A los efectos del presente informe s6lo se consideran acuerdos marco internacionales o mundiales aquellos que han sido firmados conjuntamente
por al menos una federacion sindical internacional y una empresa multinacional. > Corresponde al afio en que la empresa adoptd su primer

acuerdo marco internacional.

% Segun la definicion que la OIT da de los diferentes sectores. “ Los datos relativos al ambito de cobertura de los

acuerdos marco internacionales corresponden a los trabajadores empleados directamente por la empresa. ° El acuerdo no esta disponible al

publico. — Sin datos.

FUENTES

Datos actualizados en noviembre de 2007 sobre la base de distintas listas de acuerdos marco internacionales compiladas por: Robert Steiert
(FITIM) y Marion Hellmann (FITCM), 2007; Nikolaus Hammer (Leicester University, Reino Unido), 2007; IIEL, 2007; ORSE, 2007, MULTI, 2007,
y los sitios web de diversas empresas (visitados el 6 de noviembre de 2007).

SIGLAS

ICM Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (anteriormente FITCM y FMTCM)
EFFAT  Federacion europea de sindicatos de los sectores de alimentos, agricultura y turismo
ICEM Federacion Internacional de Sindicatos de Trabajadores de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas

IIEL Instituto Internacional de Estudios Laborales
FITCM  Federacion Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera
FIP Federacién Internacional de Periodistas

FITIM  Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias Metallrgicas

FITTVC Federacion Internacional de Trabajadores del Textil, Vestuario y Cuero

UITA Unién Internacional de Trabajadores de la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines
MULTI  Programa de Empresas Multinacionales (OIT)

ORSE  Observatoire sur la responsabilité sociétale de I'entreprise

ISP Internacional de Servicios Publicos

UNI Union Network Internacional
FMTCM Federacion Mundial de Trabajadores de la Construccion y la Madera
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Recuadro 3.2
Investigacion sobre los acuerdos marco internacionales

El Instituto Internacional de Estudios Laborales (IIEL) viene realizando una investigacion sobre los acuerdos
marco internacionales desde enero de 2006. A finales de ese afio organizé un seminario de alto nivel cuyos
resultados se publicaran muy pronto *. Un nuevo estudio del IIEL se centra en la dimensidon internacional
de los acuerdos marco internacionales y en los incentivos que han llevado a empresas no pertenecientes
a la UE (que constituyen la excepcion entre las empresas multinacionales que han concluido un acuerdo
marco internacional) a adoptar acuerdos negociados con los sindicatos; también examina las razones
por las cuales las empresas multinacionales pueden abstenerse de concluir tales acuerdos y optar por
instrumentos adoptados unilateralmente. La publicacién del estudio esta prevista para principios de 2008.
Se esta considerando la posibilidad de emprender nuevas investigaciones para examinar el verdadero
impacto de los acuerdos marco internacionales en las condiciones de trabajo y las relaciones laborales
en las empresas multinacionales ubicadas en paises no pertenecientes a la UE, especialmente en paises
en desarrollo.

! K. Papadakis: «Cross-border social dialogue and regulation: an emerging global industrial relations framework?», IIEL,
en prensa.

Recuadro 3.3
Norma de Desempefio de la CFI

«La Norma de Desempefio 2 reconoce que la busqueda del crecimiento econémico a través de la creacion
de empleo y la generacion de ingresos deberia combinarse con la proteccion de los derechos basicos de
los trabajadores. Para cualquier empresa la fuerza laboral es un activo valioso, y las buenas relaciones entre
los trabajadores y la administracion son un ingrediente esencial para la sostenibilidad de la empresa. No
establecer y fomentar buenas relaciones entre trabajadores y administracion puede disminuir el compro-
miso de los trabajadores y dificultar su retencion en la empresa y, ademas, poner en peligro el proyecto.
Por el contrario, la existencia de relaciones constructivas entre los trabajadores y la administracion, el trato
justo y la provision de condiciones de trabajo seguras y saludables para los trabajadores pueden redundar
en beneficios tangibles para los clientes como el mejoramiento de la eficiencia y productividad de sus
operaciones.»

Fuente: Corporacion Financiera Internacional, Norma de Desempefio 2, Trabajo y Condiciones Laborales, abril de 2006.

Otros medios de promocion y de aplicacion

Finanzas y adquisiciones:
creacion de incentivos positivos

125. Las instituciones financieras de desarrollo
exigen cada vez mas a los prestatarios que observen las
leyes laborales nacionales y las normas internacionales
del trabajo, incluidas aquellas referentes a la libertad
sindical y de asociacidn y la negociacion colectiva.

126. Tradicionalmente, las instituciones financieras
de desarrollo adoptan la postura de que su labor de-
beria centrarse exclusivamente en el desarrollo econd-
mico. Sin embargo, al ser cada vez més patente que
el desarrollo econémico y el desarrollo social estan
interrelacionados y liberan importantes sinergias po-
sitivas, muchos estan empezando a integrar en sus
decisiones sobre concesion o denegacion de préstamos
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consideraciones relativas al desarrollo social, incluida
la promocion de précticas laborales 6ptimas. El hecho
de integrar el respeto de la libertad sindical y de aso-
ciacion y la negociacion colectiva en las précticas de
contratacion publica y en las actividades de concesion
de préstamos a empresas privadas que operan en paises
en desarrollo tiene el potencial de contribuir en gran
medida al fortalecimiento de los derechos de libertad
sindical y de asociacion y de negociacion colectiva.
127. ElBanco Asiatico de Desarrollo (BAD) adopt6
en 2000 una Estrategia de Proteccién Social por la
que se compromete a observar las normas fundamen-
tales del trabajo de la OIT en todas sus actividades.
En 2006 el Banco también publicé un manual de
normas fundamentales del trabajo en estrecha cola-
boracién con la OIT.

128. Mas recientemente, la Corporacion Financiera
Internacional (CFI) del Grupo del Banco Mundial,
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Recuadro 3.4
Better Work: una asociacion entre la OIT y la CFI

Better Work es un programa iniciado en 2006 a través de una asociacion entre la OIT y la Corporacion
Financiera Internacional (CFl). Su objetivo es mejorar el cumplimiento de las normas del trabajo y la com-
petitividad en las cadenas de suministro globales.

El programa Better Work pone en comun los conocimientos especializados de la OIT en el ambito de las
normas del trabajo y la cooperacion en el lugar de trabajo y la asistencia para el desarrollo facilitada por
el sector privado y apoyada por la CFIl. Las dos instituciones aportan credibilidad y sus propios activos al
programa. Better Work ayuda a las empresas a aplicar las normas fundamentales del trabajo y las normas
laborales nacionales, incrementando asi su capacidad para competir en los mercados globales, y para
mejorar su productividad y la calidad de sus productos.

Los proyectos a nivel de pais combinan normalmente evaluaciones independientes de las empresas con
servicios de asesoramiento y formacion para propiciar mejoras mediante la cooperacion en el lugar de
trabajo. En la primera etapa del programa se han planificado tres proyectos piloto a nivel de pais — en Viet
Nam, Jordania y Lesotho —. Tras la aplicacion inicial de esos proyectos, Better Work se ampliara a otros
paises. Se entra en contacto con las empresas a través de planes sectoriales. Posteriormente las empresas
pueden compartir la informacion sobre las plantas de produccion con los compradores, a través del Sistema
de Gestion de la Informacion de Better Work. Gracias a ese enfoque los compradores pueden reducir sus
procesos de auditoria y redirigir los recursos a la resolucion de problemas y la bisqueda de soluciones
sostenibles. La clave del éxito del proyecto sera el apoyo que brinden las organizaciones de empleadores,
los sindicatos, los gobiernos nacionales y los compradores internacionales.

Better Work establecera también programas de formacion homologados para instructores y asesores de
empresa, una red de apoyo, una comunidad interactiva en linea para prestar apoyo a los profesionales, y
un programa de desarrollo profesional para esos grupos beneficiarios. Uno de los objetivos del programa
consiste en establecer, normalmente dentro de un plazo de cinco afios, organizaciones independientes que
sigan funcionando una vez terminado el proyecto.

Las herramientas del programa incluirdn desde evaluaciones y recursos de formacién hasta cuadernos que
tratan los problemas comunes a las pequefias y medianas empresas, politicas y procedimientos modelo
y directrices relativas a las practicas adecuadas, asi como un sistema de gestion de la informacion que
puede recopilar informacion sobre las medidas de cumplimiento y las medidas correctivas. Se tratara de un
sistema adaptable, para facilitar las autoevaluaciones, los proyectos por paises y la administracion publica
del trabajo. Podra accederse a esta informacion en todo el mundo a través de un portal web (http://www.
betterwork.org).

La comunidad mundial del programa Better Work realizar4 de manera permanente el control de la calidad
cuando los proyectos por paises pasen a ser independientes. Los proyectos por paises adaptan las herra-
mientas globales y elaboran otras nuevas, que se ponen a disposicion a escala mundial. De esta manera,
las herramientas Better Work se adaptaran y desarrollaran para diferentes sectores y regiones. La CFl y la
OIT estan disefiando un amplio marco de supervision y evaluacion para medir las repercusiones a nivel de
planta, industria y pais, y a escala mundial.

que esta centrada en el desarrollo del sector privado,
reviso su politica de concesion de préstamos, esta-
blecida en sus Normas de Desempefio que deben ser
observadas por los prestatarios. La Norma de De-
sempefio 2, referente a cuestiones laborales, alinea las
précticas de la CFI en materia de concesion de prés-
tamos con las disposiciones de las normas internacio-
nales del trabajo, incluidos los Convenios nums. 87
y 98 de la OIT sobre la libertad sindical y la nego-
ciacion colectiva. Esta norma se elabor6 en consulta
con la OIT (véase el recuadro 3.3).

129. La Norma de Desempefio 2 estipula que
los clientes de la CFI, independientemente de lo
que establezca la legislacién nacional, no deberan
desalentar a los trabajadores que deseen formar o

asociarse a organizaciones laborales de su eleccion o
negociar contratos colectivos, y no discriminaran ni
tomaran represalias contra los trabajadores que parti-
cipen o busquen participar en dichas organizaciones
y negociaciones colectivas. En lo relativo a la nego-
ciacion colectiva, la norma reconoce que los clientes
de la CFI deben respetar los acuerdos de negociacion
colectiva existentes o, de no existir esos acuerdos,
proporcionar las condiciones de trabajo y de empleo
razonables que, cuando menos, cumplan con la legis-
lacion nacional.

130. Otras instituciones financieras internacionales
estan considerando la posibilidad de emprender ejer-
cicios similares. En 2007 el Banco Mundial procedio
a una ampliacion de las condiciones previstas en sus
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normas de adquisicion para incluir por primera vez
requisitos relativos a la libertad sindical y el derecho
de negociacion colectiva®. EI Banco Europeo de Re-
construccion y Fomento (BERF) ha puesto en marcha
un proceso para revisar sus propias normas sociales a
la luz de las adoptadas por la CFl. También estan
avanzando por esta via numerosos bancos nacionales,
como la FMO, la Entidad Neerlandesa de Fondos
para el Desarrollo, y el DEG, el Banco de Desarrollo
Aleman.

131. Muchos de los «Bancos del Ecuador», que
conforman un grupo de instituciones financieras
privadas que también ofrecen prestamos a las em-
presas privadas de paises en desarrollo, han decidido
aplicar las nuevas normas de la CFI para las condi-
ciones de trabajo, incluido el reconocimiento de la li-
bertad sindical y el derecho de negociacion colectiva.
Esas entidades aplican la Norma de Desempefio 2 en
los proyectos dotados de un presupuesto minimo de
10 millones de délares de los Estados Unidos. En la
actualidad hay unos 56 bancos, entre ellos muchos de
los bancos mas grandes del mundo, que se han com-
prometido a observar los principios del Ecuador.
132. Por lo que respecta al capital privado, los
fondos privados de inversion también tienen en
cuenta de manera creciente la libertad sindical y de
asociacion y la negociacion colectiva en sus decisiones
en materia de inversion. Cabe citar a ese respecto los
fondos de inversion socialmente responsables® y un
numero cada vez mayor de fondos de pension, como
el régimen de jubilacion de los empleados publicos
de California (CalPERS) y el fondo de pensiones
del Estado noruego. Tradicionalmente, los fondos de
inversion vefan las cuestiones sociales como un costo
que podia hacer decrecer el rendimiento de las inver-
siones, pero estudios recientes han demostrado que
las inversiones socialmente responsables tienen un
efecto neutro en los rendimientos a corto plazo.

133. Algunos ejemplos de indices de inversiones
socialmente responsables son el Financial Times
Stock Exchange 4 Good Index (FTSE4 Good), el
Dow Jones Sustainability World Index (DJSI) y el
Ethibel Sustainability Index Global. En un estudio
reciente de los cinco indices principales de inversiones
socialmente responsables mas importantes se cons-
taté que los derechos laborales, con inclusion de la
libertad sindical y de asociacion, el derecho de sindi-
cacion y participacion en la negociacion colectiva, el

principio de no discriminacion en el lugar de trabajo
y el derecho a un medio de trabajo sano y seguro re-
cababan un fuerte apoyo™. En un intento por que las
cuestiones sociales y medioambientales se tengan en
cuenta sisteméaticamente entre la comunidad de inver-
sores, el Secretario General de las Naciones Unidas
lanzé en abril de 2006 los «Principios para la Inver-
sion Responsable» 2.

134. Elcompromiso de lacomunidad de inversores,
tanto del sector publico como del sector privado, de
integrar en sus decisiones en materia de inversion los
principios de las normas del trabajo, incluidos los
referentes a la libertad sindical y de asociacién y la
negociacion colectiva, representa un importante paso
adelante. No obstante, tanto los prestamistas como
los administradores de fondos siguen afrontando pro-
blemas. En la mayoria de los casos, resulta muy dificil
obtener informacion exacta sobre el respeto de la li-
bertad sindical y de asociacion y la negociacién colec-
tiva. Ademas, los bancos necesitan herramientas mas
eficaces para entablar un didlogo constructivo con sus
clientes sobre la importancia y las ventajas de respetar
esos derechos, lo que puede contribuir a reforzar el
cumplimiento. Es necesario seguir alentando a las
instituciones financieras que todavia no estan con-
vencidas de la importancia de esos derechos, y seguir
apoyando a aquellas que dudan de lo que deberian
hacer en la préctica.

135. Una consideracion fundamental sobre la efi-
cacia de las iniciativas de inversores gubernamentales,
intergubernamentales y privados es el compromiso
con los principales interesados, los trabajadores y los
empleadores, a través de sus organizaciones represen-
tativas. La recuperacion y la sostenibilidad de esas
iniciativas dependen de la participacion de las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores.

La RSE o como fomentar una cultura
empresarial de respeto a la libertad sindical
y de asociacién y la negociacién colectiva

136. Laresponsabilidad social de la empresa (RSE)
tiene el potencial de complementar de manera im-
portante la regulacion estatal del lugar de trabajo y
la proteccion de los derechos de los trabajadores, in-
cluida la libertad sindical y la negociacion colectiva.
La OIT define la RSE como «... la manera en que las

9. Los documentos de licitacion normalizados revisados para la contratacion de obras estan disponibles en http://siteresources.world-

bank.org/INTPROCUREMENT/Resources/Works-4-07-ev1.pdf.

10. Se trata de fondos que toman en consideracion factores medioambientales, sociales y de gobernanza a la hora de tomar decisiones

sobre la seleccion y gestion de las inversiones.

11. Documento del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, de signatura A/HRC/4/35/Add.4.
12. En http://www.unpri.org puede encontrarse mayor informacion sobre esta iniciativa.
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empresas toman en consideracion las repercusiones
que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la
que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto es sus propios métodos y procesos in-
ternos como en su relacion con los demas actores.
La RSE es una iniciativa de caracter voluntario que
s6lo depende de la empresa, y se refiere a actividades
que se considera rebasan el mero cumplimiento de la
legislacion» *°,

137.  Los instrumentos de RSE como los cédigos
de conducta de las empresas y las industrias suelen
requerir el cumplimiento de la legislacion nacional, y
ello puede fomentar una cultura empresarial comin
de respeto del Estado de derecho. La RSE es impul-
sada por las empresas. Mediante el intercambio de
experiencias éstas pueden aprender unas de otras y
llegar a un entendimiento comun sobre la respon-
sabilidad social en los mercados competitivos. Las
empresas de una misma comunidad, o las que tra-
bajan en colaboracién en una cadena de suministro
global, pueden enterarse directamente por otras em-
presas de las ventajas que se derivan de participar
activamente en una asociacion de empleadores y de
compartir las experiencias positivas de colaboracion
con los sindicatos en algunas cuestiones como la
mejora de la competitividad a través de la mejora de
las relaciones laborales.

138. Los instrumentos de RSE también se refieren
a los principios consagrados en las normas internacio-
nales del trabajo y pueden motivar el respeto de esos
principios y derechos en paises en los que la legisla-
cion nacional tal vez no los protege adecuadamente.
Asi, las iniciativas relacionadas con la RSE encierran
el potencial de mejorar la practica local en sectores
y zonas de produccion en las que la legislacion na-
cional es inadecuada. Las iniciativas de las empresas
también pueden promover asociaciones entre los sec-
tores publico y privado para fomentar las empresas
sostenibles.

139. La declaracion publica de criterios que haga
una empresa para regular las cuestiones relativas al
lugar de trabajo puede ser un elemento importante
de su estrategia comercial. Al incluir los principios
y normas relativos a la libertad sindical y de asocia-
cién y otras normas laborales en un texto del que se
hace responsable la empresa, las iniciativas de RSE
pueden infundir mayor certidumbre y fiabilidad para
las empresas y para los empleados. Esos principios

pueden reflejarse en las obligaciones contractuales de
los contratistas e intermediarios que proporcionan
trabajadores no asalariados, asi como proveedores
primarios y posiblemente secundarios. En esos casos
los codigos se complementaran con disposiciones mas
vinculantes en los contratos de suministro, y también
podran aplicarse a la economia informal.

140. Sin embargo, la RSE no es una panacea; antes
bien, puede incluso distraer la atencion de la obliga-
cion fundamental de respetar el derecho de los tra-
bajadores a organizarse y negociar colectivamente.
Por ejemplo, es posible que una empresa se centre
exclusivamente en una cuestiéon concreta, como la
seguridad y la salud, y no en una gama amplia de
derechos laborales, y que pase por alto los derechos
a la libertad sindical y de asociacion y la negociacion
colectiva. Asi, estard haciendo caso omiso y prescin-
diendo de la funcién Unica que pueden desempefiar
los sindicatos para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable.

141. Aunque, en conjunto, las normas internacio-
nales del trabajo son cada vez mas utilizadas como re-
ferencia en muchas iniciativas de empresas, industrias
y multiples interesados relacionados con la RSE ™,
la libertad sindical y de asociacion y los derechos de
negociacion colectiva suelen ser marginados o sim-
plemente omitidos. Existe el gran riesgo de que, en
esos casos, los agentes privados que interpretan lo
que implican los convenios pertinentes para la res-
ponsabilidad social de la empresa siembren confu-
sion en lugar de favorecer el consenso respecto de la
importancia de esos derechos. Un estudio realizado
por el Banco Mundial constatd que existian diferen-
cias significativas en la manera en que las iniciativas
relacionadas con la RSE interpretaban los principios
laborales ™.

142. En las actividades de supervision a lo largo de
la cadena de valor, la omision, interpretacion erronea
o simplificacion excesiva son bastante habituales, ya
que por lo general los auditores sociales no estan ade-
cuadamente capacitados para entender los conceptos
de libertad sindical y de asociacion y negociacion co-
lectiva. Tampoco se puede medir adecuadamente la
calidad de las relaciones laborales con meros indica-
dores cuantitativos como el nimero de quejas reci-
bidas o de conflictos registrados.

143. La RSE también puede crear confusion en
cuanto al papel que corresponde desempefiar a las

13. OIT: Iniciativa InFocus sobre responsabilidad social de la empresa: Orientaciones estratégicas, Consejo de Administracion, 295.2 reunion,
Ginebra, marzo de 2006, documento GB.295/MNE/2/1, parrafo 1.

14. J. Ruggie: Human rights policies and management practices of Fortune Global 500 Firms: Results of a survey, Corporate Social Responsi-
bility Initiative, documento de trabajo nim. 28, Harvard University, John F. Kennedy School of Government, 2006.

15. Grupo del Banco Mundial: Company codes of conduct and international standards: An analytical comparison, Washington, DC., 2003.
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empresas comparado con el papel fundamental del
gobierno. Esta confusién puede inducir a los go-
biernos a no asumir su responsabilidad de proteger
los derechos de los trabajadores mediante reglamen-
taciones adecuadas y un procedimiento eficaz de ins-
peccion publica del trabajo. En la esfera de la libertad
sindical y de asociacion y la negociacion colectiva, los
gobiernos tienen un papel especialmente importante
que no puede cederse a los sistemas privados a la hora
de determinar los derechos de los trabajadores.

144. La Declaracion Tripartita de Principios sobre
las Empresas Multinacionales y la Politica Social,
1977 (revisada muy recientemente, en 2006) es el
instrumento de la OIT que proporciona orientacion
a las empresas sobre la manera de promover el res-
peto de los derechos de los trabajadores en sus pro-
pias practicas y en sus relaciones con otras empresas,
incluidas las que intervienen en sus cadenas de su-
ministro. También proporciona informacién a los
gobiernos sobre las politicas para atraer el tipo de
inversion extranjera directa que tiene mas probabi-
lidades de promover el trabajo decente, y sobre la
manera de crear un entorno propicio que aliente a
las empresas a llevar adelante sus iniciativas volun-
tarias. Este instrumento refleja claramente el papel
fundamental que desempefian la libertad sindical y
de asociacion, la negociacién colectiva y las buenas
relaciones laborales. Ademas, define claramente las
responsabilidades de las partes.

Los acuerdos comerciales y los derechos
de sindicacion y negociacion colectiva

145.  Un numero cada vez mayor de acuerdos co-
merciales bilaterales y multilaterales y de acuerdos
de integracion econdmica regional contienen dis-
posiciones de caracter social y laboral. Muchas de
ellas hacen referencia expresa a las normas interna-
cionales del trabajo, incluidas aquellas referentes a la
libertad sindical y de asociacién y a la negociacion
colectiva™.

146. Por ejemplo, el régimen especial de estimulo
del desarrollo sostenible y la buena gobernanza de
la Union Europea (Sistema de Preferencias Genera-
lizadas/SPG+) prevé beneficios adicionales para los
paises que apliquen ciertas normas internacionales

relativas a los derechos humanos y los derechos la-
borales, la proteccion del medio ambiente, el tréafico
de drogas y la buena gobernanza. En particular, los
paises en desarrollo que velen por el respeto de los
derechos laborales principales consignados en los con-
venios fundamentales de la OIT pueden acogerse al
régimen de preferencias comerciales adicionales en
virtud del SPG de la Unién*. En junio de 2007 la
UE decidid retirar a BelarGs de la lista de paises be-
neficiarios del SPG por haber incurrido el pais en una
violacion del derecho a la libertad sindical y de asocia-
cién y la negociacion colectiva. En 2006 El Salvador
se acogio a las preferencias del SPG tras haber ratifi-
cado los Convenios nims. 87 y 98 de la OIT.

147. En América Latina, la Argentina, Brasil, Pa-
raguay y Uruguay han contraido una serie de com-
promisos laborales en virtud de la Declaracion
Sociolaboral del Mercado Comun del Sur (MER-
COSUR) firmada en 1998. En 2006 la Republica
Bolivariana de Venezuela también fue admitida en
el MERCOSUR como miembro asociado. En par-
ticular, la Declaracion recuerda a los Estados Parte
que son Miembros de la OIT y han ratificado sus
convenios principales que garantizan los derechos
esenciales de los trabajadores. También proclama su
apoyo a la Declaracion de 1998, reafirmando su com-
promiso de respetar, promover y poner en practica los
derechos y obligaciones enunciados en los convenios
reconocidos como fundamentales dentro y fuera de la
Organizacion *.

148. El Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) fue firmado en 1992 por el Ca-
nada, Estados Unidos y México. El TLCAN se com-
plement6 en 1994 con el Acuerdo de Cooperacion
Laboral de América del Norte (ACLAN) en el que
cada uno de los tres paises signatarios se compromete
a «proteger, ampliar y hacer efectivos los derechos
basicos de los trabajadores». EIl ACLAN establece
11 principios rectores que las partes se comprometen
a promover, con sujecion a su legislacion interna. Los
principios incluyen la libertad de asociacion y protec-
cion del derecho a organizarse, el derecho a la nego-
ciacion colectiva, el derecho de huelga, la prohibicion
del trabajo forzoso y la eliminacion de la discrimina-
cion en el empleo™.

149. Desde 2001 los Estados Unidos han firmado
otros acuerdos de libre comercio (ALC) con varios

16. Para una resefia general de los acuerdos de libre comercio concluidos recientemente y de sus componentes laborales véase
C. Doumbia-Henry y E. Gravel: «Acuerdos de libre comercio y derechos laborales: evolucion reciente», en Revista Internacional

del Trabajo, vol. 125 (2006), nim. 3, pags. 207 a 231.

17. Para la lista de paises beneficiarios del SPG+ véase la decision num. 2005/924/EC de la Comision Europea.

18. Para més informacion sobre el MERCOSUR véase http://www.mercosur.org.uy.

19. El Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte (ACLAN) fue firmado por los Estados Unidos, Canada y México el 13 de
septiembre de 1993 y entr6 en vigor el 1.° de enero de 1994. El acuerdo se puede consultar en http://sp.naalc.org/naalc_es.htm.
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paises, como Bahrein, Chile, Republica de Corea,
Jordania, Marruecos y Singapur. Todos esos acuerdos
reafirman las obligaciones de las partes respecto de la
OIT y de los compromisos contraidos en virtud de
la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo*.

150. También el Canada ha promovido acuerdos
de libre comercio que incluyen un componente la-
boral. Por ejemplo, el ALC concertado con Chile
fue ratificado en 1997 y se ha complementado con
el acuerdo de cooperacion laboral entre el Canada
y Chile (ACLCC), cuya finalidad es fomentar los
principios laborales fundamentales y los derechos de
los trabajadores, incluidas la libertad de asociacion y
la negociacion colectiva. Ademas, el acuerdo de libre
comercio entre el Canada y Costa Rica, firmado en
abril de 2001, incluye un acuerdo de cooperacion la-
boral que, si bien es un anexo, forma parte integrante
del tratado de libre comercio. En virtud del mismo,
ambos paises se comprometen a cumplir y promover
los principios y derechos enunciados en la Declara-
cion de la OIT.

151. Uno de los acuerdos de libre comercio mas
recientes, aprobado en 2005 por la Cdmara de Repre-
sentantes de los Estados Unidos, es el Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana, Centroamé-
rica-Estados Unidos. Segun el acuerdo, las Partes
«reafirman sus obligaciones como Miembros de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y sus
compromisos asumidos en virtud de la Declaracion
de la OIT relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo y su seguimiento (1998)». Hace
referencia a los derechos laborales internacionalmente
reconocidos de organizarse y negociar colectivamente.
El acuerdo incluye disposiciones vinculantes de solu-
cion de conflictos que prevén, entre otras cosas, posi-
bles evaluaciones financieras y sanciones comerciales.
También establece un mecanismo de cooperacion
laboral y desarrollo de capacidades®.

152. En 2007 la Administracion y el Congreso
de los Estados Unidos acordaron una nueva politica
comercial en la que se estipulaba que los paises que
contrajeran acuerdos de libre comercio debian com-
prometerse a adoptar y aplicar leyes que se ajustaran
a las normas internacionales bésicas del trabajo rese-
fiadas en la Declaracion de la OIT. Las normas labo-
rales se incorporarian al Tratado de Libre Comercio

propiamente dicho en lugar de constituir un acuerdo
paralelo o una carta®.

153. Los defensores de los trabajadores y los de-
fensores del libre comercio han tenido discusiones
acaloradas sobre la importancia que debe atri-
buirse a las obligaciones laborales establecidas en
los acuerdos de libre comercio desde que se firmo
el ACLAN (el acuerdo paralelo sobre temas labo-
rales del TLCAN). Ademas, hay un debate continuo
sobre si las normas laborales son meros objetivos
o deberian constituir obligaciones exigibles en el
marco de un mecanismo de solucién de diferencias.
Asimismo, en los acuerdos en cuya virtud las partes
estan obligadas a respetar su propia legislacién na-
cional, con la clausula de que dicha legislacion debe
ser conforme a las normas de la OIT, no siempre se
encomienda la determinacion de esa conformidad a
un Organo externo y objetivo.

154. En el marco de algunos acuerdos de libre co-
mercio, y en mayor medida en virtud de los acuerdos
de integracion regional, las disposiciones relativas al
fortalecimiento de la capacidad se combinan con los
incentivos o las sanciones comerciales. De hecho, la
creacion de mecanismos institucionales para hacer
efectiva la cooperacion y la creacién de capacidad
en cuestiones laborales es un elemento importante
de esos acuerdos. También cabe prever recursos fi-
nancieros suficientes para llevar a cabo esas activi-
dades. Los incentivos comerciales pueden compensar
la falta de voluntad politica, pero también se necesita
la asistencia técnica y financiera para crear capacidad
si pretenden lograrse resultados significativos.

155. En este capitulo se han examinado las ten-
dencias recientes a nivel internacional en las ins-
tituciones y los procesos que han contribuido en
diferente grado a promover los principios de la li-
bertad sindical y de asociacion y la negociacion co-
lectiva. Esas tendencias indican una preocupacion
creciente y mas amplia respecto de esos derechos,
por ejemplo, entre las instituciones financieras de de-
sarrollo y en el marco de los acuerdos regionales. Tal
vez se esté consolidando una nueva tendencia, con
nuevos agentes importantes que ejercen considerable
influencia en los planos econémico y politico, que
estan terciando para promover la libertad de aso-
ciacion y la libertad sindical y los derechos de nego-
ciacion colectiva. El papel relativo que desempefian

20. La lista completa y la descripcion de todos los acuerdos de libre comercio bilaterales firmados por los Estados Unidos con paises en
desarrollo y paises desarrollados puede verse en www.ustr.gov/Trade_Agreements/Bilateral/Section_Index.htlm.
21. El texto integro del acuerdo puede consultarse en linea en www.ustr.gov/Trade_Agreements/

Bilateral/CAFTA/Section_Index.htIm.

22. «Trade Facts», Office of the United States Trade Representative, Bipartisan Agreement on Trade Policy: Labor, mayo de 2007. Pagina

visitada: http://www.ustr.gov.
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las organizaciones de empleadores y de trabajadores
en esas iniciativas internacionales suele determinar
la medida en que apoyaran y haran sostenibles esas
iniciativas a largo plazo.

156. La globalizacion ha permitido a los sindi-
catos y las organizaciones de empleadores ser oidos
allende las fronteras, a lo largo de todas las cadenas
de produccidn, en los mercados internacionales y a
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una escala mas amplia. También se perfila la ten-
dencia a mayor cooperacion y se estan produciendo
varias fusiones entre sindicatos a nivel nacional e
internacional que pretenden aunar fuerzas y movi-
lizarse ante los retos que plantea la globalizacion.
Las fusiones y la cooperacién reforzada también han
estado en el programa de muchas organizaciones de
empleadores.









Sectores industriales

Capitulo 1V

y categorias de trabajadores

157. En los capitulos precedentes se presentd una
panoramica de la evolucidn registrada en el ejercicio
de la libertad de asociacion, la libertad sindical y el
derecho de negociacion colectiva. El presente capi-
tulo se refiere a determinados sectores industriales
y a ciertas categorias de trabajadores, algunas de las
cuales ya son objeto de los planes de accién aprobados
por la OIT. Se han ampliado los apartados relativos a
los trabajadores migrantes y la economia informal en
respuesta a los debates anteriores sobre la materia.

Evolucion sectorial
Empleo en la agricultura y en las zonas rurales

158. Casi la mitad de la mano de obra mundial
trabaja en las zonas rurales, que siguen siendo la prin-
cipal fuente de empleo en Africa y la mayor parte
de Asia. Sin embargo, en muchos paises a los traba-
jadores agricolas y rurales aun se les deniega el de-
recho de sindicacion y de negociacion colectiva, pese
a que en 1921 se reconocio la necesidad de proteger
los derechos de los trabajadores agricolas cuando los
Estados Miembros de la OIT adoptaron el Convenio
sobre el derecho de asociacion (agricultura), 1921
(ndm. 11), en cuya virtud los trabajadores agricolas
deberian gozar de los mismos derechos de «asociacion
y de coalicion» que los trabajadores de la industria.
En la actualidad este Convenio ha sido ratificado por
122 Estados Miembros.

159. Tampoco pueden subestimarse las dificultades
précticas que coartan la aplicacion de los derechos de
sindicacion y de negociacion colectiva. El sector agri-
cola y el empleo rural en general presentan rasgos

diferenciados®. El sector de la agricultura suele ser
un sector en que predominan las pequefias empresas
con un numero relativamente reducido de empleados
y prevalece el empleo por cuenta propia. Ademas,
la mayor parte del empleo asalariado es temporal
0 estacional, y las granjas se hallan diseminadas en
grandes zonas geograficas. Estos factores dificultan
la sindicacion. Los sindicatos agricolas suelen tener
pocos afiliados si se tiene en cuenta el gran ndmero
de trabajadores que hay en el sector. En las grandes
explotaciones agricolas y plantaciones comerciales
que emplean mucha mano de obra es mas frecuente
que ésta esté representada por sindicatos y cubierta
por convenios colectivos. Sin embargo, algunos sin-
dicatos han sefialado la existencia de restricciones al
derecho de sindicacion de los trabajadores temporales
0 de empleados de los productores. Estas restricciones
tienen gran trascendencia en vista de las tendencias
actuales del empleo del sector.

160. A las dificultades practicas que deben afrontar
los trabajadores agricolas deseosos de sindicarse se
suman probadas injerencias gubernamentales que
restringen el ejercicio de este derecho fundamental. El
impedimento juridico que més frecuente se opone en
el sector sigue siendo la exclusion total o parcial de los
trabajadores agricolas de la legislacion que garantiza
la libertad sindical y el derecho de negociacion colec-
tiva. También suelen imponerse requisitos excesivos
respecto del nimero minimo de afiliados que debe
reunir un sindicato para que se reconozca como tal.
Con los afos, el Comité de Libertad Sindical ha exa-
minado docenas de quejas relacionadas con el sector
agricola. Algunas se refieren a gravisimos alegatos
de violacion de los derechos humanos, como actos
de violencia, amenazas de muerte y asesinatos. En

1. Algunos de los rasgos caracteristicos del sector agricola se analizan en el informe relativo a la promocién del empleo rural para la
reduccion de la pobreza presentado en la reunién de la Conferencia de 2008.
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otras se da cuenta de actos como despidos masivos,
discriminacion antisindical y la negativa a reconocer
sindicatos.

161. Los convenios colectivos del sector agricola se
articulan a veces en términos generales que son apli-
cables a todo el sector, pero en la mayoria de los casos
se ajustan a las condiciones de empleo y de trabajo
aplicables en cultivos especificos, como el del azlcar,
el té, el caucho, el aceite de palma, o en determi-
nados subsectores, como la floricultura o la ganaderia.
Abundan los convenios suscritos entre un empleador
Gnico o una empresa Unica, por una parte, y un sindi-
cato por otra. Aun asi, también se dan muchos casos
en los que las organizaciones de trabajadores agri-
colas, o las asociaciones de cultivos que representan
a los empleadores de subsectores determinados, ce-
lebran con sindicatos convenios que son aplicables a
todos sus miembros.

162. Los convenios colectivos del sector agricola
son importantes para garantizar unas condiciones
de trabajo decorosas y asegurar relaciones laborales
estables en el sector. Muchas explotaciones y planta-
ciones de grandes dimensiones se hallan ubicadas en
lugares remotos, por lo que los inspectores del trabajo
no las visitan con frecuencia. Los convenios colectivos
suelen constar solamente de las disposiciones perti-
nentes del Codigo del Trabajo relativas al tiempo de
trabajo, a la retribucion de las horas extraordinarias,
a los permisos y a la asistencia médica. Ello resulta
importante por dos razones esencialmente: porque el
conocimiento y la observancia de la ley tienden a ser
menores en las zonas remotas, mientras que las dispo-
siciones de los convenios colectivos son conocidas por
las partes interesadas y han sido aceptadas por éstas,
y porque en los Codigos del Trabajo el sector agricola
merece a menudo un tratamiento diferenciado del de
los demas sectores y, por ende, en el convenio se aclara
la ley aplicable.

163. Al igual que en otros sectores, en el sector
agricola los salarios son uno de los elementos prin-
cipales de los convenios colectivos, a muchos de los
cuales se anexan cuadros detallados sobre los salarios
en los que se especifican las tasas salariales corres-
pondientes a cada categoria de trabajador, trabajo o
tarea. El papel de la negociacion colectiva es determi-
nante en la fijacion del salario, pues en muchos paises
se deniega la proteccion de un salario minimo a los
trabajadores agricolas, o se excluyen ciertas clases de
trabajadores que a menudo cumplen sus tareas en el
sector agricola, como, por ejemplo, los trabajadores

a tiempo parcial, los trabajadores estacionales o los
trabajadores a destajo. Las tasas salariales pactadas
mediante negociaciones colectivas pueden servir de
referente para los empleadores y los trabajadores que
no han sido contemplados en convenios especificos.
En varios paises, los salarios minimos del sector agri-
cola se determinan mediante convenios colectivos de
ambito sectorial.

164. En Sudafrica se ha adoptado un enfoque in-
novador respecto de la gobernanza del sector agricola
al establecerse un dérgano tripartito que se reline pe-
riddicamente para examinar determinadas cuestiones
como la actualizacion de la legislacion pertinente. La
Determinacion Sectorial aplicable, acordada entre
el Gobierno, las organizaciones de agricultores y los
sindicatos, es el codigo de los trabajadores agricolas
del pais. En ella se han fijado los salarios minimos, el
tiempo de trabajo, el nimero de dias de licencia y la
normativa que rige la terminacion de las relaciones de
trabajo para los trabajadores agricolas. Dicho codigo
se aplica a todos los trabajadores de explotaciones
agricolas, con inclusion de los trabajadores del ser-
vicio doméstico y los guardias de seguridad?.

165. También se han celebrado en muchos Estados
miembros de la Unioén Europea convenios que cubren
a los trabajadores agricolas. Asi, por ejemplo, en Ru-
mania existe un convenio colectivo de &mbito secto-
rial, pero la situacion varia de un pais a otro, pues en
algunos no hay convenios colectivos en este ambito
mientras que en otros, como Austria, casi el 100 por
ciento de los trabajadores estan cubiertos por este tipo
de convenios®.

166. Se han registrado progresos en la provincia ca-
nadiense de Ontario, cuya Corte Suprema declar6 in-
constitucional en 2001 la legislacion provincial por la
que se prohibia la sindicacion de los trabajadores agri-
colas. Esta resolucion dio lugar a la adopcion en 2002
de una nueva ley por la que se reconoce el derecho de
sindicacion de los trabajadores agricolas. En Jordania
se esta extendiendo el ambito de aplicacion del Co-
digo del Trabajo de forma que abarque a los trabaja-
dores agricolas del sector publico y a parte de los del
sector privado. Durante los cuatro Gltimos afios, el
Gobierno de la Jamahiriya Arabe Libia informo¢ a los
organos de control de la OIT de que, de conformidad
con la ley nacional, el derecho de afiliacion constituye
un principio universal que debe aplicarse sin discri-
minacion, inclusive a los trabajadores rurales. En la
Republica Arabe Siria se han derogado las disposi-
ciones por las que se impedia a los trabajadores y a

2. http://lwww.labour.gov.za/legislation/sectoral_display.jsp?id=10376.
3. Eurofound: «Industrial relations in agriculture», cuadro 9, disponible en http://www.eurofound.europa.eu/

eiro/2005/09/study/tn0509101s.html.
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sus organizaciones realizar determinadas actividades,
en particular huelgas. En el Uruguay el Gobierno ha
constituido un Consejo Rural Superior encargado de
promover la negociacion colectiva en el sector rural.

Servicios publicos

167. En los paises industrializados y en muchos
paises en desarrollo se reconoce en general el derecho
de la libertad sindical de los funcionarios y de los em-
pleados publicos. Aun asi, muchos de ellos siguen tro-
pezando con grandes obstaculos. La jurisprudencia
de la OIT en materia de libertad sindical sostiene que
deben respetarse los derechos de sindicacién y nego-
ciacion de los funcionarios publicos*. EIl gobierno,
como empleador a escala nacional, provincial o local,
puede negociar en ocasiones con organizaciones de
trabajadores que representan a uno 0 mas servicios
0 empresas publicos. Ahora bien, cuando esta repre-
sentacion engloba muy diversos tipos de actividades
del servicio publico, las negociaciones se suelen llevar
a cabo de forma separada para cada actividad. En el
caso de los principales sectores de los servicios pu-
blicos, como la educacion y la salud, las practicas y
los procedimientos de negociacion son cada vez mas
diferenciados y diversos °.

168. Mediante el Convenio sobre las relaciones de
trabajo en laadministracion publica, 1978 (nim. 151),
para el que se registran hoy 44 ratificaciones, se fo-
mentan la negociacion colectiva para los empleados
del sector publico y otros métodos que garantizan la
participacion de sus representantes en la determina-
cion de las condiciones de empleo. También se dis-
pone que los conflictos deben resolverse mediante
negociacion entre las partes o a través de mecanismos
independientes e imparciales, como la mediacion, la
conciliacion o el arbitraje. Ademas, las normas conte-
nidas en el Convenio nim. 87 son aplicables a todos
los trabajadores «sin ninguna distincion», de modo
que también amparan a los empleados del Estado.
Se ha considerado en efecto que no es equitativo es-
tablecer una distincién en materia sindical entre los
trabajadores del sector privado y los agentes publicos,
ya que unos y otros deben gozar del derecho a organi-
zarse para defender sus intereses®.

169. Trabajadores del sector publico de todo el
mundo han presentado quejas respecto del ejercicio
del derecho de libertad sindical y de negociacién co-
lectiva. Los alegatos formulados van desde la denega-
cion de los derechos de sindicacion y de negociacion
colectiva hasta la comision de actos violentos contra
sindicalistas, e incluso asesinatos. En la mayoria de los
casos, en cambio, no todos los empleados del sector
de los servicios publicos pueden negociar y concluir
convenios colectivos.

170. Se observaron progresos en Botswana, donde
la adopcion de la Ley de Sindicatos y Organizaciones
de Empleadores en su forma enmendada ha permitido
el reconocimiento del derecho de sindicacion a favor
de los empleados de los servicios pablicos y de los do-
centes, aunque ese derecho sigue estando restringido
para el personal de establecimientos penitenciarios.
En la Republica de Corea, con la aprobacion de la
Ley relativa al Establecimiento y Funcionamiento de
los Sindicatos de Funcionarios Publicos, se reconocié
el derecho de sindicacion para algunos empleados pu-
blicos, pero aln persisten importantes restricciones.
En Lesotho, mediante la Ley sobre los Servicios PU-
blicos de 2005, se reconocid el derecho de sindicacion
de los empleados publicos, aunque dicha ley adolece
aun de determinadas limitaciones y lagunas. En Po-
lonia las modificaciones introducidas en el Cédigo
del Trabajo y en la Ley de Sindicatos permiten ahora
que los guardias de establecimientos penitenciarios
creen sindicatos. En Uganda, por la Ley nim. 7 sobre
los Sindicatos Obreros de 2006, se aboli6 la prohibi-
cién que pesaba sobre el personal de establecimientos
penitenciarios de afiliarse a sindicatos.

171. En muchos paises el gobierno era, hasta fechas
recientes, el inico empleador en el sector de los servi-
cios pablicos. Aun cuando la situacion difiere seguin
los paises, la tendencia del sector de los servicios pu-
blicos se ha orientado hacia las reformas, la reduccion
de personal, la externalizacion de funcionesy la priva-
tizacion. Al aumentar ésta, el papel del sector privado
ha adquirido mayor visibilidad en el suministro de
servicios publicos. Sin embargo, la privatizacion suele
entrafiar una reduccion del personal a la que los sindi-
catos suelen oponerse; la transferencia de empresas del
sector publico al sector privado supone generalmente
una reduccion de personal en el preciso momento en

4. OIT: Recopilacion de decisiones y principios del Comité de Libertad Sindical del Consejo de Administracion de la OIT, quinta edi-
cion (revisada), Ginebra, 2006: «Teniendo en cuenta la importancia que reviste para los empleados al servicio del Estado o de las
autoridades locales el derecho de constituir o registrar sindicatos, la negacion del derecho de sindicacion a los trabajadores al servicio
del Estado es incompatible con el principio generalmente admitido de que los trabajadores, sin ninguna distincion, tienen derecho a

constituir, sin autorizacion previa, los sindicatos de su eleccion.»

5. OIT: Orientacion futura del Programa de Actividades Sectoriales propuestas en 2008-2009, Consejo de Administracion, 298.2 reunién,

Ginebra, marzo de 2007, documento GB.298/STM/1.

6. OIT: Recopilacion de decisiones y principios del Comité de Libertad Sindical del Consejo de Administracion de la OIT, parrafo 218.
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que los trabajadores mas necesitan tener representa-
cion. Se alega que en Tailandia la privatizacion de
una empresa estatal indujo al Ministro de Trabajo a
cancelar la inscripcion de su sindicato so pretexto de
que ésta ya no se regia por la misma legislacion’,
172. La participacion en la reforma del sector pu-
blico también es una cuestion presente en el orden del
dia de muchos sindicatos. Pese a las recomendaciones
formuladas en el contexto de las reuniones sectoriales
de la OIT?, se suele hacer caso omiso de que es im-
portante recabar la participacion de los sindicatos del
sector publico en el proceso de decision referente a
la introduccién de cambios a través del dialogo so-
cial. Sin embargo, en algunos paises se evacuan con-
sultas sobre cuestiones relativas a las reformas. En el
Japon, por ejemplo, se contrajo el compromiso de
hacer participar a los sindicatos en las reformas del
sector publico®.

Servicios esenciales

173. Elderecho de huelga es la cuestién mas contro-
vertida para los trabajadores de los servicios esenciales.
Esos servicios deben mantenerse en funcionamiento
en todo momento, pues la adopcion de acciones de
reivindicacion por los servicios publicos de urgencia
podrian hacer peligrar la vida y seguridad de las per-
sonas. Un ejemplo es el de los servicios de extincion
de incendios. Incluso cuando los trabajadores de di-
chos servicios gozan en teoria del derecho de huelga,
se siguen manteniendo muchas restricciones sobre él
e incluso, las méas de las veces, se prohibe terminan-
temente™. En algunos paises a los trabajadores de los
servicios esenciales se les deniega hasta el derecho de
sindicacion.

174. De conformidad con la jurisprudencia de la
OIT, si bien no se puede denegar el derecho de sin-
dicacion, el derecho de huelga si puede ser objeto de

restricciones en el sector de los servicios esenciales.
Se autoriza la exclusion de las fuerzas armadas y la
policia, si bien ampara el derecho de sindicacion de
los bomberos y de los trabajadores de los servicios mé-
dicos de urgencia. Con todo, se dan casos, como el de
los servicios de policia de Sudafrica, en que el Codigo
del Trabajo contempla el derecho de sindicacion y
negociacion colectiva de la policia™. Sin embargo, en
varios paises se clasifica a los bomberos como pertene-
cientes a las fuerzas armadas y, por ende, se encuentran
sujetos a la prohibicion total de sindicarse. En algunos
paises a los trabajadores de los servicios esenciales no
se les reconoce el derecho de negociacion cuando el
gobierno determina las condiciones de trabajo, pero
los sindicatos pueden desempefiar una funcion con-
sultiva'®. Ademas, razones de indole presupuestaria
pueden determinar cuestiones como la dotacién de
personal de las estaciones de bomberos o de vehiculos
de emergencia, pues ello también constituye un asunto
de seguridad y de salud y se puede considerar ya sea
€Omo una cuestion normativa 0 como una cuestion
que debe abordarse en un convenio colectivo®.

175. Los 6rganos de control de la OIT han obser-
vado en la legislacion relativa a los servicios esenciales
algunas novedades positivas respecto al derecho de
huelga. Obedeciendo a la necesidad de asegurar que
toda restriccion del derecho de huelga se limite a los
servicios esenciales en el sentido estricto del término,
Jamaica adopté enmiendas legislativas por las que se
suprimieron muchos sectores de la anterior lista de
servicios esenciales. En Lituania se adoptaron en-
miendas legislativas para garantizar que las restric-
ciones al derecho de huelga se limitasen a los servicios
esenciales en el sentido estricto del término. En Costa
Rica un proyecto de ley define los servicios esenciales
casi de la misma manera. En la Republica Domini-
cana se estan analizando medidas tendientes a retirar
determinadas industrias de la lista de servicios esen-
ciales, a saber: la industria de la produccion de citricos

10.
11
12.

13.
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OIT: Examen de las memorias anuales con arreglo al Seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo, Parte 11, Ginebra, marzo de 2006, pag. 132.

Véanse, por ejemplo, los resultados acordados de varias reuniones de la OIT celebradas sobre la materia en el decenio pasado, como
las conclusiones de la Reunion paritaria sobre el desarrollo de los recursos humanos de la funcion publica en el contexto del ajuste
estructural y del proceso de transicion (Ginebra, 14 a 18 de diciembre de 1998), las conclusiones de la Reunién paritaria sobre la
incidencia de la descentralizacion y privatizacion en los servicios municipales (Ginebra, 15 a 19 de octubre de 2001), y las directrices
adoptadas por la Reunion paritaria sobre los servicios publicos de urgencia: el dialogo social en un medio en constante evolucion
(Ginebra, 27 a 31 de enero de 2003).

OIT: Examen de las memorias anuales con arreglo al Seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo, Parte 11, op. cit., pag. 173.

S. Tomoda: Servicios publicos de urgencia: el didlogo social en un medio en constante evolucion, informe elaborado para la Reunién
paritaria, OIT, Ginebra, 2003.

B. Mgijima: Best practice in social dialogue in public emergency services in South Africa, Programa de Actividades Sectoriales, docu-
mento de trabajo, OIT, Ginebra, 2003.

J. Pérez: El dialogo social en la administracion pablica, documento de trabajo para el Programa InFocus sobre Dialogo Social, Legisla-
cion y Administracion del Trabajo. OIT, Ginebra, 2002.

S. Tomoda, op. cit.
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y coco. En Turquia se ha presentado un proyecto de
ley en el que, entre otras cosas, se apunta a suprimir
determinados sectores de la lista de actividades en que
el derecho de huelga esta prohibido.

Educacién

176. La latitud de que gozan los sindicatos del per-
sonal docente para negociar varia segun los paises. A
pesar de las restricciones impuestas al derecho de ne-
gociacion colectiva y el didlogo social en el sector de la
ensefianza de muchos paises africanos, en los Gltimos
afios se han realizado progresos en cuestiones funda-
mentales. En la RepuUblica Unida de Tanzania una
serie de seminarios sobre dialogos programaticos, que
contaron con el apoyo de la OIT y de la UNESCO,
congreg6 a funcionarios gubernamentales clave asi
como a dirigentes del sindicato del personal docente
con el fin de mejorar la capacidad de éste para par-
ticipar en los procesos de reformas™. En Nigeria se
reconoce el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, pero con algunas restricciones. Tanto los
docentes del sector publico como del privado del pais
participan mediante el dialogo social en los debates
programaticos entre las partes interesadas en las re-
formas del sector de la ensefianza. Empero, no existe
negociacion colectiva institucional ®. En Mali el per-
sonal docente y el de asistencia de salud negocian
convenios colectivos por sectores, mientras que el
resto del sector publico se halla sujeto a un convenio
colectivo centralizado™.

177. Pese a los diversos progresos observados, los
docentes tropiezan con obstaculos en el gjercicio de
su derecho de sindicacion y negociacion colectiva.
En algunos paises, como Camerun, Etiopia y Re-
publica Islamica del Iran, los militantes del sindi-
cato del personal docente han sufrido detenciones.
En EI Salvador, Per( y Turquia se ha despedido a
dirigentes de los sindicatos del personal docente. En
Chile, Nigeria y Uruguay se han registrado casos de
discriminacion antisindical. En Chile, Honduras y
Togo se ha vulnerado el derecho de los docentes de
realizar huelgas y de manifestar pacificamente. En la
larga lista de paises cuyo gobierno ha intervenido para

impedir la celebracion de negociaciones colectivas de
los docentes en relacion con los salarios y condiciones
de trabajo figuran la Argentina, Canada, Chile, Gua-
temala, India, Japon y Nicaragua. Los sindicalistas
del sector docente figuran entre aquellos cuya vida
ha peligrado en Colombia, donde en 2005 y 2006 se
registraron, respectivamente, 44 y 35 asesinatos de
trabajadores de la ensefianza perpetrados por grupos
paramilitares o guerrilleros.

178. En Etiopia la situacion motiva desde hace
tiempo quejas ante el Comité de Libertad Sindical
por violacién de los derechos sindicales bésicos, y
ante el Comité Mixto OIT/UNESCO de Expertos
(CEART) se han presentado alegatos paralelos por
incumplimiento de las normas internacionales rela-
tivas a los docentes. Por la Proclamacion del Trabajo
de 2003 se excluyd expresamente a los docentes del
sector publico del goce del derecho de sindicacion.
También se ha informado de varios casos de violacion
de los derechos sindicales fundamentales ™.

179. En Grecia, entre las exigencias de los docentes
expresadas en el contexto de las huelgas realizadas en
2006 valga mencionar las siguientes: mayor gasto en
educacion; 12 afios de ensefianza obligatoria para todos
los ciudadanos; la provision de vacantes mediante de-
signaciones colectivas; la eliminacion de la retribucion
por hora; la readaptacién de docentes gracias a la pro-
vision de suplentes en su puesto; la reduccion de la re-
lacion entre el nimero de estudiantes y el de docentes,
y la mejora de los servicios y las pensiones®.

180. En los Estados Unidos los docentes y sus re-
presentantes han logrado algunos progresos en pos de
mayor participacion en la reforma de la educacion.
Una iniciativa presentada en los Estados Unidos, ini-
ciada en el decenio de 1990, y que sigue cobrando
vigor es la Red de Reforma de los Sindicatos del Per-
sonal Docente (TURN). Se basa en los esfuerzos de
los sindicatos por reestructurar los sindicatos nacio-
nales del personal docente, lo que finalmente redun-
dara en mejor aprendizaje y mayor desarrollo personal
de los nifios de los Estados Unidos. Se estima que la
inclusion de los sindicatos como interlocutores en
la transformacion de la educacion puablica resulta
fundamental para alcanzar el fin Gltimo: mejorar el
aprendizaje de los estudiantes ™.

14. B. Ratteree: Teachers, their unions and the Education for All Campaign. Documento de base para el Informe de Seguimiento de la EPT

en el Mundo 2005, OIT, Ginebra.
15. lhid.
16. J. Pérez, op. cit.

17. \Véase Social dialogue in the education sector: An overview, Documento de base para el Comité Mixto OIT/UNESCO de Expertos
sobre la Aplicacion de las Recomendaciones Relativas al Personal Docente, Ginebra, 2006, CEART/9/2006/WG SD.1.

18. http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2006/11/articles/gr0611019i.html, sitio web visitado el 30 de marzo de 2007.

19. Uno de los principios basicos de las normas internacionales relativas a los docentes, OIT/UNESCO. Recomendacidn relativa a la

Situacion del Personal Docente, 1966.
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Servicios de salud

181. En los servicios de salud las relaciones de tra-
bajo son muy complejas. Las instituciones publicas y
las del sector privado suelen regirse por legislaciones
diferenciadas. Los servicios de salud pueden regirse
por normas nacionales y también locales; la amplia
gama de personal posee capacidades profesionales
e intereses laborales diferentes; por lo menos en las
grandes unidades, se aplican sistemas muy estruc-
turados de organizacion del trabajo, y como se trata
de servicios esenciales para el publico, a veces las au-
toridades pueden estimar necesario imponer ciertas
restricciones a los derechos sindicales.

182. Al propio tiempo, en los Gltimos afios 1os sis-
temas de relaciones de trabajo en los servicios de salud
han evolucionado. La descentralizacion de las nego-
ciaciones en algunos paises, como, por ejemplo, en el
Reino Unido, ha requerido con frecuencia un esfuerzo
significativo de formacion en las organizaciones inte-
resadas y una descentralizacion de las finanzas, asi
como de las responsabilidades de las partes.

183. En Nueva Zelandia se puso a prueba un mé-
todo de asociacién, en cuyo marco la Asociacion de
Servicios Publicos elabord el concepto de «Asociacion
en pos de la Calidad» en cumplimiento de su Estra-
tegia relativa a la Negociacion Colectiva del Sector
de los Servicios de Salud. En el sector privado de los
Estados Unidos también se han llevado a la practica
las asociaciones entre los trabajadores y la direccion.
Mediante un convenio de &mbito nacional, celebrado
entre Kaiser Permanente y una coalicién de organi-
zaciones de trabajadores, se fomenta el dialogo social
y la participacion de los trabajadores como proceso
continuo que trasciende el marco tradicional de la
negociacion colectiva®.

184. En algunos paises las negociaciones colectivas
han brindado la posibilidad de abordar cuestiones
muy especificas relacionadas con el lugar de trabajo
en convenios de aplicacion mas general relativos a
las condiciones de empleo. En Bulgaria se considera
que la inclusién de cuestiones relativas a la violencia
y al estrés en el marco de los convenios colectivos por
ramas, de 2004, constituye un verdadero avance para
los trabajadores, pues con ello se abordan las medidas

que podrian adoptar los empleadores y los sindicatos
para evitar todas las formas de discriminacion, asi
como la violencia fisica y psicolégica en el lugar de
trabajo. También se instaur6 un procedimiento para
tratar los casos de violencia. Los comités de salud y
seguridad, constituidos en todos los establecimientos
de salud, deben recabar informacion, investigar todos
los casos de violencia en el lugar de trabajo y adoptar
las medidas oportunas. Este convenio colectivo, que
se aplica en todo el pais y a todas las instituciones
de salud, es fruto de la cooperacion entre la OIT, el
Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Interna-
cional de Servicios Publicos (ISP) en cumplimiento
del programa conjunto OIT/CIE/OMS/ISP sobre la
violencia laboral en el sector de la salud*.

185. Esto no significa sin embargo que todas las
dificultades se resuelvan a través del didlogo social.
La reestructuracion del sector de la salud de Bulgaria,
que tuvo lugar en el decenio de 1990, después de la
transicion a una economia de mercado, entrafié una
reduccion radical del nimero de puestos de trabajo.
Entre 1990 y 2002 se suprimieron mas de 47.500 em-
pleos. Ademas, en el sector de la asistencia sanitaria
publica los salarios son inferiores a los del sector pu-
blico en su conjunto, y estan por debajo del salario
nacional medio?.

186. En el sector de los servicios de salud el respeto
del derecho de huelga varia en gran medida de un
pais a otro. En algunos se espera que los empleadores
y los trabajadores consensuen libremente los servicios
minimos que deben seguir funcionando en caso de
conflictos laborales, mientras que en otros este parti-
cular se estipula por ley. En algunos paises se prohibe
toda huelga en este sector, ya sea porque éste presta
servicios esenciales 0 porque existe una prohibicion
general de llevar a cabo medidas de reivindicacion
en el sector publico. En Ghana, por ejemplo, donde
el tema salarial predomina en las negociaciones, una
nueva ley ha calificado muchas profesiones del campo
de la salud como servicios esenciales que deben ser
objeto de arbitraje obligatorio®.

187. Las diferencias entre los derechos conferidos
a los trabajadores del sector publico y aquellos otor-
gados a los del sector privado en las mismas actividades

20. Este caso es un ejemplo de la «<nueva generacion» de las asociaciones establecida entre los trabajadores y la direccion en los Estados
Unidos, que se basan en medidas tendientes a lograr una competencia mas intensa y a reactivar los sindicatos, y en cuyo marco los
sindicatos convienen en apoyar a la empresa a cambio de que se les conceda la calidad de asociados. Para tener una vision general
véase R. Hurd, R. Milkman y L. Turner: Reviving the American labour movement: Institutions and Mobilization, Instituto Interna-
cional de Estudios Laborales, documento de informacion nim. 132, Ginebra, OIT, 2002, pags. 10 a 12.

21. L. Tomev, N. Daskalova y T. Mihailova: Social dialogue in the health sector: Case study Bulgaria, Programa de Actividades Sectoriales,

documento de trabajo nim. 235, OIT, Ginebra, 2005.
22. Ibid.

23. D. Y. Dovlo: Social dialogue in the health sector: Case study Ghana, Programa de Actividades Sectoriales, documento de trabajo

nam. 234, OIT, Ginebra, 2005.
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Recuadro 4.1
Relaciones laborales en la industria mexicana del petréleo

Si se contrasta con la tasa total de sindicacion de los sectores industriales de México, estimada en alrededor
del 10 por ciento, la industria del petr6leo es un sector que cuenta con muchos sindicatos. Se estima
que al menos el 75 por ciento de la mano de obra total de Petr6leos Mexicanos (PEMEX) esta sindicada.
Dicho de otro modo, casi el 90 por ciento de las personas que integran la mano de obra y retnen las
condiciones necesarias para afiliarse a un sindicato — incluidos tanto los empleados temporales como los
permanentes — estan sindicadas. Cabe destacar que en la industria del petroleo los empleados temporales
estan sindicados, mientras que en la mayoria de las empresas del sector privado no lo estan.

En 2005 PEMEX aplico alrededor de 9.000 clausulas de convenios colectivos, por ejemplo respecto de la
racionalizacion del lugar de trabajo, la jubilacion, la vivienda, el traslado de trabajadores sindicados y las
modificaciones de las condiciones de trabajo.

Fuente: C. Reynoso Castillo: Excerpts from industrial relations in the oil industry in Mexico, Programa de Actividades Secto-

riales, documento de trabajo num. 239, OIT, Ginebra, 2005, pags. 25y 28 a 33.

provocan a veces conflictos. En Espafia los sindicatos
exigieron que la remuneracion y las condiciones labo-
rales de los trabajadores de los servicios de salud del
sector privado se equiparasen con los de los servicios
de salud del sector publico, puesto que a los trabaja-
dores de los centros de salud privados se les exigian
los mismos conocimientos y calificaciones que a los
del sector publico. Estas reivindicaciones dieron lugar
a una huelga que durd tres dias.

Petroleo y gas

188. Si bien el didlogo social no es muy frecuente
en este sector, existen algunos ejemplos interesantes
de negociacion colectiva. En Nigeria, pais miembro
de la Organizacion de Paises Exportadores de Pe-
tréleo (OPEP), los convenios colectivos se negocian a
escala empresarial. En ellos se contemplan por lo ge-
neral cuestiones salariales asi como las condiciones de
trabajo, y su contenido estd normalmente supeditado
a la situacion financiera de la empresa®.

189. En la Union Europea, en marzo de 2007, se
cred para este sector un nuevo comité de didlogo so-
cial, que congrega a organizaciones que representan
a miles de trabajadores del sector del gas de toda la
Uniodn (la Federacion Europea de Sindicatos de Tra-
bajadores de las Minas, de la Quimica y de la Energia
(EMCEF) y la Federacion Europea de Sindicatos de
Servicios Publicos (EPSU)) y EUROGAS, que es
la organizacion industrial en el &mbito de la Unidn

Europea. El comité permitir4 a los interlocutores so-
ciales contribuir a las politicas que afectan al sector en
la Union Europea, como, por ejemplo, la nueva serie
de medidas energéticas y el actual proceso de liberali-
zacion de la industria del gas.

El sector minorista

190. El sector minorista, en que existen muchos
acuerdos de trabajo flexible, atraviesa una impor-
tante transformacion tecnoldgica. Algunas grandes
empresas siguen desalentando la sindicacion de sus
empleados, aungque unas cuantas se muestran flexi-
bles al respecto en sus filiales extranjeras. La Unidn
de Trabajadores de la Alimentacion y el Comercio,
que se ha propuesto sindicar a los trabajadores de
Wal-Mart del Canada y de los Estados Unidos, pro-
cura hoy extender este movimiento teniendo presente
los mercados futuros de China, Republica de Corea
e India. El objetivo del sindicato es educar a los tra-
bajadores acerca de las practicas empresariales antes
de que alguna gran empresa extranjera se asiente en
esos paises.

191. En los préximos afios la introduccion de una
alternativa al codigo de barras mediante dispositivos
de identificacion por radiofrecuencia (RFID) tendra
importantes repercusiones en el empleo del sector. La
incorporacion de actividades de capacitacion para esta
nueva tecnologia tal vez pase a ser un aspecto impor-
tante de los convenios colectivos del sector. El didlogo

24. Véase P. Meseguer Gancedo en un articulo disponible en http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2006/01/inbrief/es0601101n.html,

sitio web visitado el 30 de marzo 2007.

25. S. Fajana: Industrial relations in the oil industry in Nigeria, Programa de Actividades Sectoriales, documento de trabajo nim. 237,

OIT, Ginebra, 2005.
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Recuadro 4.2
Organizacion de empleadores de la industria del petroleo de Sudéafrica

La Asociacion Nacional de Empleadores del Sector del Petrdleo (NPEA) se centra en las relaciones la-
borales, mientras que la Asociacion Sudafricana de Industrias del Petréleo (SAPIA) se ocupa de temas
relativos al desarrollo industrial y a la ampliacion de la coordinacion de las cuestiones socioecondmicas que
afectan a las grandes empresas de la industria del petrdleo.

En el ambito de la NPEA se abordan todas las actividades relacionadas con las negociaciones de la industria
del petréleo en una instancia central de negociacion. La organizacion fue creada como consecuencia de la
constitucion del consejo nacional de negociacion colectiva de las industrias quimicas y de la creacion del
subsector del petréleo en su seno. Esta adscrita al Departamento del Trabajo de conformidad con la Ley de
Relaciones Laborales. Todas las grandes empresas de la industria del petrleo son miembros de la Asociacion.
La SAPIA fue fundada en 1994 por seis grandes empresas de la industria del petréleo con miras a alentar
la transparencia, mejorar la comprension de las actividades y los objetivos de la industria, y para incre-
mentar alin mas sus esfuerzos en aras de la conservacion del medio ambiente. En sus normas de afiliacion
modificadas se permite la asociacion parcial con el fin de facilitar la participacion de las empresas mas
pequefias. La SAPIA ha celebrado un acuerdo de cooperacion con el Foro de Minerales y Energia Africanos
(AMEF) y también ha formalizado su relacion con la asociacion Mujeres del sector del petroleo y la energia
de Sudafrica (WOESA) mediante un memorando de entendimiento para fomentar y sostener la habilitacion
de la mujer en la industria del petréleo. La SAPIA es miembro de la Unién de Empresas de Sudafrica, que
la representa en el Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y de Mano de Obra (NEDLAC).

El AMEF se cre6 en 1998 para defender los intereses de la poblacion de raza negra en los sectores fun-
damentales de la mineria, el gas, el petréleo y la electricidad. Su misién consiste en crear un ambiente en
que los empresarios de raza negra puedan competir en igualdad de condiciones en un sector competitivo
a nivel mundial.

La WOESA se cre6 en marzo de 2002 con el apoyo del Ministro de Minerales y Energia. Su objetivo es
garantizar una participacion significativa de la mujer en las iniciativas comerciales del sector del petrdleo y
del gas, asi como de otros sectores relacionados con la energia. Si bien la mayor atencion se centra en las
personas y los grupos que histéricamente se han hallado en una situacion desventajosa, no se excluye a
las mujeres de raza blanca.

Fuente: S. Miller y T.V. Meelis: Industrial relations in the oil industry in South Africa, Programa de Actividades Sectoriales,
documento de trabajo num. 238, OIT, Ginebra, 2005, pags. 12-13.

social también debe versar sobre las repercusiones
que las nuevas tecnologias tienen en el empleo, las
calificaciones y la formacién para la empleabilidad, el
mantenimiento de unas relaciones armoniosas entre
la direccion y los trabajadores, los asuntos relativos
al respeto de la vida privada de los trabajadores, y la
seguridad y la salud en el trabajo®.

La industria naviera

192. La industria naviera es hoy una industria ver-
daderamente mundial. Ello se explica como conse-
cuencia de los rapidos cambios de titularidad y de
gestion de los buques, la creacién de nuevos regis-
tros, la evolucion tecnoldgica y el hecho de que las
tripulaciones estén compuestas por gente de mar
procedente de diversas culturas y hablen diferentes

idiomas. En un breve periodo de tiempo un buque
puede ser vendido a un armador en un pais y ser regis-
trado en otro pais. Lo més probable es que ese buque
tenga un equipaje plurinacional y recale en puertos
de muchos Estados. En el sector se han adoptado va-
rias medidas importantes para tratar esas cuestiones.
Desde 2003 la OIT ha adoptado tres importantes
convenios para el sector: el Convenio sobre los do-
cumentos de identidad de la gente de mar (revisado),
2003 (num. 185), el Convenio sobre el trabajo ma-
ritimo, 2006, y el Convenio sobre el trabajo en la
pesca, 2007 (num. 188), ademas de pautas de orien-
tacion respecto a los trabajadores portuarios. Todos
estos instrumentos son fruto del tripartismo interna-
cional y presuponen claramente un dialogo social en
los paises con miras a garantizar su efectiva aplicacion
en el &mbito nacional. Ademas, el Convenio sobre
el trabajo maritimo, 2006, contempla expresamente

26. OIT: Nota sobre las labores, Reunidn tripartita sobre las consecuencias sociales y laborales de una mayor utilizacién de las tecnologias
avanzadas destinadas a minoristas, TMART/2006/11, OIT, Ginebra, 2006.

54



SECTORES INDUSTRIALES Y CATEGORIAS DE TRABAJADORES

Recuadro 4.3
Iniciativa Almacén del Futuro de METRO Group y el didlogo social sobre la RFID

METRO Group, que hoy utiliza tecnologia de RFID en 22 lugares y tiene 39 socios en la industria de bienes
de consumo que colocan transpondedores RFID en paletas destinadas a minoristas, es uno de los pioneros
tecnoldgicos de la industria minorista para quien la tecnologia ha permitido acelerar considerablemente los
procesos de entrada y salida de bienes.

La empresa recalca su empefio en preparar a su mano de obra para que aplique la RFID y en recabar
asimismo la participacion de asalariados individuales y miembros de los comités de empresa de las tiendas,
los puntos de venta y los almacenes interesados. Todos los asalariados de las marcas minoristas y de las
empresas de todo tipo a las que afecta la aplicacion de la tecnologia han seguido una formacion completa
y el personal se ha mantenido informado sobre la evolucion de la RFID por conducto de la Intranet y del
boletin del personal de la empresa. Ademas de informar a los comités de empresa antes de aplicar la
RFID, la empresa mantiene un dialogo permanente con los sindicatos alemanes respecto de esta cuestion
y les facilita visitas guiadas del Almacén del Futuro o les hace presentaciones sobre los cambios de las
condiciones en el lugar de trabajo. En esas actividades han intervenido miembros del sindicato de servicios
de Alemania Ver.di y UniEuropa. Dado que la introduccion de RFID entrafia una modificacion de las tareas
exigidas a los asalariados, previa eliminacion de las tareas rutinarias de almacenamiento, los recursos de
personal se pueden orientar a la realizacion de tareas con mayor valor afiadido, como los servicios de
consejo al cliente. Una de las medidas encaminadas a ayudar al personal a efectuar esta transicion son la

formacion y el desarrollo de las perspectivas de carrera.

Fuente: Iniciativa Almacén del Futuro de METRO Group.

la aplicacion de algunas de sus clausulas mediante
acuerdos de negociacion colectiva.

193. En 2003 se celebré un convenio colectivo
mundial entre la Federacion Internacional de los Tra-
bajadores del Transporte (ITF), el Comité Maritimo
Internacional de Empleadores (IMEC) y una fede-
racion mundial de empleadores; en €l se abordaron
cuestiones relativas a los salarios y las condiciones
de trabajo de la gente de mar. Esta negociacion es el
ejemplo mas importante de coordinacion de negocia-
ciones sindicales de ambito transnacional. Las nego-
ciaciones permitieron establecer un modelo para los
salarios y las condiciones de trabajo de una porcion
significativa de la mano de obra del sector maritimo.
Las partes celebraron negociaciones globales sobre el
salario creando y reforzando un consenso global res-
pecto de una tasa salarial uniforme entre sus miem-
bros, tanto de los paises en desarrollo como de los
industrializados.

194. La Comision Paritaria Maritima, érgano bi-
partito y permanente del Consejo de Administra-
cion de la OIT, también ha abordado la cuestion del
salario minimo para todos los marinos en el plano
internacional. La actualizacion del monto del sa-
lario basico minimo para los marineros preferentes
se efectud de conformidad con la Recomendacién
sobre los salarios, las horas de trabajo a bordo y la

dotacién de los buques, 1996 (nim. 187). Este es el
Gnico mecanismo internacional de fijacion de salarios
con fundamento juridico en un instrumento interna-
cional del trabajo. La Subcomision sobre los salarios
de la gente de mar de la Comisién Paritaria Maritima
se cred para que el monto de este salario se actualizase
periédicamente.

Zonas francas industriales

195. Las zonas francas industriales (ZFI) pueden
brindar, en determinadas circunstancias, unas opor-
tunidades sociales y econdmicas a los trabajadores y
al pais de que se trate, ademas de las ya existentes en
otros sectores de la economia. Sin embargo, cuando
se deniegan derechos a los trabajadores de las ZFlI,
éstas se comienzan a asociar con las presiones que
sobre los trabajadores puede ejercer una competencia
encarnizada, dispuesta a todo para atraer capitales
y aumentar la produccion. La OIT define las ZFI
como «[las] zonas industriales dotadas de incentivos
especiales para atraer a los inversores extranjeros, en
las que los materiales de importacion se someten a
un cierto grado de proceso industrial antes de ser de
nuevo exportados» . Las ZF1 suelen ser centros de fa-
bricacion con alto coeficiente de mano de obra en los

27. OIT: Cuestiones laborales y sociales relacionadas con las zonas francas industriales. Informe para el debate de la reunion tripartita de
paises que poseen zonas francas industriales, Ginebra, 1998, documento TMEPZ/1998, pag. 3.
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que intervienen los sectores industriales privados mas
importantes, especialmente en la esfera de la agricul-
tura, la banca, las centrales de llamada, los compo-
nentes electronicos, la elaboracion de alimentos, la
fabricacion, la mineria, el sector de los textiles y el
vestido, las industrias de la madera y el turismo?.
Los trabajadores de las ZFI se hallan a veces desfavo-
recidos respecto de los demas en lo que atafie a la li-
bertad sindical y el derecho de negociacion colectiva,
pues las empresas se sienten atraidas por esas zonas
no soélo por las menores cargas fiscales que supone
instalarse en ellas, sino también, precisamente, por la
desreglamentacion y los acuerdos sobre la contencién
de costos derivados de una aplicacion de la legislacion
laboral mas flexible y, por tanto, menos rigurosa. En
algunos casos la libertad sindical y el derecho de ne-
gociacion vienen contemplados en la legislacién, pero
no se respetan en la practica. La utilizacion de mano
de obra mediante contratos celebrados con terceros
por agencias de empleo y la externalizacion de trabajo
a favor de trabajadores a domicilio ubicados cerca
de la zona también menoscaban los intentos de au-
mentar la sindicacion de los trabajadores y afianzar el
gjercicio del derecho de negociacion colectiva.

196. El Comité de Libertad Sindical ha sostenido
que las disposiciones juridicas relativas a las ZFI de-
berian garantizar el derecho de sindicacion y de nego-
ciacion colectiva a todos los trabajadores®. Ademas,
en virtud de la Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales y la politica social
de la OIT, los incentivos especiales para atraer a los
inversores extranjeros no deberian incluir ninguna li-
mitacion a la libertad sindical de los trabajadores ni al
derecho de sindicacion y de negociacion colectiva®.
Sin embargo, las observaciones que mas frecuente-
mente formulan las organizaciones de trabajadores
respecto de las ZFI giran en torno al principio de la
libertad sindical y al reconocimiento efectivo del de-
recho de negociacion colectiva.

197. Los trabajadores del sector textil figuran entre
los muchos millones de trabajadores que con frecuencia
se ven privados de ejercer libremente el derecho de li-
bertad sindical y de negociacion colectiva en las ZFlI.

En los casos presentados al Comité de Libertad Sin-
dical referentes a las ZFI del sector textil se formu-
laron alegatos de actos antisindicales, como actos de
acoso, intimidacion y violencia contra sindicalistas en
paises como Guatemala, Nicaragua y Sri Lanka®.
198. En otros casos, por ejemplo, en la Repu-
blica Dominicana y en Honduras, estas libertades se
prevén en las leyes aplicables a las ZFI, pero esas leyes
se refieren solo a un nimero de trabajadores insignifi-
cante. En otros casos, como el de Tunez, existen ejem-
plos que dan cuenta de gran nimero de trabajadores
sindicados y que ejercen el derecho de negociacion
colectiva en lo referente a los salarios y determinadas
condiciones de trabajo. Las mujeres representan mas
del 90 por ciento de los trabajadores de las ZFI en
Jamaica y Nicaragua, mientras que en Bangladesh y
Madagascar representan el 85 y el 75 por ciento, res-
pectivamente®. Las mujeres suelen percibir salarios
inferiores a los de los hombres®. Si bien los datos son
incompletos, de la informacion disponible se des-
prende que aln queda mucho por hacer para superar
los obstaculos juridicos e introducir mejoras practicas
en las ZFI en todo el mundo.

199. En los dltimos afios algunos de los paises
donde existen ZFI han adoptado medidas en cumpli-
miento de las recomendaciones de los rganos de con-
trol de la OIT*. En 2004 la Comisién de Expertos
en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de
la OIT tom6 nota con satisfaccion de que la Ley de
Namibia de enmienda relativa a las zonas francas
industriales de 1996, en la que se prohibia llevar a
cabo toda accion de reivindicacion en las ZFI, habia
perdido vigencia. Turquia derogé las disposiciones
por las que se imponia el arbitraje obligatorio para
la solucién de conflictos laborales colectivos en las
ZF1. En Sri Lanka las directrices adoptadas por la
Junta de Inversiones se modificaron posteriormente,
en consonancia con los comentarios de los 6rganos
de control de la OIT, de suerte que los consejos de
empleados pudieran funcionar con independencia en
el ambito de las ZFI y de que no se menoscabasen
ni la existencia ni las actividades de los sindicatos en
las empresas. Ademas, el Gobierno sefiald que en las

28. Para disponer de una lista exhaustiva véase la base de datos de la OIT relativa a las zonas francas industriales, disponible en http://
www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/themes/epz/-epz-db.pdf.

29. Véase Recopilacion de decisiones y principios del Comité de Libertad Sindical, op. cit., parrafo 266.

30. Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, parrafo 46, http://www.ilo.org/public/

english/employment/multi/download/english.pdf.
31. Casos nums. 2179, 2275y 2380.

32. Base de datos de la OIT de 2005-2006 relativa a las ZFI disponible en http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/themes/

epz/epz-db.pdf.

33. J.P. Singa: Liberté syndicale et reconnaissance effective du droit de négociation collective: Mondialisation et dialogue social dans les zones

Franches d’exportation: Etude de cas, OIT, Ginebra, en prensa.

34. R. Gopalakrishnan: Freedom of association and collective bargaining in export processing zones: Role of the ILO supervisory mechanisms.
Departamento de Normas Internacionales del Trabajo, documento de trabajo nim. 1, OIT, Ginebra, 2007.
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ZF1 se habian celebrado dos convenios colectivos en
2004, otros dos en 2005, y que en 2006 seis empresas
debian negociar otros nuevos.

200. Ademas de las medidas legislativas, se han
adoptado medidas précticas para reforzar la libertad
sindical y los derechos de negociacion colectiva en el
ambito de las ZFI. La Republica Dominicana ha in-
dicado que en la direccion de inspeccion del trabajo
cred una unidad con el objeto de proteger la libertad
sindical en las empresas instaladas en ZFI, y que se
estaban celebrando talleres de capacitacion para ase-
gurar la observancia de los derechos sindicales. Ni-
caragua ha indicado que en el Ministerio de Trabajo
tiene un centro de inspeccion en una de sus ZFI a fin
de garantizar que los trabajadores no estén sujetos a
represalias por haber llevado a cabo actividades sindi-
cales legitimas.

201. EIl Programay Presupuesto de la OIT para
2006-2007 cre6 un programa especial sobre las ZFlI.
La atencion se centra en la mejora de la base de cono-
cimientos y se ha establecido un grupo de tareas para
coordinar las actividades relacionadas con las ZFI en
el &mbito de la Oficina. A tal fin se elaboraron un
sitio web de acceso publico y un sitio de Intranet.
Se organizaron estudios por paises y mesas redondas
(por ejemplo, en China, Costa Rica, Indonesia, Ma-
dagascar y Sri Lanka). Entre las esferas que se defi-
nieron para la labor futura figura la preparacion de un
«conjunto de politicas» destinado a mejorar la calidad
de la produccion y el empleo asi como a fomentar el
trabajo decente en las ZFI. Se brinda asesoramiento
para promocionar el tripartismo y el didlogo social en
ese campo.

Desafios de la economia informal

202. En muchos paises la economia informal pre-
senta un gran desafio para el gjercicio de los derechos
de libertad de asociacion, libertad sindical y nego-
ciacion colectiva. Las legislaciones nacionales relativas
al ejercicio de estos derechos, las estructuras conven-
cionales de muchas organizaciones de empleados y
de empleadores, y los mecanismos formales de nego-
ciacion colectiva no son de facil aplicacion o pueden
excluir a las personas que trabajan en la economia
informal.

203. Enlareunion de la Conferencia Internacional
del Trabajo de 2002 * se utilizo el término «economia
informal» y no el de «sector informal» por englobar
aquél a todos los trabajadores y empresas que realizan

actividades econémicas que no estan enmarcadas en
acuerdos formales, o que no lo estan suficientemente,
desde un punto de vista juridico o practico. Esos tra-
bajadores y empresas desarrollan sus actividades fuera
del @mbito de aplicacion formal de la ley, o por al-
guna razén no se vela por la aplicacion de la ley para
protegerlos.

204. En el Africa Subsahariana los trabajadores de
la economia informal representan a mas del 90 por
ciento de la fuerza de trabajo, mientras que en Amé-
rica Latina suman mas del 75 por ciento y en Asia
Oriental mas del 50 por ciento. En algunos paises del
Asia Meridional esta proporcion es superior al 90 por
ciento. La mayoria de estos trabajadores son mujeres
y jovenes, que también provienen de los sectores mas
pobres de la sociedad. La informalidad que afrontan
consiste a menudo no solamente en la desproteccion
desde el punto de vista juridico, sino también en la
falta de una representacion colectiva. En términos ge-
nerales, existe un grado de sindicacion reducido y el
reconocimiento del derecho de negociacién colectiva
es también escaso. La parca aplicacién de las normas
laborales en la economia informal es una realidad,
por lo que en muchos casos los salarios y la produc-
tividad son bajos, los horarios de trabajo mas prolon-
gados y las condiciones de trabajo peligrosas e incluso
abusivas.

205. El mandato de la OIT se basa en las normas
laborales y la necesidad de fomentar condiciones de
trabajo decentes en todo el mundo. Es un mandato
universal. Para que los objetivos de la OIT se cum-
plan, las normas laborales deberan aplicarse mas alla
de la economia formal y abarcar todas las formas de
empleo en todo tipo de actividades. Los derechos de
asociacion, sindicacion y negociacion colectiva son
fundamentales a este respecto.

Dificultades para abarcar a los trabajadores
y a los empleadores

206. Las restricciones al ejercicio de estos dere-
chos pueden ser de indole juridica o practica. Los
de caréacter juridico pueden consistir en denegar a
los trabajadores de la economia informal los dere-
chos y las protecciones fundamentales, o bien en
impedirles pasar a la economia formal. Estas res-
tricciones pueden ser de diversas clases. En algunos
paises la legislacion limita la afiliacion sindical, la
representacion sindical o la negociacion colectiva a
los trabajadores que se encuentran en una situacion

35. Informe de la Comision de la Economia Informal, Actas Provisionales nim. 25, Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, junio

de 2002.
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regular, o define las organizaciones de trabajadores
como organizaciones de trabajadores asalariados. Si
las organizaciones de los trabajadores de la economia
informal no pueden obtener personalidad juridica,
entonces se veran confrontadas con grandes dificul-
tades en lo que atafie a su funcionamiento, prestacion
de servicios y representacion de sus afiliados en las
negociaciones colectivas.

207. Incluso cuando no existen obstaculos ju-
ridicos, alcanzar a las personas que trabajan en la
economia informal supone grandes dificultades. En
algunos casos solamente la distancia hasta los lugares
de empleo puede plantear importantes problemas de
logistica para los sindicatos organizadores. En muchos
casos los trabajadores son empleados de microuni-
dades que estan geograficamente dispersas. Otra di-
ficultad conexa es el aislamiento fisico, que puede
afectar a los trabajadores del servicio doméstico en
hogares privados y a los trabajadores a domicilio.
208. La heterogeneidad de la economia informal
respecto del estatus de empleo, la falta de estabilidad
del empleo y las propias empresas dificultan los es-
fuerzos de organizacion. Muchos trabajadores de la
economia informal son empleados a tiempo parcial o
tienen empleos ocasionales. Muchos de ellos trabajan
en condiciones precarias, mientras que otros cambian
de trabajo en funcion de las necesidades econémicas o
sociales. Algunos, como, por ejemplo, los trabajadores
agricolas de la economia informal de muchas regiones
de Asia y Africa, se desplazan y cambian de trabajo
segun la temporada. No es inusual que cambien de
trabajo y acepten empleos en otro sector de actividad
cuando padecen alguna enfermedad o presién econo-
mica, o incluso simplemente por razén de vinculos
familiares.

209. La pobrezay la inseguridad también vienen
a complicar la situacion. Generalmente, los trabaja-
dores de la economia informal ganan mucho menos
que los del sector formal y en muchos casos esta dis-
paridad financiera se acentla. En América Latina
la diferencia de ingresos entre los sectores formal e
informal se increment6 del 59 por ciento al 81 por
ciento en los quince afios Ultimos. Cuando se ven
confrontados a tales dificultades econdmicas, los tra-
bajadores intentan centrarse més en la supervivencia
cotidiana y menos en compromisos a mediano y largo
plazo. También es posible que los trabajadores con
contratos de empleo precarios teman comprometerse
en actos que pudieran poner en peligro su empleo.

Redes y organizaciones

210. Las dificultades que coartan todo esfuerzo de
organizacion en la economia informal pueden parecer
insalvables ante la naturaleza misma de esa economia
y la inaccién o falta de apoyo gubernamentales. Aln
asi, se han desarrollado determinados marcos satisfac-
torios con enfoques innovadores a nivel de la base.
211. Unelemento importante es la creciente red de
organizaciones descentralizadas y orientadas hacia
los servicios para atender las necesidades evolutivas
de sus miembros. Existen muchas formas tradicio-
nales o nuevas de organizaciones y redes locales
(como entidades o mutuas de crédito, o grupos de
autoayuda) que se rigen principalmente por normas
sociales. Las redes pueden ser invisibles pero asoman
en periodos de crisis, como, por ejemplo, las orga-
nizaciones de trabajadores del servicio doméstico de
América Latina y las antiguas organizaciones na-
cionales de trabajadores a domicilio de Filipinas y
Tailandia que ain estan activas y participan en los
debates sobre politicas nacionales relativas a la eco-
nomia informal.

212. Si bien las funciones y la composicién de
estas organizaciones varian naturalmente, empiezan
a aparecer unos aspectos mas amplios y comunes a
todas ellas. La mayoria de las organizaciones ofrecen
una nutrida gama de servicios a sus afiliados. Por
ejemplo, en Ghana, Malawi, Mozambique y Zambia
las redes de economias informales se dedican princi-
palmente a la formacién, la solucion de conflictos, la
asistencia de bienestar social, la representacion de los
afiliados, la movilizacion politica y la asignacion de
espacios en el mercado a los vendedores *. Algunas
de estas organizaciones también pueden ofrecer in-
teresantes incentivos financieros a los trabajadores o
empleadores de la economia informal en funcion de
las clases de acuerdos cooperativos y de los recursos
comunes existentes. La puesta en comdn de los re-
cursos individuales aumenta el poder de negociacion
y facilita el reconocimiento de la personalidad ju-
ridica. Recientemente se pudo constatar la concre-
cion de tales beneficios en Benin, donde alrededor de
1.600 microempresas se congregaron para crear con
éxito 60 asociaciones mutuas de crédito y ahorro®.
213. Aun asi, existen disparidades fundamentales
de organizacién y representacion que solamente se
podran subsanan con la accion de los sindicatos y
las asociaciones de empleadores, en especial en su

36. War on Want: Forces for Change: Informal economy organisations in Africa, elaborado en cooperacion con la Asociacion de Ensefianza
de Zambia y la Alianza de Asociaciones de la Economia Informal de Zambia, 2006, disponible en http://www.waronwant.org/

downloads/informaleconomy.pdf.

37. P. Alby, J.P. Azam y S. Rospabé: Labor institutions, labor-management relations and social dialogue, Universidad de Toulouse, 2005.
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calidad de organizaciones encargadas de negociar las
condiciones de trabajo con la otra parte y de llegar
a las organizaciones interesadas y unirlas en aras de
objetivos superiores.

El papel de los sindicatos

214. Los sindicatos siempre han estado comprome-
tidos con la economia informal y contintian estandolo.
En la India, por ejemplo, los trabajadores de la eco-
nomia informal son los que impulsan el crecimiento
significativo de la afiliacién sindical. Los sindicatos
también colaboran con las redes de trabajadores de la
economia informal y les prestan asistencia. Sin em-
bargo, el papel de los sindicatos no se limita a prestar
servicios de organizacion y afiliacion; también abogan
por la mejor proteccion social de los trabajadores de la
economia informal y por el reconocimiento legal de
su estatus de trabajadores. Varios sindicatos también
bregan por la adopcién de politicas nacionales enca-
minadas a poner coto a la informalizacion.

215. Los sindicatos pueden brindar apoyo y ofrecer
a los trabajadores de la economia informal la posibi-
lidad de afiliarse a su organizacion ya sea de manera
directa o a través de sus 6rganos afiliados. En América
Latina, por ejemplo, la Central de los Trabajadores
Argentinos (CTA) amplio la afiliacién de manera que
englobase a los trabajadores individuales que no con-
taban con un sindicato local o sectorial. La Union
Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores ad-
ministra un seguro de salud y de desempleo en cuyo
marco se prestan servicios a los trabajadores agricolas
no registrados y desprotegidos®®. En Ghana y en
Zambia los sindicatos modificaron sus estatutos para
hacer su afiliacion directamente extensiva a los traba-
jadores de la economia informal ®. La ampliacion de la
afiliacion y la prestacion de servicios a los trabajadores
de la economia informal puede servir para alcanzar
simultaneamente dos objetivos: garantizar la amplia-
cién de la proteccion y la representacion a los trabaja-
dores de la economia informal, y lograr un importante
avance hacia la formalizacidn de sus actividades.
216. Los sindicatos pueden hacer las veces de cen-
tros de coordinacion de los esfuerzos de las redes de la
economia informal. Para las organizaciones de traba-
jadores y empleadores, de lo que se trata es de seguir

ocupandose de las cuestiones locales y, al mismo
tiempo, mantener posiciones de negociacion firmes
y eficaces derivadas de una amplia afiliacion. Muchas
redes de economias informales han encontrado un
apoyo inestimable en la afiliacion a sindicatos mas
grandes. Como organizaciones centrales, los sindi-
catos ofrecen apoyo logistico, conocimientos técnicos
y representacion a los trabajadores, amén de permitir
a las asociaciones locales atender las necesidades di-
rectas de sus miembros. Ambos planos pueden sinto-
nizarse en aras del suministro de una gama amplia de
servicios necesarios tanto en el &mbito local como en
el nacional. La intervencion de los sindicatos robus-
tece la legitimidad y la posicion de las asociaciones
locales, y contribuye a que sus miembros puedan ex-
presar su opinion de manera mas contundente.

217. Las asociaciones de trabajadores migrantes
del servicio doméstico de Europa son un ejemplo
de organizaciones informales que responden a las
necesidades locales al tiempo que reciben apoyo de
los sindicatos formales. En 1983 se cre6 en Bélgica la
Asociacion de Trabajadores Migrantes Filipinos para
atender las necesidades de representacion y de segu-
ridad social de los trabajadores filipinos del servicio
doméstico en Bélgica. En 2000 el grupo organizé un
coloquio al que concurrieron dos de los principales
sindicatos de Bélgica: la Federacion General del Tra-
bajo de Bélgica (FGTB) y la Confederacion de Sindi-
catos Cristianos (CSC). Ambos alentaron la afiliacion
de los trabajadores indocumentados, de modo que se
sindicaron més de 650 trabajadores migrantes fili-
pinos, tanto documentados como indocumentados,
lo cual les confiere hoy una identidad més visible y un
cauce mas eficaz para expresarse colectivamente. La
unién de las tres organizaciones de forma que cada
una conserva su propia identidad ha supuesto mayor
disponibilidad de recursos y mas conocimientos téc-
nicos para los miembros de la asociacion*. La coope-
racion entre la asociacion y los sindicatos aporta a los
trabajadores migrantes lo mejor de ambos mundos.
La pequefia organizacion presta asistencia a los mi-
grantes en el plano local, al combinar actos sociales
con debates y actividades de formacion, mientras los
sindicatos mas grandes les ofrecen un cauce de ex-
presion para entablar negociaciones y tener acceso
a servicios profesionales, como atencidn sanitaria y
asesoramiento juridico.

38. OIT: El papel de los sindicatos en la economia globalizada y la lucha contra la pobreza, documento informativo para el Coloquio inter-
nacional de trabajadores organizado por la Oficina de Actividades para los Trabajadores, Ginebra, 17 a 21 de octubre de 2005.

39. P. Alby, J.P. Azam y S. Rospabé, op. cit.

40. Confederacion Europea de Sindicatos (CES): Out of the shadows: Organising and protecting domestic workers in Europe — the role of
trade unions, informe basado en las actas de una conferencia organizada por la CES en colaboracion con la Red Internacional de
Reestructuracion de la Ensefianza en Europa (IRENE) y la Plataforma para la Cooperacion Internacional sobre Migrantes Indocu-
mentados (PICUM), celebrada el 14 y 15 de abril de 2005 en Bruselas. Disponible en http://www.etuc.org/a/2809.
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Recuadro 4.4
Actividades de divulgacion de los sindicatos

Los sindicatos que han logrado organizar a los trabajadores de la economia informal lo han hecho mediante
actividades de informacion directa, estando atentos a sus necesidades y concibiendo estrategias y servicios
para prestarles ayuda. Estas iniciativas han versado sobre cuestiones como la simplificacion del acceso al
crédito y a los mercados; la mejora de la productividad; la negociacion con las autoridades municipales;
la consideracion de las preocupaciones relativas a la seguridad y salud; la formacion y el desarrollo de las
calificaciones; el fomento de las estructuras cooperativas, y el tratamiento de las inquietudes de dichos tra-
bajadores en concepto de salud y proteccién social. La union y la organizacion en torno a una tematica mas
amplia suelen ser mas naturales y fructiferas con estas estrategias orientadas hacia la prestacion de servicios.

Fuente: OIT: El papel de los sindicatos en la economia globalizada y la lucha contra la pobreza, documento informativo para
el Coloquio internacional de trabajadores organizado por la Oficina de Actividades para los Trabajadores, Ginebra, 17 a

21 de octubre de 2005.

El papel de las organizaciones de empleadores

218. Muchas de las dificultades antes mencionadas
se plantean también para las organizaciones de em-
pleadores y obstaculiza la ampliacion de la afiliacion
de los empleadores de la economia informal. Al igual
que los trabajadores de la economia informal, los em-
pleadores de esta economia suelen no estar organi-
zados, y cuando si lo estan, sus asociaciones funcionan
de manera informal y sus actividades no tienen un
alcance amplio. La heterogeneidad y la indole descen-
tralizada de las empresas dificulta la coordinacion de
éstas. En muchos casos las organizaciones de emplea-
dores de la economia informal se basan en relaciones
cooperativas.

219. La negociacion colectiva y el dialogo social no
pueden llevarse a cabo sin la participacion de las orga-
nizaciones de los trabajadores y de los empleadores re-
presentativas. El fortalecimiento de la representacion
de los trabajadores y de los empleadores fue analizado
en la reunion de la Conferencia Internacional del Tra-
bajo de 2002. Para dar curso a las conclusiones adop-
tadas por la Conferencia, la Oficina de Actividades
para los Empleadores de la OIT (ACT/EMP) cred un
programa sobre la economia informal en el Caribe y
América Latina, asi como en Bulgaria, Kenya, Mon-
golia y Turquia, centrandose en el desarrollo de poli-
ticas y de un entorno juridico propicios. El objetivo de
dicho programa es también ampliar la representacion
de las organizaciones de empleadores y su funcion de
defensa de las pequefias empresas y de los operadores
de la economia informal demostrando que existen

diversas formulas eficaces de intervencion de las or-
ganizaciones de empleadores. El cabildeo y las activi-
dades de promocidn ejercidos por las organizaciones
de empleadores en paises como Bulgaria, Mongolia,
Kenya y Saint Kitts y Nevis han inducido, a menudo
con éxito, cambios en las politicas y las legislaciones.
En Kenya, Mongolia y PerG el acento se puso en el
fortalecimiento de las vinculaciones entre los nego-
cios informales y los formales*. En varios paises las
organizaciones de empleadores han hecho extensivos
los servicios empresariales a unidades informales y pe-
querias. Esta asistencia puede revestir la forma de un
intercambio de informacion, mayor acceso a la finan-
ciacion, seguros, tecnologia y desarrollo empresarial.
Las ensefianzas extraidas de estas iniciativas se han
reunido en un CD-ROM para orientar las actividades
futuras de las organizaciones de empleadores*.

La negociacion colectiva
en la economia informal

220. Resulta necesario establecer una distincion
entre dos grandes grupos de trabajadores de la eco-
nomia informal. Uno de ellos se compone de los tra-
bajadores que son parte en una relacién de empleo
no asalariado: trabajadores por cuenta propia, pro-
pietarios-operadores de microempresas y de empresas
familiares, artesanos independientes y trabajadores
no remunerados. El otro grupo de trabajadores lo
constituyen los asalariados de empresas que no estan
constituidas en sociedad, funcionan a muy pequeria

41. OIT: La economia informal, documento GB.298/ESP/4, 298.2 reunion del Consejo de Administracion, Ginebra, marzo de 2007,

parrafo 41.

42. OIT: Employers organizations and enterprise development in the informal economy: Moving from informality to formality, ACT/EMP,

Ginebra, 2006.
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escala y suelen estar excluidas del ambito de apli-
cacion de las leyes del trabajo y de su observancia;
los trabajadores que son parte en una relacion asa-
lariada pero encubierta, como los trabajadores a do-
micilio subcontratados, los trabajadores del servicio
domeéstico contratados por hogares privados y los tra-
bajadores asalariados ocasionales e itinerantes con
multiples empleadores. La naturaleza y el mecanismo
de su negociacion colectiva es claramente variable.
En muchos casos es dificil saber con quién las orga-
nizaciones de trabajadores deberian entablar nego-
ciaciones colectivas y el didlogo social, puesto que
también podrian estar presentes varias asociaciones
informales de empleadores.

221. Es probable que la estrategia mas eficaz para
alentar las negociaciones colectivas para los trabaja-
dores de la economia informal consista en facilitar la
transicion de éstos a la economia formal. Las posibili-
dades de entablar negociaciones colectivas aumentan
cuando las empresas estan constituidas como socie-
dades y a los trabajadores se les reconoce juridicamente
como empleados. Si bien esto es competencia de los
gobiernos, los interlocutores sociales pueden alentar esa
conducta cabildeando para obtener incentivos eficaces
que faciliten la integracion en la economia formal.
222. Las redes de la economia informal, las aso-
ciaciones y las organizaciones no gubernamentales
también se pueden alinear con los sindicatos oficiales
para reforzar su posicidon negociadora con las organi-
zaciones de empleadores. La negociacién colectiva de
esa clase resulta més eficaz cuando las organizaciones
pequefias negocian con entidades mas importantes,
como, por ejemplo, gobiernos u organizaciones de
empleadores de ambito nacional. Los sindicatos y las
asociaciones de trabajadores también pueden brindar
un fuerte apoyo en términos de fortalecimiento de
capacidad para la negociacion colectiva y la sensibi-
lizacion de los trabajadores y empleadores de la eco-
nomia informal respecto de los beneficios que esa
negociacion entrafaria.

El papel de los gobiernos

223. Nilossindicatos ni las asociaciones de emplea-
dores pueden sustituir a los gobiernos en la creacion de
marcos sociales, juridicos y politicos que comprendan
a todos los ciudadanos de un pais. Los gobiernos
pueden facilitar la transicion de los trabajadores y

de los empleadores hacia la economia formal. Si bien
el problema es complejo y exige un compromiso a
largo plazo, es aln posible obtener muchos benefi-
cios econdmicos y sociales. Sin embargo, la economia
informal no desaparecera de la noche a la mafiana, y
su potencial para generar empleo e ingresos seguird
siendo importante para muchos empresarios y traba-
jadores. Entretanto, los gobiernos deberian configurar
marcos institucionales y juridicos eficaces que garan-
ticen el reconocimiento del estatus de los empleadores
y los trabajadores de la economia informal, asi como
la tutela de sus derechos. Por ejemplo, varios paises
han adoptado medidas para que se reconozca el de-
recho de sindicacion de los trabajadores del servicio
domeéstico. Los gobiernos también deben garantizar
la observancia efectiva de la legislacion, lo cual pre-
supone invertir los recursos adecuados en el forta-
lecimiento de servicios como los de inspeccion del
trabajo.

224. Los gobiernos también pueden animar a los
sindicatos y a los empleadores a participar en los de-
bates sobre politicas publicas celebrando consultas
tripartitas y brindando apoyo logistico y capacitacion.
Como buen ejemplo de accion tripartita cabe citar
el proyecto OIT/UE relativo a la mejora del dialogo
social para permitir el desarrollo de estrategias en-
caminadas a reducir la economia informal en Tur-
quia. Este proyecto, en que intervinieron funcionarios
gubernamentales, organizaciones de empleadores y
sindicatos, culmind en marzo de 2006 con la Decla-
racion Tripartita Nacional sobre el dilogo social y el
empleo no declarado, en la que se confirma el com-
promiso de todas las partes en pos de la reduccion de
la informalidad *.

225.  Algunos gobiernos provinciales o locales de
paises en desarrollo o en transicion trabajan directa-
mente con organizaciones de la economia informal.
Han creado tribunas institucionales para sus nego-
ciaciones, por ejemplo en Durban, Sudafrica, cuya
administracion local trabaja ya de la mano con las or-
ganizaciones de trabajadores de la economia informal
a fin de que sus politicas redunden en beneficio de
esa economia. En Ghana, los gobiernos locales de
Ajumako y Winneba buscan, con la asistencia de la
OIT, formas innovadoras de ayudar a las empresas de
la economia informal. Se ha creado un comité sobre
el empleo productivo y remunerado con miras a la
celebracion de debates con los representantes de la
economia informal .

43. OIT: La economia informal: hacer posible la transicién al sector formal. Coloquio interregional tripartito sobre la economia informal,
Ginebra, 27 a 29 de noviembre de 2007, documento ISIE/2007/1, parrafo 56.
44. OIT: Local economic development in Ghana: Rooting Public-Private Dialogue (LED Stories), disponible en http://www.ilo.org/dyn/

empent/docs/F1354139468/LEDstoryGhana.pdf.
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226. El ultimo aspecto, que dista de ser el menos
importante, reside en que para que la libertad de aso-
ciacion y la libertad sindical y el derecho de nego-
ciacion colectiva se hagan realidad en la economia
informal deben anclarse en el imperio de la ley. De
hecho se trata de invertir aquellas situaciones en que
s6lo una minoria de trabajadores y empresarios gozan
de proteccion. Aqui también el punto de partida 16-
gico es la fuerza de voluntad politica®.

227. Para concluir, si bien existen serios desafios
para el ejercicio de la libertad de asociacion y libertad
sindical y del derecho de negociacién colectiva en la
economia informal, no podran resolverse si no existen
marcos ni estrategias apropiados. Los sindicatos
pueden intervenir ayudando a coordinar y a negociar
en representacion de redes locales mas pequefias, o
bien brindando directamente a los trabajadores de la
economia informal la posibilidad de sindicarse. Por
su parte, las organizaciones de empleadores pueden
ofrecer capacitacion, informacion comercial, la po-
sibilidad de acceder a subcontrataciones y a otros in-
centivos, a fin de animar a las empresas a pasar a la
economia formal. Los interlocutores sociales exigen
con vigor que se reconozcan a los trabajadores y a los
empleadores de la economia informal la libertad de
asociacion y la libertad sindical, asi como el derecho
de negociacidn colectiva. Sin embargo, corresponde a
los gobiernos crear los marcos legislativos apropiados
y velar por su efectiva observancia para amparar los
derechos de los trabajadores y de los empleadores de
la economia informal y facilitar su regularizacion gra-
dual. De esa manera se deberia asegurar un desarrollo
social y econdmico nacional mas incluyente.

Representacién de los trabajadores migrantes

228. La creciente movilidad de la mano de obra en
el contexto de la globalizacién ha engendrado grandes
desafios en lo que atafie a los derechos de sindicacion
y de negociacién colectiva de los trabajadores mi-
grantes. Esos desafios tienen tres vertientes, a saber:
la defensa de los derechos de sindicacion y de nego-
ciacion colectiva de los trabajadores migrantes, in-
cluidos aquellos que se hallan en situacion irregular;
su organizacion, y el mantenimiento de condiciones
de trabajo decente al igual que para la totalidad de la

fuerza de trabajo. Mediante el Marco multilateral de
la OIT para las migraciones laborales, adoptado en
2006 con el apoyo de participantes de los emplea-
dores y de los trabajadores, se exhorta al respeto de la
libertad sindical de los trabajadores migrantes.

229. Lamano de obra migrante ha pasado a ser un
elemento esencial para atender las necesidades en el
mercado de trabajo y en términos de productividad.
La globalizacion de la economia y los cambios tecno-
I6gicos y demogréaficos han contribuido a incrementar
la demanda de mano de obra migrante de muchos
paises industrializados y de paises en desarrollo. La
OIT estima que en todo el mundo hay casi 90 mi-
llones de extranjeros econdmicamente activos*®, que
representan casi la mitad del total de 191 millones de
personas que en 2005 vivian fuera de su pais de na-
cimiento o de ciudadania. En Europa Occidental los
nacidos en el extranjero representan un 10 por ciento
de la mano de obra. Esta proporcion es en cambio
mas elevada en varios paises de otras regiones. En al-
gunos paises del Consejo de Cooperacién del Golfo,
entre el 50 y el 80 por ciento de la mano de obra son
trabajadores migrantes.

230. Si bien es probable que la necesidad de contar
con trabajadores migrantes aumente en los paises in-
dustrializados confrontados a una disminucion de
la poblacidn, se espera asimismo que aumenten las
presiones migratorias sobre la «vertiente de la oferta»
mientras las posibilidades de empleo y supervivencia
econdmica en el pais de origen siguen siendo escasas.
Muchas personas se ven obligadas a migrar ante la
persistencia de la pobreza, el aumento del desempleo,
la pérdida de los modelos comerciales tradicionales
y lo que se ha dado en Ilamar crisis ascendente de la
seguridad econémica en sus propios paises®’.

231. Se procura facilitar deliberadamente la mo-
vilidad de la mano de obra en el marco de los pro-
cesos de integracion econdmica regional, como,
por ejemplo, la Comunidad del Africa Oriental
(CAQO), la Comunidad del Africa Meridional para
el Desarrollo (SADC) y el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR) en las Américas. En virtud de estos
acuerdos de cooperacién econdmica integrados por
varios paises se desarrollan regimenes juridicos para
una circulacion mas libre de la mano de obra. Se in-
tenta resucitar antiguos acuerdos en materia de movi-
lidad de la mano de obra en el Africa Central y en el

45. Para mas informacion acerca del papel de los gobiernos véase J.L. Daza: Economia informal, trabajo no declarado y Administracion
del Trabajo, OIT, Ginebra, 2006; y G. Casale y colaboradores: Showcasing Tools and Experience in Labour Administration and the
Informal Economy. Documento ndim. 9 (Departamento de Dialogo Social, Legislacion y Administracion del Trabajo y Actividades

Sectoriales).

46. Las estimaciones de la OIT se citan en En busca de un compromiso equitativo para los trabajadores migrantes en la economia globalizada,
Informe V1, Conferencia Internacional del Trabajo, 92.2 reunién, Ginebra, junio, 2004, pag. 7.
47. P. Stalker: Workers without frontiers — The impact of globalization on international migration, OIT, Ginebra, 2000.
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Africa Oriental. La Asociacion de Naciones del Asia
Sudoriental (ASEAN) adopt6 en fechas recientes una
declaracién sobre la proteccion y la promocion de
los derechos de los trabajadores migrantes. La Union
Europea ha emprendido un proceso importante para
agilizar la circulacion interna y establecer parametros
comunes de acceso al empleo por parte de nacionales
de terceros paises, en especial, aquellos que no son na-
cionales de uno de los paises miembros de la Unidn.
Un elemento capital de la negociacion de todas estas
iniciativas es la naturaleza y el concepto de los dere-
chos del trabajo aplicables.

Restricciones a los derechos sindicales

232. En el ordenamiento juridico de varios paises
aln se imponen restricciones al derecho de sindi-
cacion de los trabajadores migrantes. En algunos,
solo los nacionales tienen derecho a crear sindicatos,
mientras que en otros los trabajadores migrantes en
situacion irregular, o que no cuentan con la debida
autorizacion para trabajar, no gozan de ese derecho.
Los estatutos de algunos sindicatos también com-
prenden disposiciones que subordinan la afiliacién
al cumplimiento de una serie de condiciones. Los
trabajadores migrantes podrian terminar en aquellos
empleos que los nacionales no desean, en lugares de
trabajo aislados, o bien en aquellos sectores que no
estan protegidos por la legislacion del trabajo (los
trabajadores agricolas o del servicio doméstico en al-
gunos paises) o en otras situaciones que dificultan la
creacion de sindicatos.

233. Enalgunos casos puede suceder que los traba-
jadores migrantes provengan de sociedades carentes
de una tradicion sindical sélida o donde las organi-
zaciones de trabajadores se han asociado con los par-
tidos o regimenes gobernantes en vez de desempefiar
su cometido de sindicatos al servicio de los trabaja-
dores. Los trabajadores migrantes que no tienen per-
miso de trabajo pueden verse facilmente intimidados
por la amenaza de una posible expulsion*, lo cual
puede dificultar aln mas su sindicacion.

234. En muchos paises es innegable que persiste
un mercado laboral dual y un niimero creciente de
empleos precarios que los trabajadores nacionales no
quieren aceptar. Muchos sectores y muchas pequefias
y medianas empresas con alto coeficiente de mano de
obra no pueden permitirse trasladar la produccion
al extranjero. En respuesta a las presiones econd-
micas, esas empresas procuran recortar los costos de
produccion o recurrir a la subcontratacion, lo cual

en varios paises redunda en mayor precarizacion de
los puestos de trabajo, que se vuelven pues menos
atractivos para los trabajadores nacionales. La ten-
dencia a largo plazo hacia la informalizacion de los
trabajos mal remunerados y que puede realizar una
mano de obra poco calificada se refleja en el hecho
de que en determinadas situaciones se prefiere a los
trabajadores migrantes irregulares, puesto que se los
obliga a trabajar por salarios inferiores y periodos de
corta duracion durante los picos de produccion, o
a aceptar trabajos peligrosos y que exigen una acti-
vidad fisica considerable.

235. Ello no obstante, la mayor movilidad de la
mano de obra abre objetivamente oportunidades para
mantener y ampliar la préctica actual del ejercicio
de la libertad sindical y del derecho de negociacion
colectiva. El creciente niUmero de trabajadores mi-
grantes encierra un potencial natural importante para
la afiliacion sindical. Las condiciones de trabajo y el
nivel de remuneracion que no se ajustan a las normas
minimas, sumados al abuso del que podrian ser ob-
jeto los trabajadores migrantes, son argumentos con-
vincentes de que los sindicatos deben organizar a esos
trabajadores.

236. También los gobiernos tienen interés en en-
sanchar los cauces de migracion licita en funcion de
las necesidades del mercado de trabajo, en especial
ampliando la base de la cotizacion a la seguridad so-
cial y los impuestos, y restringiendo el ambito de ti-
picidad de la trata y del contrabando. La observancia
de los derechos de los trabajadores migrantes también
permitirad reducir la competencia desleal y redundara
en beneficio de los empleadores que acaten la legisla-
cién del trabajo.

Aplicabilidad de las normas del trabajo

237. En unos pocos paises persisten en general li-
mitaciones al derecho de sindicacion, en especial res-
pecto de los trabajadores migrantes que se encuentran
en situacion irregular o no tienen permiso de trabajo.
Muchos informes, reclamaciones y quejas que se di-
rigen a los 6rganos de control de la OIT y se refieren
a trabajadores migrantes encierran alegatos de vulne-
racion de su derecho de libertad sindical.

238. EI Comité de Libertad Sindical de la OIT
puso de relieve en varias ocasiones que el derecho
de libertad de asociacion y de libertad sindical era
de aplicabilidad universal. Por ejemplo, en el caso
num. 2121 presentado contra el Gobierno de Es-
pafia, pais donde una nueva ley subordinaba el

48. Vase, por ejemplo, A. Linard: Migration and Globalisation — The New Slaves. CIOSL, Bruselas, julio de 1998.
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gjercicio de los derechos sindicales por los extran-
jeros a que éstos tuvieran un permiso de estancia en
el territorio espafiol, el Comité de Libertad Sindical
recordd que el articulo 2 del Convenio nim. 87 re-
conocia el derecho de los trabajadores, sin distincion
alguna, a afiliarse a las organizaciones que estimasen
convenientes.

239. También se present6 al Comité de Libertad
Sindical un caso contra el Gobierno de los Estados
Unidos (caso num. 2227) referente a la proteccion de
los trabajadores migrantes frente a la discriminacion
antisindical. En €l se trataba de las vias de recurso de
que disponian los trabajadores indocumentados que
habian sido despedidos por tratar de ejercer sus dere-
chos sindicales. EI Comité de Libertad Sindical invito
entonces al Gobierno a considerar todas las soluciones
posibles, en consulta con los interlocutores sociales
interesados, con el objeto de asegurar la efectiva pro-
teccion de todos los trabajadores contra los actos de
discriminacion antisindical.

240. La legislacion de varios paises limita expre-
samente el derecho de los trabajadores migrantes a
ocupar cargos sindicales. EI Comité de Libertad Sin-
dical observo en reiteradas ocasiones que algunos
paises habian adoptado en fechas recientes medidas
para que los extranjeros no solo gozasen del derecho
de sindicacion, sino también del derecho a ocupar
cargos sindicales. El fomento de la igualdad entre los
trabajadores nacionales y los migrantes en las propias
organizaciones de trabajadores constituye un paso
determinante en pos del reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva. En Austria se en-
mendo recientemente la Ley de Relaciones Laborales
de suerte que también los trabajadores extranjeros pu-
dieran ser elegidos para ocupar cargos en los comités
de empresa. Respecto a Jordania, los drganos de con-
trol de la OIT tomaron nota de la declaracion formu-
lada por el Gobierno de ese pais en el sentido de que
el Ministerio de Trabajo habia apoyado los esfuerzos
de la Federacion General de Sindicatos de Jordania
(GRJTU) a fin de que alcanzase a los trabajadores
migrantes suministrandoles ayuda para que cons-
tituyesen comités de trabajadores migrantes en las
ZF1 asociadas a la Federacion. En Lesotho el nuevo
Cddigo del Trabajo autoriza a los extranjeros con
cinco afos de residencia en el pais para ejercer cargos
sindicales. En Luxemburgo el nuevo Codigo del Tra-
bajo, que entré en vigor en 2006, refleja los avances
logrados desde 2003 para permitir a los trabajadores
que no son nacionales de los Estados de la Uni6n Eu-
ropea pertenecer a comités de empresa conjuntos. En

Mauritania se ha modificado el Codigo del Trabajo
a fin de que los cargos sindicales también puedan ser
ocupados por nacionales extranjeros que durante al
menos cinco afios consecutivos hayan ejercido en el
pais la ocupacion que defiende el sindicato.

241. En el plano regional, el 17 de septiembre de
2003 la Corte Interamericana de Derechos Humanos
emiti6 una opinidn consultiva decisiva por la que se
reforzé claramente la aplicacion de las normas inter-
nacionales del trabajo a los trabajadores no nacionales,
en particular a los que estan en situacion irregular®.
La Corte resolvié por unanimidad que «la calidad
migratoria de una persona no puede constituir una
justificacion para privarla del goce y ejercicio de sus de-
rechos humanos, entre ellos los de caracter laboral. El
migrante, al asumir una relacion de trabajo, adquiere
derechos por ser trabajador, que deben ser reconocidos
y garantizados, independientemente de su situacion
regular o irregular en el Estado de empleo. Estos dere-
chos son consecuencia de la relacion laboral.

Transformacion de los enfoques sindicales

242. El movimiento sindical siempre ha desempe-
fiado un papel importante en el fomento de la integra-
cion de los trabajadores migrantes en la sociedad de los
paises anfitriones. Cuando los trabajadores migrantes
estan organizados en sindicatos, pueden participar en
los debates que afectan a la funcion que cumplen en
la sociedad y a su contribucién al progreso econémico
y social, pueden colaborar en la formulacion de las
politicas sindicales, pueden votar para elegir a sus re-
presentantes y, en la mayoria de los paises, pueden ser
elegidos para puestos de liderazgo. Sin embargo, en los
cuatro Gltimos decenios las organizaciones sindicales
de los paises de destino de todo el mundo cambiaron
dos veces de posicion respecto de la migracion de la
mano de obra. Entre los afios cincuenta y los afios
setenta, la mayoria de los sindicatos de los paises occi-
dentales de destino crearon departamentos especiales
para apoyar a los trabajadores migrantes y proteger
sus derechos, ofrecieron publicaciones en los diversos
idiomas de las comunidades de migrantes y reclutaron
a muchos de éstos para sus organizaciones. Algunos
de los actuales lideres y ejecutivos de las federaciones
sindicales europeas fueron, en su dia, migrantes.

243. Generalmente los sindicatos ofrecieron a los
trabajadores migrantes un espacio para permitirles
expresarse. En 1974 una conferencia sindical inter-
nacional sobre los trabajadores migrantes destacd la

49. Corte Interamericana de Derechos Humanos: Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva
OC-18/03, de 17 de septiembre de 2003, solicitada por los Estados Unidos de México.
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necesidad de adoptar nuevas normas internacionales
concebidas para garantizar que los trabajadores mi-
grantes fuesen tratados en un pie de igualdad con los
trabajadores nacionales en el pais anfitrion y exhorto
a la regularizacion de los trabajadores que se encon-
traban en situacion irregular*.

244. Sin embargo, esta actitud positiva que favo-
rece la admision de los trabajadores migrantes se vio
afectada por la crisis de los afios setenta y el consi-
guiente desempleo, que cundi6 en la mayor parte del
mundo industrializado. Para proteger el empleo y las
condiciones de trabajo, los sindicatos se fueron sinto-
nizando cada vez mas con las politicas de inmigracion
restrictivas porque cabia el riesgo de que la economia
no pudiese absorber a todos los trabajadores migrantes
como consecuencia de la reduccion de oportunidades
de trabajo. Ello no impidié que aumentase la migra-
cion irregular a raiz de la aplicacion de politicas de
inmigracion restrictivas. Fue entonces cuando el mo-
vimiento sindical se vio confrontado a un dilema: se
consideraba que la sindicacion de los trabajadores en
situacion irregular equivalia a una renuncia a las poli-
ticas restrictivas de entrada de mano de obra migrante
en una época en que el desempleo afectaba tanto a
los trabajadores nacionales como a los migrantes de
varios sectores. La mayoria de las organizaciones sin-
dicales nacionales de los paises industrializados op-
taron por respaldar las propuestas de sancionar a los
empleadores que contratasen a trabajadores migrantes
en situacion irregular. Sin embargo, el aparente apoyo
a las politicas migratorias restrictivas brindado por
muchas organizaciones sindicales tendié a disuadir
a muchos trabajadores migrantes recién Ilegados de
sumarse al movimiento sindical. Muchos de ellos re-
currieron a programas de servicios al migrante rela-
cionados con la iglesia, asi como a asociaciones de
migrantes que prestaban servicios y asistencia, amén
de promover los derechos de estos trabajadores.

245. Con todo, en el Gltimo decenio la actitud y el
compromiso de los movimientos sindicales en general
privilegiaron claramente la sindicacion de los traba-
jadores migrantes y la promocién de sus derechos,
con independencia de su condicién de migrantes. Los
sindicatos mas importantes y las confederaciones na-
cionales de Europa, asi como de Africa, las Américas
y Asia, promovieron importantes modificaciones de
politica y campafias extensivas de sindicacion entre
los trabajadores migrantes.

Accion de las federaciones nacionales
en la actualidad

246. Hoy en dia, las confederaciones nacionales
del trabajo y los sindicatos sectoriales de paises como
la Argentina, Alemania, Bélgica, Canada, Republica
de Corea, Espafia, Estados Unidos, Francia, Irlanda,
Italia, Mauricio, México, Paises Bajos, Portugal,
Sudéfrica, Suecia y Reino Unido tienen personal a
tiempo completo encargado de ocuparse de los traba-
jadores migrantes y promover la no discriminacion.
Todos estos empleados participan en la difusion de
politicas encaminadas a mejorar la proteccion de los
derechos de los migrantes y de que éstos gocen de
condiciones de trabajo decentes. Las confederaciones
sindicales mundiales y regionales mas importantes,
asi como varias federaciones nacionales, han exhor-
tado nuevamente a la ratificacion de los convenios de
la OIT sobre los trabajadores migrantes y de la Con-
vencion internacional de 1990 sobre la proteccion de
los derechos de todos los trabajadores migratorios y
de sus familiares®. Por ejemplo, en Irlanda e Italia las
confederaciones sindicales nacionales estan al frente
de nuevas campafias nacionales para la ratificacion
de los convenios de la OIT y de las Naciones Unidas
relativos a los trabajadores migrantes .

247.  En los Estados Unidos la cuestion de si se debia
0 no otorgar el derecho de sindicacion a los trabaja-
dores agricolas mexicanos en situacion irregular dio
lugar a un gran debate a mediados del decenio de
1970, cuando se conformé la Organizacion de Traba-
jadores Agricolas Unidos (UFW), mientras se creaban
los sindicatos de trabajadores agricolas de Arizonay de
la regién medio-occidental del pais con programas ex-
plicitos de inclusion en sus filas de trabajadores indocu-
mentados. En 2001 la Central Sindical de los Estados
Unidos AFL-CIO adopt6 una nueva posicion en ma-
teria de politicas migratorias; hoy aboga oficialmente
por la regularizacion de los trabajadores migrantes y
por la derogacion de las «sanciones a los empleadores»
que contratan a trabajadores migrantes en situacion
irregular (al comprobarse que esas sanciones generali-
zaban la discriminacion en el momento de la contra-
tacion), amén de instar a sus sindicatos afiliados a que
emprendan campafias nacionales de sindicacion entre
los trabajadores migrantes, estén o no regularizados.
248. En fechas recientes los sindicatos de Bél-
gica anunciaron que protegerian a los trabajadores

50. Esta conferencia precedio a la adopcion por la OIT, en 1975, del Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones comple-

mentarias), 1975 (nim. 143).

51. Véase el sitio web de la CSI en www. ituc-cis.org, donde se presentan unos 200 articulos y documentos relacionados con los sindicatos
y los trabajadores migrantes; realizar la busqueda por la palabra clave «migrants».

52. Para obtener una panoramica de la evolucion de las posiciones y actividades de los sindicatos véase OIT: «Trabajadores migrantes», en
Educacion Obrera 2002/4, nim. 129, disponible en espafiol, francés y inglés en www.ilo.org/actrav/.
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indocumentados y les ofrecerian la posibilidad de
afiliarse. Si bien la renovada atencién que se presta a
los trabajadores migrantes puede ser quizas mas pal-
pable en algunos paises industrializados, también los
organos sindicales de otras regiones intensifican sus
actividades para resolver las cuestiones relativas a las
migraciones laborales. En la Republica Dominicanay
el Caribe la sindicacion y el apoyo a los trabajadores
haitianos, que desde antiguo tienen preocupados a la
iglesia y a grupos de militantes, son aspectos que hoy
forman parte integrante del orden del dia de las orga-
nizaciones sindicales nacionales.

249. Hablando de un enfoque novedoso, valga
indicar que el Confederacion de Sindicatos de Corea
(KCTU) copatrocina, junto a la iglesia y a otras or-
ganizaciones, el «Comité Conjunto de Migrantes de
Corea». Su objetivo consiste en prestar asistencia y
apoyo a los trabajadores migrantes de diversas na-
cionalidades que se encuentren en la Republica de
Corea, y combatir la discriminacion de que son vic-
timas estos trabajadores, muchos de los cuales se en-
cuentran en situacion irregular. La KCTU instauro
en sus sindicatos miembros una formula para dividir
el trabajo de suerte que cada uno brindase asistencia
en la traduccion de documentos y prestase servicios
para cada grupo de migrantes de tal o cual naciona-
lidad o idioma.

250. En Africa la direccion de las federaciones na-
cionales de sindicatos de unos 40 paises adopt6 en
2004 un plan de accion, auspiciado por la Organi-
zacion Regional Africana de la CIOSL, en el que se
instaba a los sindicatos africanos a abogar conjun-
tamente con los gobiernos por la adopcidn de leyes
que protegiesen a los trabajadores migrantes en con-
sonancia con los instrumentos de la OIT, a negociar
con los empleadores a fin de mejorar las condiciones
de trabajo y a sindicar a los trabajadores que ain no
lo estuvieran, con inclusién de los trabajadores mi-
grantes en situacion irregular.

251. Recientemente se celebraron consultas tripar-
titas sobre migracion laboral en Africa, Asia, Europa
y Sudameérica. Los delegados representantes de los
gobiernos, de los empleadores y de los sindicatos acor-
daron una serie de recomendaciones conjuntas sobre
politicas para la adopcion de leyes y politicas nacio-
nales que garantizasen la proteccién de los trabaja-
dores migrantes.

Federaciones sindicales internacionales

252. Reflejando la preocupacion creciente de sus
afiliados nacionales, las federaciones sindicales in-
ternacionales prestan hoy especial atencion en lo
referente a los trabajadores migrantes. En los afios
noventa la Internacional de Servicios Publicos (ISP)
convoco consultas de expertos y elabor6 un ma-
nual sobre estos trabajadores. En junio de 2003 los
representantes de los sindicatos agricolas de Ale-
mania, Egipto, Espafia, Francia, Republica de Mol-
dova, Paises Bajos, Sudéfrica, Reino Unido, Sueciay
Ucrania participaron junto a la filial alemana Indus-
triegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU)
en una conferencia organizada por la Unién Inter-
nacional de los Trabajadores de la Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines
(UITA)*, con el fin de elaborar una Carta de los De-
rechos de los Trabajadores Migrantes Agricolas para
que los sindicatos la difundiesen. Esta Carta parte de
los principios fundamentales de que «ningun traba-
jador es un trabajador ilegal» y de que todos los tra-
bajadores migrantes «tienen el derecho a condiciones
de trabajo decente y a la igualdad de trato» .

253. En 2003 la Federacion Internacional de Traba-
jadores de la Construccion y la Madera (FITCM) (hoy
Internacional de los Trabajadores de la Construccion
y la Madera — ICM) prepar6 un estudio global sobre
los trabajadores migrantes y transfronterizos. En €l se
formularon recomendaciones con miras a «alertar a los
sindicatos para que propicien la creacion de un grupo
de eventuales miembros representados por trabajadores
irregulares del sector de la industria de la construcciony
y «que desarrollen relaciones laborales con entes inter-
nacionales y nacionales que luchen contra la explota-
cion y el abuso de los trabajadores migrantes que se
ven obligados a moverse a través de canales ilicitos» .
254, Con anterioridad a su fusion, en 2006, tanto la
Confederacidn Internacional de Organizaciones Sindi-
cales Libres (CIOSL) como la Confederacion Mundial
del Trabajo (CMT) asignaban ya en sus actividades
précticas y programaticas un alto grado de prioridad a
los trabajadores migrantes. En 2001 la CIOSL elabor6
un plan de accién en que se instaba expresamente a los
sindicatos de todo el mundo a llevar a cabo campafias
especiales para sindicar a los trabajadores migrantes.
La defensa de los derechos y la prestacion de servicios a
los trabajadores migrantes figuran hoy entre las cinco
principales prioridades tematicas de la nueva Confede-
racion Sindical Internacional (CSlI).

53. Los sitios web respectivos son: http://www.igbau.de/db/v2/frameset.pl y http://www.iuf.org/www/es/.
54. Una Carta de los Derechos de los Trabajadores Migrantes Agricolas, disponible en http://www.iufdocuments.org/cgi-bin/dbman/db.
cgi?db=default&uid=default&ID=927&view_records=1&ww=1&en=1$.

55. Sitio web en http://www.ifbww.org/index.cfm?n=2&I=2.
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Lineas de accién para defender
los derechos sindicales

Recuadro 4.5
Accion de la OIT sobre la libertad sindical de los trabajadores migrantes

La OIT esta elaborando un manual sindical sobre los trabajadores migrantes y brinda asistencia técnica a
los sindicatos en su afan por sindicar a estos trabajadores. El Centro Internacional de Formacién de la OIT
de Turin también contribuye a desarrollar capacidad mediante la elaboracion de instrumentos practicos y
la organizacion de cursos especiales sobre temas laborales. Se han incorporado cuestiones relativas a los
trabajadores migrantes en los cursos dirigidos a las organizaciones de trabajadores, con especial referencia
a su derecho de libertad sindical. El didlogo social se fomenta en todas las actividades que la Oficina ha
emprendido sobre la migracion laboral. Ademas de la participacion directa de los interlocutores sociales en
todas las actividades de cooperacion técnica, la Oficina de Actividades para los Empleadores y la Oficina
de Actividades para los Trabajadores han contribuido a mejorar el didlogo social en materia de migraciones
laborales, ya sea como herramienta o como objetivo estratégico de la Organizacion. La Organizacion In-
ternacional de Empleadores (OIE) y la Confederacion Sindical Internacional (CSI) se han comprometido
directamente con la Oficina en lo que atafie a cuestiones relativas a las migraciones laborales. La CSI se
ha comprometido a llevar a cabo una campafia en pos de la promocion de los convenios en materia de
trabajadores migrantes, asi como del marco multilateral de la OIT para un enfoque de las migraciones
laborales basado en los derechos.

En marzo de 2005 el Congreso Sindical de Malasia organizd, con el apoyo de la OIT, una conferencia con
miras a reforzar sus vinculos con los sindicatos de los paises de origen (Bangladesh, Filipinas, India, Indo-
nesia, Nepal, Pakistan y Viet Nam) a fin de proteger los derechos de los trabajadores migrantes en Malasia.
En Tailandia la OIT celebro, en 2005 y 2006, seminarios para mejorar la capacidad de los sindicatos para
organizar a trabajadores migrantes de los paises vecinos, a saber: Myanmar, Camboya y Republica Demo-
cratica Popular Lao. En 2006 la Federacion General de Sindicatos de Bahrein organizd, conjuntamente con
la Confederacion Internacional de Sindicatos Arabes (ICATU), la CSl y la OIT, una reunioén sobre la defensa
y promocién de los derechos de los trabajadores migrantes de los Estados del Consejo de Cooperacion
del Golfo. En 2007 la Organizacion Regional para Asia y el Pacifico de la CSI organizé la primera reunién
sindical internacional entre sindicatos de paises asiaticos en los que se origina la migracién y los paises de
destino de Oriente Medio.

256.

La proteccion de todos los trabajadores en

255. Los sindicatos deben conservar la iniciativa y
el liderazgo en la defensa de los derechos de libertad
sindical y de negociacion colectiva de los trabajadores
migrantes, ya se encuentren éstos en una situacion
regular o0 no. Las posiciones de los sindicatos siguen
evolucionando hacia una estrategia sindical interna-
cional coherente y ampliamente observada en materia
de movilidad laboral y derechos de los trabajadores
migrantes, generalmente haciendo hincapié en tres
importantes lineas de accidn prioritaria, a saber:

a) prestar atencion y recursos para la afiliacion
de los trabajadores migrantes a los sindicatos
existentes;

b) propugnar la adopcién y aplicacion de las normas
internacionales pertinentes referentes a los traba-
jadores migrantes, y

¢) velar por la participacion de los sindicatos en la
formulacion de politicas nacionales atinentes a
la legislacién del trabajo y en la aplicacion de las
politicas.

edad suficiente para acceder a la movilidad laboral en
el plano internacional impone a los sindicatos un pro-
grama urgente de corte politico y organizativo. Los
sindicatos tienen un papel fundamental que cumplir
en la orientacion moral, politica y practica en pos de
la defensa de los derechos laborales y de los derechos
humanos de los trabajadores migrantes, en especial en
lo que atafie a sus derechos de sindicacion y de nego-
ciacion colectiva. Las posiciones y acciones publicas
de los sindicatos en contra de la xenofobia, el racismo
y la violencia cobran cada vez més credibilidad ante
los trabajadores migrantes.

257.  Eneste limitado analisis de la situacion y de las
perspectivas referentes a la libertad sindical y de aso-
ciacioén, y a la negociacion colectiva de determinados
sectores y categorias de trabajadores, se facilitan al-
gunos ejemplos muy ilustrativos de los avances en que
debera basarse el gran volumen de trabajo atn pen-
diente. En el capitulo siguiente se ilustran algunas de
las labores que la OIT ha podido realizar para ayudar
a los mandantes tripartitos de sus Estados Miembros a
dar cumplimiento a estos derechos fundamentales.
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Capitulo V

Vision general de las actividades

de cooperacion técnica

258. En la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo
se reconoce la responsabilidad compartida de la Or-
ganizacion y sus Estados Miembros de promover la
libertad sindical y de asociacion y la negociacion co-
lectiva. La asistencia se presta en forma de promocion,
concienciacion, formacion, servicios de asesoramiento
y actividades de cooperacion técnica para el desarrollo
de las instituciones y el fortalecimiento de la capa-
cidad®. En este capitulo se examinan algunos ejem-
plos de la asistencia técnica prestada por diferentes
unidades y departamentos de la OIT. En el cuadro
que figura en el anexo V11 también se facilita amplia
informacion sobre los proyectos llevados a cabo en el
marco del Programa de la Declaracion.

259. Laincidencia de la asistencia y la cooperacion
técnica proporcionadas por la OIT suele depender de
la capacidad para abordar las causas fundamentales
de los problemas, caracterizadas por su complejidad.
Para que el cambio sea duradero se requiere en ge-
neral un compromiso a largo plazo por parte de varios
actores clave y, en particular, la cooperacion de los
actores locales, asi como un verdadero apoyo politico.
Para fortalecer la capacidad también pueden crearse
redes de expertos nacionales que, en el futuro, puedan
reproducir los programas de formacion a menor costo.
La disponibilidad de los materiales de informacion,
las publicaciones y los estudios deben proseguir mas
alla del ciclo de vida de un proyecto, para que, una
vez concluido, éste mantenga su impulso.

260. La aplicacion efectiva del tripartismo en las
actividades de cooperacion técnica de la OIT es igual-
mente importante para garantizar la participacion de

las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
asi como de los gobiernos, en todas las fases de la
cooperacion técnica, desde la planificacion, durante
la ejecucion y hasta la evaluacion. Ello exige la plena
participacion de las Oficinas de Actividades para los
Empleadores y los Trabajadores de la OIT y de sus es-
pecialistas en el terreno en el conjunto del proceso.
261. EIl objetivo de los proyectos de cooperacion
técnica es garantizar unos resultados duraderos, y
ello a través de seis instrumentos de cambio estre-
chamente relacionados entre si, a saber: la reforma
de la legislacion del trabajo; el fortalecimiento de la
capacidad de las administraciones del trabajo; el ro-
bustecimiento de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores; el desarrollo del tripartismo y la
creacion de instituciones; la prevencion y solucién de
conflictos, y la promocién y la informacion. Un pro-
yecto de cooperacion técnica puede incidir en varias
de estas esferas.

Reforma de la legislacion del trabajo

262. La legislacién nacional desempefia una fun-
cioén fundamental en la salvaguardia de los derechos
referentes a la libertad sindical y de asociacion y a la
negociacion colectiva. La OIT trabaja con aquellos
Estados Miembros que desean armonizar su legis-
lacion nacional con las normas internacionales del
trabajo. La instauracién de unos marcos juridicos
apropiados para regular las relaciones entre los em-
pleadores, los trabajadores y el gobierno, asi como
el buen funcionamiento de las relaciones laborales,

1. Ademés del Programa de la Declaracion, numerosas y diversas unidades se encargan de la ejecucion de los proyectos de asistencia y
cooperacion técnica relacionados con la libertad sindical y la negociacion colectiva, entre las que cabe citar el Centro Internacional de
Formacion de la OIT de Turin, el Departamento de Normas Internacionales del Trabajo, la Oficina de Actividades para los Trabaja-
dores, la Oficina de Actividades para los Empleadores, el Departamento de Dialogo Social, Legislacion y Administracion del Trabajo
y Actividades Sectoriales, el Programa de Empresas Multinacionales y las estructuras regionales de la OIT.
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ayuda a garantizar el imperio de la ley en el mercado
de trabajo.

263. Cabe citar el ejemplo del proyecto sobre el
«Fortalecimiento de las relaciones laborales en Africa
Oriental» (SLAREA). A raiz de las reformas econd-
micas, tres paises del Africa Oriental (Kenya, Re-
publica Unida de Tanzania y Uganda) necesitaban
mejorar la eficacia de sus legislaciones del trabajo y
de sus instituciones del mercado de trabajo en el con-
texto de sus economias de mercado, hoy liberalizadas.
En apoyo del compromiso de los gobiernos de intro-
ducir cambios, el proyecto ayudo a redactar nuevas
legislaciones del trabajo, ulteriormente adoptadas en
la Republica Unida de Tanzania y en Uganda, que
incorporaban los derechos y los principios fundamen-
tales en el trabajo. Las nuevas legislaciones prevén un
entorno adecuado de relaciones laborales y amplian
la libertad sindical con el fin de abarcar a categorias
de trabajadores a los que anteriormente se denegaba o
restringia ese derecho.

264. También se adoptaron medidas importantes
en esta esfera en Benin, Burkina Faso, Mali, Niger,
Senegal y Togo, y ello a través del Programa de Apoyo
para la Aplicacion de la Declaracion (PAMODEC).
Se celebraron reuniones tripartitas para examinar los
codigos del trabajo, asi como consultas para adoptar
las enmiendas legislativas pertinentes cuando fuera
necesario, y se distribuyeron ejemplares de los nuevos
codigos recién adoptados. En Togo, por ejemplo, se
realizaron estudios sobre las repercusiones socioeco-
nomicas y las condiciones de trabajo de la zona in-
dustrial del pais. Otros estudios llevados a cabo sobre
la legislacion del trabajo togolesa y su conformidad
con las normas internacionales condujeron a la ela-
boracion de un nuevo Caodigo del Trabajo. En el in-
forme de evaluacion de la primera fase del proyecto
PAMODEC se indic6 que era necesario confeccionar
una guia préactica para ayudar a los ministerios de
trabajo a revisar aquellas legislaciones que no fueran
conformes a las normas de la OIT.

265. En Europa Sudoriental los cambios socioeco-
némicos obligaron a algunos paises a modificar su
legislacion para impulsar el crecimiento econémico,
lo que conllevé la incorporacién de las normas in-
ternacionales del trabajo a la legislacion nacional. En
Ucrania se redacto, con ayuda de la OIT, una ley
relativa al didlogo social. La entrada en vigor de esta
ley configurard un marco adecuado para el dialogo
tripartito.

266. En Bahrein y Oman se estan adoptando me-
didas para la reforma de la legislacién del trabajo.
Estos paises estan modernizando sus sistemas de re-
laciones laborales para fomentar mayor apertura eco-
noémica y mayor productividad a través del Proyecto
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para la Promocién de los Principios y Derechos Fun-
damentales en el Trabajo y del Dialogo Social. En
el marco de este proyecto piloto se conciencia a los
legisladores nacionales sobre las normas internacio-
nales del trabajo, y se promueve la implicacion de
los interlocutores sociales en el proceso de redaccion.
Las reformas legislativas deberian garantizar la pro-
teccion de los derechos fundamentales de los grupos
vulnerables de la region como son los trabajadores
migrantes.

267. Los proyectos de cooperacion técnica tam-
bién han contribuido en gran medida a la ratificacion
de los Convenios nims. 87 y 98. Asi, por ejemplo,
en 2005 Uganda ratifico el Convenio nim. 87, des-
pués de recibir asistencia técnica mediante el proyecto
SLAREA. En Kuwait el Gobierno ratifico el Con-
venio nim. 98 después de que se celebrara el cuarto
Taller regional sobre la Declaracion de la OIT y las
normas internacionales del trabajo. Kuwait ha ratifi-
cado ahora los Convenios nims. 87 y 98. Armenia y
Montenegro también ratificaron esos convenios a raiz
de las actividades de cooperacion técnica llevadas a
cabo con la OIT.

Capacidad de las administraciones del trabajo

268. Ademas de la legislacion apropiada, se pre-
cisan mecanismos de apoyo y aplicacion para garan-
tizar la cabal aplicacion de los principios relativos a
la libertad sindical y de asociacion y a la negociacion
colectiva. Algunas administraciones del trabajo
pueden no disponer de los recursos esenciales nece-
sarios para desempefiar estas funciones con eficacia o
coherencia. Por lo tanto, un componente importante
de las actividades de cooperacion técnica es el forta-
lecimiento de la capacidad institucional para que los
gobiernos puedan aplicar la legislacion del trabajo
y resolver los conflictos en las relaciones laborales.
También se ofrece asistencia técnica para formar a
miembros del poder judicial y a inspectores del tra-
bajo sobre los principios y derechos fundamentales
de la OIT.

269. El proyecto sobre principios y derechos en el
trabajo, que se inscribe en el contexto de la Confe-
rencia Interamericana de Ministros de Trabajo de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
es un ejemplo excelente de la manera en que la co-
operacion entre los ministerios puede conducir al in-
tercambio de informacion y al fortalecimiento de la
capacidad. En el Pert, en el marco de este proyecto,
se han adoptado medidas para mejorar la capacidad
del Gobierno de respetar los derechos relativos a la
libertad de asociacion y sindical y a la negociacion
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colectiva. Por conducto de la Oficina Subregional
de la OIT se han realizado labores encaminadas a
modernizar los sistemas de inspeccion del trabajo y
a poner en funcionamiento el sistema de informa-
cion sobre inspeccion del trabajo en varias regiones
de todo el pais.

270. En los proyectos llevados a cabo en Marruecos
y Viet Nam se ha prestado gran atencién al cometido
desempefiado por los funcionarios del Gobierno, que
son los principales responsables de la aplicacién de la
legislacion del trabajo. Los proyectos se han centrado
en la mejora de la capacidad de los inspectores del
trabajo y de sus sistemas nacionales para aplicar la
legislacion, y proporcionaron guias de recursos des-
tinadas a los interlocutores sociales. La OIT ha pres-
tado apoyo técnico y material para la formacion de
inspectores del trabajo. Viet Nam cuenta ahora con
servicios de asesoramiento permanentes en materia de
relaciones laborales en siete provincias, mientras que
en Marruecos mas del 80 por ciento del cuerpo de
inspeccion del trabajo recibi6é formacion.

271. En el Africa Oriental, en el marco del pro-
yecto SLAREA, se han invertido cuantiosos recursos
en la mejora de la capacidad de las administraciones
del trabajo, al tiempo que se han proporcionado
apoyo material y formacion para el fortalecimiento de
los servicios de inspeccion del trabajo. Los primeros
datos indican que se ha producido un aumento del
numero de inspecciones, cuya calidad ha mejorado.
Se celebraron reuniones de alto nivel con el fin de dar
mayor protagonismo en el plano nacional a los minis-
terios de trabajo. Sin unos asociados gubernamentales
de peso en la ecuacion, la capacidad de los interlocu-
tores sociales para influir en las politicas econdmicas
y sociales se ve limitada.

272. El Centro Internacional de Formacion de la
OIT de Turin desempefia una importante funcion
en el fortalecimiento de la capacidad de las adminis-
traciones del trabajo y del poder judicial mediante
la realizacion de actividades de formacion sobre la
libertad sindical y de asociacién y la negociacion co-
lectiva. En el Brasil, en virtud de un Protocolo de
Entendimiento firmado entre el Centro de Turin y el
Tribunal Superior del Trabajo Brasilefio, desde 2004
se imparte formacion anual a jueces y juristas en dis-
tintas provincias, con 400 participantes por término
medio en cada ronda. Casi todos los miembros del
Tribunal han recibido formacion sobre los principios
y las normas referentes a la libertad sindical y de aso-
ciacion en Turin o en Ginebra. Se espera que el mayor
conocimiento de los principios y derechos fundamen-
tales por parte de la judicatura se traduzca en una
aplicacion mas plena de esos derechos y principios en
sus sentencias.

273. Del mismo modo, en sus actividades legis-
lativas los parlamentarios deben ser concientes de la
importancia que revisten las normas del trabajo. Su
implicacion permite asimismo mantener la incidencia
de los proyectos una vez concluidos éstos. Recono-
ciendo la funcién fundamental que cumplen los par-
lamentos en la ratificacion de los convenios y en la
adaptacion de la legislaciéon nacional a las normas
internacionales, el Centro de Turin ha organizado
cursos sobre la libertad sindical y de asociacion y la
negociacion colectiva. Dos de estas actividades en las
que participaban parlamentarios se llevaron a cabo en
2005 en el Senegal y el Uruguay, y en 2007 se pro-
gramo una actividad similar en Bahrein.

Fortalecimiento de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores

274. El fortalecimiento de la capacidad de los in-
terlocutores sociales es un componente fundamental
de la asistencia técnica de la OIT. Tanto las organiza-
ciones de empleadores como las de trabajadores deben
tener una base de conocimientos sélida y la capacidad
necesaria para ejercer con eficiencia los principios y
derechos fundamentales en el trabajo. La negociacion
colectiva requiere un grado considerable de sensibili-
zacion de los interlocutores sociales y actividades de
formacion dirigidas a sus representantes. Mas aun, la
formacion ayuda a los participantes a celebrar con-
sultas oficiosas y a crear una red de expertos nacio-
nales sobre normas del trabajo.

275. La OIT desempefia una funcion activa en la
difusién de las normas del trabajo a las organizaciones
de trabajadores y de empleadores, tanto por conducto
de la Oficina de Actividades para los Trabajadores
(ACTRAV) y de la Oficina de Actividades para los
Empleadores (ACT/EMP) como de otros departa-
mentos y oficinas exteriores que trabajan en estrecha
colaboracion con ambas Oficinas. El Centro de Turin
también llega hasta las organizaciones de empleadores
y de trabajadores. Asi, por ejemplo, en 2005 se organiz6
en Bangkok un curso sobre el derecho de sindicacion
en la economia informal. En noviembre de 2006 se
llevaron a cabo en Antananarivo actividades dirigidas
a los trabajadores de la region del Océano Indico. En
lo que respecta a los empleadores, el Centro de Turin
organizé actividades de formacion sobre los principios
de la libertad sindical y de asociacion, entre las que
cabe citar el curso organizado en 2006 en Kiev para
las asociaciones de empleadores de Ucrania, asi como
sobre los érganos de supervision mediante el cual se
reciben las quejas formuladas por los empleadores res-
pecto de los actos de vulneracién de los convenios.
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276. ACTRAV es el departamento de la OIT que
trabaja directamente con organizaciones de trabaja-
dores de mas de 80 Estados Miembros para mejorar
su capacidad a través de actividades de asistencia téc-
nica, de formacién y llevadas a cabo en el terreno. Esta
Oficina se ha asociado con sindicatos para ayudarles a
abordar cuestiones y problemas complejos. Los espe-
cialistas de las oficinas subregionales han coadyuvado
de modo constante a las actividades llevadas a cabo
por los sindicatos para representar los intereses de los
trabajadores. Entre los servicios ofrecidos cabe men-
cionar la elaboracion de manuales, materiales audio-
visuales, carpetas de informacion, material educativo
para los trabajadores, formacion sobre negociacion y
sobre el funcionamiento sindical, y el apoyo a varias
campafias sindicales sobre los jovenes, las cuestiones
de género y otros temas de actualidad.

277. La asistencia brindada al Congreso de Sin-
dicatos de Filipinas (TUCP) es un ejemplo de las
actividades llevadas a cabo por ACTRAV. Este sindi-
cato se topd con importantes impedimentos al tratar
de contratar y sindicar a trabajadores de las ZFI en
Filipinas. Gracias a la asistencia técnica de la OIT,
el TUCP form6 una coalicién de base amplia in-
tegrada por sindicatos, grupos que trabajaban en la
economia informal, ONG y administraciones del
Estado. Como resultado de los esfuerzos realizados
por el TUCP y sus asociados, los supervisores sin-
dicales pudieron evaluar las condiciones de trabajo
existentes en mas de 70 empresas, y se estan reali-
zando actividades para divulgar en mayor medida
los principios fundamentales de la OIT. Hasta la
fecha, el TUCP ha sindicado a trabajadores de mas
de 133 empresas en las ZFI, y muchos trabajadores
que en su dia estuvieron expuestos a unas normas
del trabajo inadecuadas se encuentran actualmente
amparados por alguno de los 17 convenios colectivos
negociados en esta esfera®.

278. ACT/EMP ha ayudado a las organizaciones
de empleadores a fortalecer su capacidad en diversas
esferas para atender mejor las necesidades de sus
miembros y ayudarlas a adaptarse a la transformacion
del mercado de trabajo. Muchas de las actividades
llevadas a cabo por ACT/EMP guardan relacién con
el ejercicio de los derechos referentes a la libertad de
asociaciéon y a la negociacion colectiva por parte de
los empleadores. Estas actividades han arrojado varios
resultados positivos, entre los que cabe citar el mayor
acercamiento de las organizaciones de empleadores a
las pequefias y medianas empresas. Un ejemplo de ello
es la puesta en marcha de la «Estrategia para pequefias

empresas» por parte de la Federacion de Empleadores
de Kenya (FKE)®.

279. De conformidad con lo dispuesto en el plan
de accion adoptado por el Consejo de Administracion
en marzo de 2005, la Oficina ha procurado fomentar
la organizacién y la negociacion entre los grupos vul-
nerables, asi como fortalecer la capacidad de las or-
ganizaciones de trabajadores y de empleadores para
extender su accion a la economia informal. El pro-
grama SYNDICOOP es un ejemplo de las activi-
dades llevadas a cabo por la OIT en esta esfera. Se
inicié como iniciativa conjunta emprendida por AC-
TRAV, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
y la Confederacion Internacional de Organizaciones
Sindicales Libres (CIOSL) para fortalecer a los sin-
dicatos del sector informal y proteger a sus afiliados.
SYNDICOOP fomenta el didlogo entre actores clave
como sindicatos, cooperativas, representantes del go-
bierno y portavoces de la economia informal. Estos
intercambios han permitido idear estrategias innova-
doras sobre la manera de incorporar mejor las normas
del trabajo en la economia informal. Otros resultados
posibles son por ejemplo la creacion de un programa
de préstamo rotatorio que fomente la solidaridad y la
accion colectiva.

280. Un segundo componente de las actividades
de cooperacion técnica dirigidas a los colectivos vul-
nerables ha sido la formacion y el fortalecimiento de
la capacidad de los interlocutores sociales, asi como
la cooperacion directa con los mismos, con especial
referencia a la proteccion de los derechos de los tra-
bajadores migrantes. La Oficina ha ayudado a los sin-
dicatos a organizar a los trabajadores migrantes y a
prestarles servicios juridicos y sociales. También se
dan orientaciones mediante un manual elaborado por
la OIT para ayudar a los sindicatos a atender las ne-
cesidades Unicas de los trabajadores migrantes. Los
resultados de estas iniciativas ya son palpables. EI ma-
terial elaborado recientemente en varios paises para los
sindicatos hace referencia a los Convenios nims. 97 y
143 en lo que respecta a la igualdad de trato de los tra-
bajadores migrantes, incluidos sus derechos a afiliarse
a un sindicato y a presentarse a elecciones sindicales.
281. La negociacion colectiva exige determinadas
calificaciones. Un ejemplo de la asistencia prestada
por la OIT en esta esfera es el de los talleres de for-
macion conjuntos sobre técnicas de negociacion para
sindicatos y directivos, destinados a dirigentes de los
trabajadores y empleadores. Muchas de las indus-
trias elegidas para participar en estos talleres se ca-
racterizaban por un historial de conflictos entre los

2. OIT: Aplicacion del programa de la OIT en 2004-2005, Consejo de Administracion, 295.2 reunion, Ginebra, marzo de 2006, pag. 38.

3. Ibid.
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interlocutores sociales. El objetivo de la formacion
era transformar esta relacion conflictiva en una rela-
cion de cooperacién beneficiosa para todas las partes.
En 2007 se organizaron talleres de formacion inde-
pendientes para las industrias del té y del azlcar de
Malawi, para las industrias del aztcar y comerciales
de Swazilandia y para las industrias del comercio al
por menor y mineras de Zambia.

282. Aunque en numerosos paises prevalece el
pluralismo sindical, en algunos casos se plantean
problemas a la hora de determinar cudles son las or-
ganizaciones sindicales y de empleadores representa-
tivas. Desde el afio 2000 la OIT ha ayudado a Benin
a establecer los criterios y los métodos necesarios para
determinar la representacion sindical. En este pais se
ha promulgado un decreto ministerial en el que se
fij6 un umbral para la representacion sindical, y se
han celebrado dos elecciones importantes con arreglo
al nuevo procedimiento. Actualmente la OIT trabaja
en colaboracion con las autoridades nacionales del
pais para compartir estos conocimientos adquiridos
en esta esfera con otros paises de habla francesa en
el marco del proyecto PAMODEC. En el Senegal,
donde las disposiciones del Cédigo del Trabajo no
proporcionaban inicialmente una metodologia con
respecto a este ambito, el proyecto ha permitido con-
sensuar criterios para la determinacion de la repre-
sentatividad de los sindicatos en los planos nacional,
sectorial y empresarial. Estos criterios se reflejan ac-
tualmente en la legislacion.

283. Elfortalecimiento de la capacidad de los inter-
locutores sociales también fue un componente esen-
cial de los proyectos llevados a cabo en el marco de
la Declaracion de la OIT en Indonesia, Marruecos y
Viet Nam. En el marco de estos proyectos se impartio
formacion a miles de afiliados sindicales sobre las
nuevas legislaciones del trabajo y las técnicas basicas
de negociacion. En Marruecos el proyecto permitio
impartir formacion directa a los trabajadores y es-
tablecer una red de instructores entre los dirigentes
sindicales. En Indonesia la OIT organizé un curso
de formacion destinado a los nuevos dirigentes sin-
dicales. En cumplimiento de estos proyectos también
se prest6 un valioso apoyo a las organizaciones de
empleadores y se facilitd el didlogo social. Asi, por
ejemplo, en Viet Nam e Indonesia se realiz6 una labor
intensa con determinados empleadores a fin de de-
sarrollar sus aptitudes en materia de negociacién y
ayudarles a aumentar la productividad en el contexto
de una cooperacion eficaz entre los trabajadores y los
empleadores a nivel de la empresa. En ambos paises
los participantes informaron de que la productividad
y su capacidad de organizacion habian mejorado
considerablemente.

284. Enel Africa Oriental las actividades de forma-
cion llevadas a cabo en el marco del proyecto SLAREA
pusieron de relieve las funciones y los servicios de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores. La
mayoria de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores de Kenya, el territorio continental de
la Republica Unida de Tanzania y Uganda han ex-
perimentado un fortalecimiento de capacidad en su
calidad de interlocutores sociales y de proveedores
de servicios a sus miembros. En Kenya y Republica
Unida de Tanzania también se han realizado impor-
tantes contribuciones en el marco de este proyecto
para dar un nuevo impulso a los centros de ensefianza
laboral y las instituciones de formacién mediante la
modernizacidn de los planes de estudio.

Tripartismo y creacién de instituciones

285. El tripartismo es el pilar de la OIT. Los pro-
yectos de cooperacion técnica se elaboran en consulta
con los interlocutores sociales. La primera medida ha
consistido en realizar una encuesta nacional sobre
las trabas que coartan la aplicacion de los principios
y derechos pertinentes. Por lo general, un consultor
independiente que trabaja en colaboracion con los
mandantes tripartitos del pais de que se trate es el
encargado de determinar los obstaculos juridicos y
practicos, asi como de formular soluciones idéneas
para superarlos. La participacion dindmica de los
mandantes tripartitos, destinatarios del proyecto, ga-
rantiza su éxito.

286. En Jordania, después de llevarse a cabo un
programa de formacion tripartito de caracter inten-
sivo y de aprender de experiencias europeas, el pro-
yecto de la OIT permitié trabajar en colaboracién
con los mandantes tripartitos para establecer el marco
juridico y la estructura de un comité consultivo tri-
partito sobre cuestiones laborales. Este fue finalmente
creado en 2006. En el marco de este proyecto se sigue
impulsando la formacién de los miembros del comité
y de su secretaria.

287. Enalgunos casos el historial de tripartismo no
era muy dilatado. Asi, por ejemplo, en 2006 se celebro
el primer Taller tripartito nacional sobre la humani-
zacion de la fuerza de trabajo de Liberia en Mon-
rovia, que conto con la participacion de funcionarios
del Gobierno, parlamentarios, representantes de los
empleadores y los trabajadores y activistas de ONG.
Uno de los objetivos del taller era analizar la situacion
relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo en este pais. El taller condujo a la adopcion
de la Resolucion tripartita sobre la humanizacion de
la fuerza de trabajo de Liberia, en que se recomendd,
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entre otras cosas, que el Gobierno derogara las dispo-
siciones legales que no fueran conformes a los Conve-
nios nims. 87 y 98 de la OIT y que organizara una
Conferencia Nacional del Trabajo con el objetivo de
reformar el Codigo del Trabajo de Liberia.

288. En 2005 la Oficina organizé un seminario
tripartito sobre la adversa situacion en que se ha-
[laban los trabajadores rurales, con especial hincapié
en la libertad sindical. A él asistieron participantes
de Swazilandia, Zambia y Zimbabwe. El objetivo del
seminario era sensibilizar a los funcionarios del go-
bierno y a los representantes de los empleadores y de
los trabajadores sobre la relacion mutuamente bene-
ficiosa entre la sindicacion y el desarrollo; mejorar la
capacidad de los participantes para apoyar la forma-
cion y el desarrollo de organizaciones viables en zonas
rurales, y facilitar la elaboracion de planes de accién
a estos efectos. Si se quiere extender la capacidad para
la negociacion colectiva mas alla de los sectores tradi-
cionales, se debera poner mucho mas empefio en esta
empresa.

289. El proyecto sobre la promocién de la coopera-
cion entre los empleadores y los trabajadores (PRO-
MALCO) ha tenido como objetivo a largo plazo
convertir la cooperacion eficaz entre los empleadores
y los trabajadores en el principal paradigma de las
relaciones de trabajo en el Caribe. El CD-ROM in-
teractivo del proyecto, titulado Herramientas para
unos niveles 6ptimos de productividad y competitividad,
se ha difundido ampliamente en el Caribe. En él se
recopilan una serie de guias précticas, manuales y
estudios de caso, entre los que cabe mencionar: «La
constitucion de asociaciones entre empleadores y tra-
bajadores — Una guia practica»; «Las normas interna-
cionales del trabajo como herramientas estratégicas
de gestidn»; «Asociaciones de empresa»; «Guia para
fomentar confianza», y «Nuevas cuestiones en la ne-
gociacion colectivay.

290. Varios programas de accion sectoriales radican
en el didlogo social e incluyen el fortalecimiento de
la capacidad para la negociacion colectiva. Asi, por
ejemplo, el programa de accion dedicado al sector de
la hoteleria, la restauracién y el turismo ha vinculado
los programas nacionales de formacién profesional
existentes en Egipto con el dialogo social en el lugar
de trabajo. En una reunion tripartita celebrada en
este pais sobre el sector del turismo se examind la
mejora de las relaciones institucionalizadas entre los
empleadores y los trabajadores en el plano empresa-
rial y en los hoteles. Se confeccionan manuales de
formacion para facilitar las actividades de formacion,
y se esta difundiendo un conjunto de herramientas
sobre la instauracion del dialogo social en el sector
del turismo. En Barbados, donde el turismo es un
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sector importante, el objetivo es lograr una contri-
bucién méxima de dicho sector al desarrollo social y
econoémico mediante la utilizacion del didlogo social
como punto de entrada para paliar los déficit de tra-
bajo decente.

291. EIl Programa de Migraciones Internacionales
de la OIT colabord con el Centro Internacional de
Formacion de la OIT de Turin para facilitar la instau-
racion de mecanismos tripartitos nacionales de con-
sulta en materia de politica migratoria en 12 paises
de Africa Oriental, Africa Occidental y el Magreb en
2005-2006. En Europa un importante proyecto de
la OIT financiado por la Union Europea, y titulado
«Promover la igualdad en la diversidad: la integracion
en Europa», ha fomentado la no discriminacion y la
integracion de los trabajadores migrantes, incluido el
reconocimiento de sus derechos de sindicacién y de
negociacion colectiva.

Prevencion y solucion de conflictos

292. Los proyectos de cooperacion técnica llevados
a cabo recientemente en varios paises estan fortale-
ciendo la capacidad de los gobiernos y de los interlocu-
tores sociales para resolver eficazmente los conflictos
laborales por cauces preestablecidos. Existe una de-
manda considerable por parte de los mandantes de la
OIT de actividades relacionadas con la prevencion y
la solucion de conflictos. Una negociacion colectiva
eficaz es un medio importante para la prevencion de
conflictos. Asi, por ejemplo, en el Senegal las activi-
dades de cooperacion técnica de la OIT relacionadas
con la negociacion colectiva ayudaron a modernizar
las clasificaciones de puestos y condujeron a unas re-
laciones laborales mas armoniosas. Esta clasificacion
original de los puestos existente databa del periodo
previo a la independencia y seguia vigente, mientras
que las transformaciones econémicas u otros factores
modificaban las caracteristicas y la estructura del em-
pleo nacional. Ello podia originar conflictos entre las
empresas y los trabajadores. EI Gobierno y los interlo-
cutores sociales de los sectores de la construccion y de
las obras publicas, conocedores de estas dificultades,
pidieron ayuda a la OIT en el marco del programa
PAMODEC. Se inici6 pues un proceso de estudio
y analisis que desemboco en la adquisicion a escala
nacional de conocimientos especializados de &mbito
tripartito en materia de clasificacion de puestos, asi
como en la preparacién de un directorio profesional
para el sector de la construccion y de las obras pu-
blicas. Finalmente, en noviembre de 2006 se negocio
y firmd un convenio colectivo sobre la clasificacion
de puestos.
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Recuadro 5.1
Cooperacion técnica y tripartismo en Sialkot

La ciudad de Sialkot (Pakistan) se ha transformado en un centro industrial a raiz de la elaboracion de
productos de exportacion para los mercados mundiales. Una esfera de especializacion en Sialkot ha sido la
fabricacion de articulos deportivos, en particular de balones de fatbol. Ante las inquietudes expresadas a es-
calas nacional e internacional acerca de la existencia de trabajo infantil en la region, el respeto de las normas
internacionales se convirtio en una prioridad. En respuesta a estas inquietudes, la Camara de Comercio e
Industria de Sialkot comenzé a trabajar en colaboracion con la OIT para tratar esta cuestion. También se
implico a las empresas multinacionales que importaban productos de esta ciudad, y las negociaciones con-
dujeron a la adopcion del Acuerdo de Atlanta para la prevencion del trabajo infantil. Estas medidas no sélo
se aplicaron a las empresas multinacionales y a sus proveedores nacionales, sino también a los productores
mas pequefios. Sialkot se convirti6 en un caso ejemplar para la OIT, al asegurarse de que cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro cumplia las normas internacionales sobre el trabajo infantil.

En 2006 se formularon alegatos de casos repetidos de trabajo infantil y discriminacion contra sindicalistas.
El Gobierno del Pakistan, sus interlocutores sociales y otras partes interesadas pidieron a la OIT que actuara
de intermediaria para la elaboracion de un nuevo acuerdo entre Sialkot y los compradores internacionales
de sus exportaciones. Las intensas discusiones mantenidas en 2006 y 2007 con el conjunto de las prin-
cipales partes interesadas (que incluian a representantes de las marcas de deporte internacionales, del
movimiento sindical internacional y de otros organismos de las Naciones Unidas, ademas de los mandantes
tripartitos nacionales) permitieron acordar la «Iniciativa Sialkot», la cual prevé ir mas alla de la prevencion
del trabajo infantil e incorporar el conjunto de normas internacionales del trabajo, incluidas las relativas a la
libertad sindical y la negociacion colectiva, asi como disposiciones para el fortalecimiento de los servicios
de inspeccion del trabajo del Gobierno; la promocion efectiva del didlogo social, y la facilitacion de ayuda
a los fabricantes para cumplir las normas mas amplias en materia de conformidad. Un comité tripartito
establecido en Sialkot se encarga de gestionar la aplicaciéon de esta iniciativa piloto. La primera tarea del
comité ha consistido en organizar varios talleres en 2007 sobre la reforma de la inspeccion del trabajo y la
manera de mejorar el didlogo social en esta ciudad.

293. Dada la situacion imperante en Colombia,
ya mencionada en el presente informe, el Consejo de
Administracion de la OIT aprob6 un Programa espe-
cial de cooperacion técnica para Colombia. En este
contexto, durante el periodo 2004-2007 se celebraron
varios seminarios para promover la negociacion colec-
tiva y la solucién de conflictos. Los seminarios, cen-
trados en las nuevas técnicas empleadas en la solucion
de conflictos, incluian un médulo de siete estudios
casuisticos dedicados exclusivamente a las experien-
cias colombianas. Se dio amplia difusién al mddulo
en el pais.

294. En Camboya la OIT ayuda a instaurar un
sistema eficaz para la prevencion y la solucion de con-
flictos. Mediante este proyecto, que recibe financia-
cion del Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, se estan elaborando mecanismos y procesos,
y se esta desarrollando la capacidad tripartita nece-
saria para prevenir los conflictos o resolverlos. Estos
objetivos tratan de lograrse mediante el fortaleci-
miento de la capacidad del ministerio competente,
la confeccion de una base de datos estadisticos sobre
conflictos laborales y la formacién de inspectores
del trabajo. Se fomenta la conciliacion a través de
la formacion de conciliadores del Gobierno. Se esta

instaurando asimismo un marco de mediacion con el
establecimiento de un Consejo de Arbitraje tripartito
independiente, la creacion de los servicios de apoyo
administrativo necesarios para el funcionamiento de
dicho Consejo, la formacién y tutoria de arbitros,
la formacion de las principales partes interesadas en
materia de procedimientos de arbitraje y la difusion
de materiales para sensibilizar al publico. Se consi-
dera que la creacion de este Consejo ha sido decisiva
para el establecimiento de unas relaciones laborales
adecuadas en Camboya. Durante sus nueve primeros
meses de actividad, el Consejo conocié 31 casos,
que resolvié e implicaban a empresas con mas de
30.000 trabajadores.

295. En el Africa Meridional la OIT ha llevado a
cabo un proyecto importante para el fortalecimiento
de las instituciones encargadas de la resolucion de
conflictos en Botswana, Lesotho, Malawi, Namibia,
Swazilandiay Zambia. Los organismos encargados de
la resolucién de conflictos en estos seis paises no con-
taban con suficientes recursos y tenian dificultades
para prestar servicios eficaces de inspeccion del trabajo,
mediacion y arbitraje. El proyecto incluia la forma-
cién de conciliadores y arbitros a través del programa
de postgrado en solucion de conflictos, patrocinado
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Recuadro 5.2
Promocidn de los sistemas de gestion de conflictos en el Africa Meridional
y mejora de la competitividad en la empresa

El proyecto, financiado por el Gobierno de Suiza, concluyé a finales de 2006. En su informe de evaluacion

intermedio se indican los resultados logrados hasta la fecha y se formulan recomendaciones para garantizar

el éxito futuro:

® En Angola se logr6 alcanzar, en lo esencial, los objetivos, y ello pese a unas circunstancias dificiles. La
legislacion del trabajo vigente en Angola no fomentaba la negociacion colectiva. En el marco del proyecto
se analizaron las deficiencias y se propusieron enmiendas a la legislacion, que contaron con el apoyo
general de los interlocutores sociales. Se valor6 el compromiso del Ministro de Trabajo de acelerar el
proceso. El objetivo del proyecto era elaborar un plan estratégico de aplicacion que promoviera la com-
prension de la negociacion colectiva y ayudar a impartir formacion dirigida por ejemplo a los fiscales, los
arbitros y los interlocutores sociales.

® En Mozambique se logré alcanzar, en lo esencial, los objetivos. Se llevaron a cabo algunas actividades
de formacioén y se presentaron enmiendas a la legislacion por las que se establecia un sistema para la
resolucion de conflictos totalmente nuevo. La puesta en marcha del nuevo sistema constituye un desafio,
pues presupone que las partes interesadas, y el Gobierno en particular, establezcan las estructuras
apropiadas y asignen unos recursos considerables. El proyecto podria ser de ayuda en este proceso; asi,
se podria ofrecer asesoramiento sobre las medidas que deberian adoptarse, los plazos y las necesidades
en materia de recursos, asi como impartir formacion a los interlocutores sociales, los arbitros, etc.

® En Zimbabwe se logré alcanzar, en lo esencial, los objetivos. Se promulgaron reformas legislativas, se
reformd el sistema de resolucion de conflictos, se elabord material didactico, se impartié formacion a los
arbitros y se proporcionaron instalaciones bibliotecarias. Ahora bien, los obstaculos frenaron el proceso
de aplicacion, aunque algunos de ellos pudieron eliminarse durante la evaluacion: el Ministro de Trabajo
acordd organizar un seminario de alto nivel sobre didlogo social en agosto de 2005, e introducir los
cambios juridicos necesarios para promulgar los codigos y las directrices pertinentes. Los interlocutores
sociales y el Gobierno pidieron encarecidamente que se brindara un apoyo continuo en el marco del
proyecto. Durante la evaluacion se recomend6 asimismo centrarse en mayor medida en la formacion
(incluido en la capacidad de negociacion de los interlocutores sociales).

® En Swazilandia se logro alcanzar, en lo esencial, los objetivos. ElI Parlamento aprobé la reforma de la
legislacion del trabajo, y ya se han adoptado las disposiciones institucionales relativas al mecanismo de
solucion de conflictos. Se aprobaron directrices, se confeccioné material didactico y se organizaron algunas
actividades de formacion. El elemento més importante es que el proyecto ayudo6 a organizar una reunion
Unica de alto nivel politico con los interlocutores sociales para examinar cuestiones relacionadas con el
didlogo social. Las discusiones permitieron llegar a un acuerdo para elaborar un programa bien definido.
El proceso tripartito precisa un apoyo constante, al ser una oportunidad que ofrece enormes posibilidades.

® En Namibia se logro alcanzar, en lo esencial, los objetivos. El Parlamento aprobd finalmente la reforma
de la Ley General del Trabajo. Se concibi6 la nueva institucion responsable de la resolucion de conflictos.
Pese a los retrasos, el Gobierno habia demostrado su compromiso al instaurar un sistema electrénico
de tramitacion de casos y ofrecer formacion. Al haber invertido mucho tiempo y cuantiosos recursos, el
proyecto podria suprimir paulatinamente las actividades, centrdndose en el asesoramiento estratégico
para la creacion de las nuevas instituciones y el suministro de formacion.

® En Lesotho se lograron los objetivos. Durante la evaluacion se vio que los resultados del proyecto eran
satisfactorios y duraderos. Por lo tanto, las actividades cesaron paulatinamente.

® En Botswana se logro alcanzar, en lo esencial, los objetivos. Se promulgo la reforma juridica, aunque de
forma prematura, antes de adoptarse las disposiciones institucionales pertinentes. Este proyecto tuvo
que adaptarse y brindar la asistencia necesaria. Se elaboraron codigos y material didactico, y se organi-
zaron actividades de formacion. El proyecto tuvo que cambiar de enfoque para apoyar la aplicacion.

En todos los paises, las partes interesadas elogiaron encarecidamente el proyecto y a su personal. En mu-
chos casos consideraron que el proyecto era el inicio de un proceso que permitiria pasar del antagonismo
al didlogo, asi como buscar situaciones que beneficiaran a todas las partes. El propio proyecto se basaba
en el didlogo y facilitaba la convergencia de opiniones, ademas de ayudar a la responsabilizacion de las
partes interesadas.

En definitiva, el proyecto incidié en los conflictos laborales, en la relacion mantenida entre los interlocutores
sociales y, mas en general, en el ambito socioeconémico. Los resultados son méas duraderos en aquellos
paises que participaron en el proyecto desde una fase temprana. En el caso de los paises que se sumaron
al proyecto en una fase ulterior, podria precisarse mayor asistencia.
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por la OIT y dirigido a funcionarios de Botswana,
Lesotho, Namibia y Swazilandia, a los que se im-
parti6 formacion sobre las legislaciones del trabajo
de sus respectivos paises, asi como sobre las normas
internacionales del trabajo, junto con determinados
aspectos de las relaciones laborales, la economia del
trabajo y la gestion de los recursos humanos.

Promocién e informacién

296. No deberian subestimarse los efectos que la
promocion y el intercambio de informacién surten en
la promocién de la libertad sindical y de asociacion y
la negociacion colectiva. Los productos y las activi-
dades como videos, programas de radio y talleres de
formacion sobre los medios de comunicacion brindan
una oportunidad excelente para difundir la informa-
cion y promover la sostenibilidad. La cobertura en las
noticias, los debates televisivos y la impresién de mate-
riales publicitarios como calendarios han dado mayor
publicidad a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo. La consiguiente mejora de los conoci-
mientos del pablico significa que las personas estan
informadas de sus derechos y de los medios de que
disponen para recabar su proteccion. La mayor con-
cienciacion de los trabajadores y los empleadores sobre
sus derechos y obligaciones también ayuda a conso-
lidar los logros de los proyectos y a generar demanda
a nivel local para seguir avanzando en el logro de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo.
297. Una estrategia eficaz para difundir la infor-
macion ha consistido en utilizar los programas radio-
fonicos y los periddicos existentes en el idioma local.
Asi se hizo en el Africa Occidental, donde el pro-
grama PAMODEC traspaso las barreras idiomaticas
con programas de radio transmitidos en los dialectos
locales. En el proyecto también se aprovecharon las
oportunidades que ofrecia la publicidad, y los princi-
pios y derechos fundamentales se imprimieron en las
tarjetas de embarque utilizadas en los aeropuertos.
298. LaOficina responde a las continuas demandas
de material de promocion e informacion. La Oficina
de la OIT en el Caribe estd confeccionando folletos
para dar mayor visibilidad a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo en la subregién. El obje-
tivo es poner de relieve los vinculos existentes entre
esos principios y derechos, por una parte, y los as-
pectos sociales y laborales del Mercado y Economia
Unicos de la CARICOM (CSME), por otra. En el
marco de este proyecto también se ha confeccionado
una pagina web sobre el mismo tema, publicada en el
sitio web del CSME con el fin de garantizar la soste-
nibilidad una vez concluido el proyecto.

299. El principal proyecto, titulado Conciencia-
cion sobre la Declaracion relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, se inici6 para
respaldar las necesidades en materia de comunicacion
de los proyectos de cooperacion técnica mediante la
promocién de una mejor comprension de las cues-
tiones pertinentes y la presentacion de informes mas
precisos sobre ellas. Las actividades llevadas a cabo
en el marco del proyecto fomentaron una colabo-
racion estrecha con los medios de comunicacion y
contribuyeron a situar a la OIT como una fuente de
informacién de referencia para estos Ultimos sobre el
mundo del trabajo. Asi, por ejemplo, en febrero de
2006 la OIT emprendi6 en Uganda una campafia de
seis meses de duracion para promover las principales
disposiciones de las nuevas leyes y darles publicidad.
Para la realizacion de la campafia se adopté una es-
trategia de sensibilizacion y concienciacion basada en
tres elementos: la organizacion de talleres tripartitos
de concienciacidn, la confeccion de materiales de pro-
mocién y los medios de comunicacion. Al iniciarse la
campafia, solo aquellas personas que habian partici-
pado en el examen de la legislacion del trabajo tenian
conocimientos de ella. Una vez terminada la cam-
pafia, en una encuesta de evaluacion se determino
que aproximadamente un tercio de la fuerza de tra-
bajo tenia conocimiento de que se habian instaurado
nuevas leyes del trabajo, tenia informacion sobre sus
disposiciones basicas y sabia donde encontrarlas.
300. En Marruecos, donde el Parlamento promulgd
un nuevo Codigo del Trabajo en junio de 2004, se
esta llevando a cabo una amplia campafia de concien-
ciacion. La OIT esta contribuyendo a una conciencia-
cién y al cumplimiento del nuevo Cédigo mediante
la confeccién en dos idiomas (francés y arabe) de un
CD-ROM informativo, que es una herramienta de
referencia concebida para directivos, sindicatos, ins-
pectores del trabajo y estudiantes. Esta herramienta
vincula las disposiciones del Codigo del Trabajo con
los decretos gubernamentales y ministeriales y las de-
cisiones de los tribunales pertinentes e informa con
mayor claridad sobre las nuevas disposiciones, con
respuestas clave a mas de 100 preguntas frecuente-
mente formuladas.

301. También se ha estrechado la colaboracion con
los medios de comunicacion internacionales. Se ha es-
tablecido una amplia asociacion con el World Service
Trust de la BBC, gracias a lo cual se crearon nume-
rosos programas de radio y television, asi como sitios
web especializados. Se han elaborado programas y
actos retransmitidos en directo con los servicios de
la BBC en arabe, espafiol y portugués. En el Brasil,
esta asociacion ha permitido impartir formacién a
36 periodistas locales sobre los principios y derechos
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Recuadro 5.3
Promocion de unas relaciones laborales adecuadas en el lugar de trabajo y fortalecimiento
de la capacidad de los actores de las relaciones laborales en Viet Nam

Este proyecto ha contribuido en gran medida a un cambio paulatino de la concienciacion, la legislacion y las
practicas sobre la libertad sindical y de asociacion y la negociacion colectiva en Viet Nam. A continuacion
se dan algunos ejemplos de las actividades:

Ayuda a la Universidad de Asuntos Laborales y Sociales a crear el primer Departamento de Relaciones
Laborales de Viet Nam. El proyecto permitié financiar la preparacion del primer plan de estudios por un
equipo integrado por ocho miembros del cuerpo docente de la Universidad y un experto de la OIT, y dar
apoyo técnico a la misma. Los estudiantes pudieron aprender las técnicas mas nuevas en materia de
relaciones laborales y desarrollar sus propias herramientas y conocimientos para seguir trabajando en
este campo en el futuro.

A finales de 2006 aprobacion oficial por la Asamblea Nacional de Viet Nam del tenor revisado del
capitulo 14 de la Ley del Trabajo. El proyecto permitié dar apoyo a este proceso mediante el patrocinio
de reuniones de consulta celebradas con las partes interesadas, ademas de facilitar expertos para que
dieran apoyo técnico. Uno de los resultados es la extension del derecho de huelga a los trabajadores de
empresas no afiliadas a sindicatos. Se ha pedido a la OIT que preste asistencia técnica en el marco de
la revision general de la Ley del Trabajo, que deberia concluir a finales de 2008.

Promocion de la negociacion colectiva a escala nacional. Se inici6 un proyecto piloto sobre negociacion
colectiva en las zonas con alto riesgo de huelga situadas en el sur de Viet Nam, en él participaron interlo-
cutores tripartitos de ambito nacional y local. El objetivo del proyecto piloto era configurar un modelo para
la negociacion colectiva y el didlogo social que pudiera reproducirse en todo el pais. Habida cuenta del
aumento de las tensiones en las relaciones laborales y del mayor nimero de huelgas realizadas en estas
zonas, los interlocutores sociales consideran la iniciativa esencial, y han indicado que el dialogo social,
mejor comunicacion y los convenios colectivos permitirdn crear lugares de trabajo mas productivos en el
contexto actual, caracterizado por un desarrollo econédmico rapido.

Articulacion de la consulta tripartita. En el marco del proyecto se crearon comités tripartitos en siete pro-
vincias para apoyar localmente la ejecucion del proyecto. Estos comités fueron los primeros mecanismos
tripartitos oficiales existentes a escala provincial en Viet Nam. Sus miembros han tomado la iniciativa de
llevar a cabo numerosas actividades de formacion dirigidas a los representantes de los trabajadores y de
los empleadores en el ambito local. Asi, por ejemplo, en la ciudad de Ho Chi Minh éstos crearon un grupo
de trabajo denominado «Grupo de Trabajo Interdisciplinario para la Resolucion de Huelgas», que actia
de mediador en las huelgas e interacttia con la policia en caso necesario. Se realizan visitas tripartitas a
las fabricas para asegurarse de la correcta aplicacion de la legislacion del trabajo.

fundamentales en el trabajo. Estos periodistas pro-
dujeron més tarde numerosos programas de radio y
articulos de periddico sobre los temas pertinentes.

302. El proyecto sobre concienciacion también con-
tribuy6 a la produccion de videos informativos para su
retransmision en la CNN (ocho en 2006). Varios frag-
mentos producidos por la OIT se han retransmitido
en la CNN como parte de su serie World Report.

Apoyo de los donantes

303. Desde la creacion del Programa sobre la Pro-
mocion de la Declaracion, se han recibido aproxima-
damente 58 millones de ddlares de los Estados Unidos
para llevar a cabo proyectos relacionados con la libertad
sindical y de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva. La mayor parte
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de estos fondos se recibieron entre los afios 2000 y
2003. Desde entonces, se ha producido una dismi-
nucién paulatina de los gastos de dicho Programa en
actividades directamente relacionadas con la libertad
sindical y de asociacion y la negociacion colectiva, al
pasar éstos de un maximo de unos 10 millones de
dolares de los Estados Unidos en 2003 a aproximada-
mente 2,5 millones de délares de los Estados Unidos
en 2007. En cambio, la cuantia total de los fondos
extrapresupuestarios aprobados para el conjunto de
los proyectos de cooperacion técnica de toda la OIT
alcanzaron un méaximo histérico de 243 millones de
dolares de los Estados Unidos en 2006, lo que supone
un aumento de aproximadamente el 60 por ciento con
respecto al total de 152 millones de dolares de los Es-
tados Unidos aprobados en 2004. La financiacion por
parte de los cuatro principales donantes, a saber, los
Estados Unidos, Paises Bajos, Reino Unido e Italia,
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Recuadro 5.4
Better Factories Cambodia (Mejores fabricas en Camboya), un proyecto pionero

En 2001 se pidi6 a la OIT que actuase de mediadora para mejorar las condiciones de trabajo en la industria
del vestido de Camboya, que emplea a mas de 340.000 trabajadores (en su mayoria mujeres) y representa
el 80 por ciento de las exportaciones del pais. La OIT dio comienzo a este experimento Unico constitu-
yendo un equipo de vigilantes del trabajo independientes, quienes debian realizar visitas por sorpresa en
las fabricas de prendas de vestir y controlar las condiciones relativas a la libertad sindical, los salarios,
las horas de trabajo, las instalaciones sanitarias, la seguridad de la maquinaria y el control del ruido. El
proyecto evolucioné rapidamente con el fin de ofrecer a determinadas fabricas asistencia complementaria
y directa en forma de medidas correctivas, asi como actividades para el fortalecimiento de la capacidad de
los sindicatos, los representantes de los empleadores y el Gobierno. Después de seis afios, esta iniciativa
ha logrado unos resultados asombrosos. El proyecto aplica una triple estrategia consistente en supervisar
las condiciones de trabajo existentes en las fabricas e informar sobre las mismas de acuerdo con la le-
gislacion nacional y las normas internacionales del trabajo fundamentales; ayudar a las fabricas a mejorar
las condiciones de trabajo mediante la cooperacion en el lugar de trabajo, y facilitar el didlogo entre los
interlocutores sociales y los compradores internacionales para garantizar un ciclo riguroso, transparente y
continuo de mejoras, asi como la cooperacion transfronteriza. Cada una de las fabricas que participan en el
programa crea su Comité Consultivo para la Mejora de la Productividad para fortalecer el dialogo sobre una
serie de cuestiones. A escala industrial, guia el proyecto un Comité Asesor del Proyecto integrado por tres
representantes, uno del Gobierno de Camboya, uno de la Asociacion de Fabricantes de Prendas de Vestir
de Camboya (GMAC) y uno del movimiento sindical de Camboya. La sindicacion ha aumentado, quizas no
solo gracias al proyecto, al pasar de ser de entre un 25 y un 30 por ciento en 2001 a un 43 por ciento en
2006 . Entretanto, Camboya ha experimentado un crecimiento fuerte y sostenido del empleo, provocado
en gran parte por el rendimiento del sector del vestido.

* Cambodia: Women and Work in the Garment Industry, un estudio concebido y llevado a cabo conjuntamente por el pro-
grama Better Factories Cambodia de la OIT, el programa Justicia para los Pobres del Banco Mundial, la organizacion CARE

International y el UNIFEM, Phnom Penh, 2006, pag. 25.

siguio siendo importante. Durante ese tiempo, Suecia,
Noruega y la Comision Europea fueron los tres prin-
cipales defensores de la promocion del trabajo decente
en el programa de cooperacién para el desarrollo.

304. De las cifras anteriormente indicadas se des-
prende que, si bien los Estados donantes reconocen la
importancia general de los proyectos de cooperacion
técnica, no se mantiene la atencion en la promocion
de la libertad sindical y de asociacion y de negociacion
colectiva como objetivo especifico. La cuantia de los
fondos disponibles para la cooperacion técnica y la
asistencia en materia de libertad sindical y de asocia-
cion y de negociacion colectiva no se ha aproximado
en lo mas minimo a la cuantia consignada para la eli-
minacion del trabajo infantil o el trabajo forzoso.

305. Los Expertos Consejeros independientes en la
Declaracién recomendaron que se asignaran recursos
suficientes con cargo al presupuesto ordinario para la
puesta en marcha eficaz de actividades en esta esfera.
Asimismo, recomendaron que se dirigiera un llama-
miento a la comunidad de donantes para que dieran
un apoyo extrapresupuestario sustancial y duradero
a las actividades de cooperacion técnica con el fin de
atender las solicitudes numerosas y cada vez mayores
cursadas por los gobiernos y las organizaciones de

empleadores y de trabajadores para que se realizaran
actividades de fortalecimiento de la capacidad rela-
cionadas con la libertad sindical y de asociacion y el
derecho de negociacion colectiva.

Evaluaciones y ensefianzas extraidas

306. La primera generacion de proyectos de co-
operacion técnica llevados a cabo en el marco de la
Declaracion de la OIT ha arrojado una serie de re-
sultados positivos. La cooperacion técnica es un pro-
ceso complejo y largo que requiere flexibilidad y una
evaluacion constante. Algunas veces el proceso exige
un cambio de actitud y unas practicas sociales muy
arraigadas. Para lograr resultados es necesario contar
con tiempo y recursos. El éxito de los proyectos de
cooperacion técnica en esta esfera depende en gran
medida de la voluntad politica para llevar adelante los
cambios y del apoyo continuo de la comunidad inter-
nacional. Hasta ahora los progresos dependian del ge-
neroso apoyo de unos cuantos donantes. Los recursos
con cargo al presupuesto ordinario no permiten satis-
facer las demandas actuales, aun combinando los es-
fuerzos de varios departamentos y oficinas exteriores.
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307. Todos los proyectos de cooperacion técnica
[levados a cabo en el marco del Programa sobre la
Promocion de la Declaracion se han sometido a eva-
luaciones finales independientes, y la mayoria de ellos
a evaluaciones de mitad de periodo®. En el cuadro
sobre las actividades de cooperacion técnica incluido
en el anexo VII figuran algunas de las conclusiones
derivadas de estas evaluaciones en lo que respecta a
la incidencia y sostenibilidad. La evaluacion mas re-
ciente de la incidencia, realizada en 2007, se basaba en
un estudio de caso detallado llevado a cabo en cuatro
paises. En los parrafos que figuran a continuacion se
resumen brevemente las principales conclusiones.
308. EIl Programa sobre la Promocion de la De-
claracion se ha basado en los conocimientos espe-
cializados de que dispone la OIT para ayudar a los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores de mas
de 50 paises de todo el mundo a desempefiar una fun-
cion constructiva en los sistemas democraticos mo-
dernos de relaciones laborales. EI Programa ha sido de
apoyo para los gobiernos, al facilitar la redaccion y la
adopcidn de legislacion y, al mismo tiempo, promover
la participacion de todos los interlocutores tripartitos
en el proceso de formulacion de politicas legislativas.
309. En los proyectos de cooperacion técnica de
la OIT se ha prestado gran atencion a la funcion de-
sempefiada por los funcionarios del gobierno, quienes
son los principales responsables de la aplicacion de la
legislacion del trabajo vy, en algunos casos, de su efec-
tivo cumplimiento. Los proyectos se han centrado
sobre todo en los inspectores del trabajo, ayudando a
mejorar sus sistemas y su capacidad no sélo de garan-
tizar el cumplimiento de la ley, sino también de servir
de fuente de informacion para los empleadores y los
trabajadores. En muchos casos se han facilitado a los
inspectores del trabajo los equipos basicos que éstos
precisan para desempefiar su labor.

310. Los proyectos de la OIT han ayudado a esta-
blecer y a mejorar la labor de los érganos de resolucion
de conflictos laborales. En algunos casos se inicié un
proceso de institucionalizacion del dialogo social. Se
facilitd formacion y apoyo a aquellas personas con
responsabilidades en el @ambito de la resolucion de
conflictos laborales, incluidos miembros de la judica-
tura, y se han podido perfeccionar las competencias
de aquellas personas que utilizan los servicios de reso-
lucién de conflictos.

311. Entodos los proyectos el objetivo era fortalecer
la capacidad de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores para que pudieran representar mejor
a sus mandantes, asumir plenamente su funcién en

el contexto de los sistemas modernos de relaciones
laborales y contribuir a hacer realidad los principios
y derechos fundamentales en el trabajo. Gracias al
apoyo prestado a cada uno de los interlocutores tri-
partitos y al trabajo realizado con los mismos para
concebir y llevar a cabo las actividades de los pro-
yectos, los proyectos de cooperacion técnica han con-
tribuido a la practica de una buena gobernanza y de
la democracia.

312. En el marco de los proyectos se apoyaron u
organizaron actividades de formacion para miles de
afiliados sindicales, a quienes se informd de las nuevas
leyes del trabajo y se ensefiaron las técnicas basicas de
negociacion. También se prestd apoyo o se impartio
formacion a miles de empleadores sobre los mismos
temas, y se facilitaron las discusiones tripartitas sobre
toda una tematica.

313. La asistencia técnica de la OIT apunta a unos
resultados sostenibles. Un indicador clave de la sos-
tenibilidad es la decision de ratificar los convenios
de la OIT pertinentes y de cumplir las obligaciones
internacionales mediante la revision de los marcos
juridicos nacionales. Varias de las ratificaciones re-
cientes de los Convenios nims. 87 y 98 entrafiaron la
solicitud de asesoramiento y asistencia de la OIT. Las
legislaciones del trabajo se han reformado en més de
una docena de paises.

314. El fortalecimiento de la capacidad institu-
cional de los gobiernos, los empleadores y los traba-
jadores es fundamental para que la nueva legislacion
surta efectos positivos en la préactica. La formacion
cumple una funcién importante a este respecto. Me-
diante la formacion de instructores y la facilitacion de
la integracion de las relaciones laborales en los planes
de estudios de las universidades, o en los cursos de
formacion sindical, por ejemplo, los proyectos han
tratado de ayudar a los paises a instaurar unas prac-
ticas adecuadas en materia de relaciones laborales,
que perduren mas alla de los propios proyectos. En
los informes recibidos de las organizaciones de em-
pleadores y de trabajadores y de los gobiernos bene-
ficiarios se indica que las actividades de cooperacion
técnica de la OIT han contribuido en gran medida
a la mejora de sus instituciones. En todos los paises
abarcados por los proyectos, aquellas personas direc-
tamente implicadas en los mismos han transmitido
sus conocimientos tedricos y practicos, o los han uti-
lizado de una manera que permite esperar que los
resultados seran duraderos.

315. Los proyectos de la OIT también han tratado
de lograr una sostenibilidad a largo plazo, para lo

4. Vase el sitio web de EVAL en http://www.ilo.org/intranet/spanish/bureau/program/eval/index.htm, donde se resumen algunas de

estas evaluaciones.
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cual se han centrado en la concienciacion de los tra-
bajadores y los empleadores, asi como de la poblacion
en general. Una estrategia fructuosa en muchos casos
ha sido la de utilizar programas radiofonicos y perio-
dicos en el idioma local para difundir la informacion.
La mayor concienciacion ayuda a consolidar los lo-
gros de un proyecto y a generar una demanda local
para avanzar de manera continuada.

316. Siguen planteAndose numerosos desafios, ya
que en muchos paises en desarrollo la mayoria de
los trabajadores trabajan en la economia informal,
donde no suele aplicarse la legislacion del trabajo.
Para hacer frente a este problema, los sindicatos y las
asociaciones de empleadores deben poder recurrir a
la asistencia de la OIT para mejorar su alcance. Los
proyectos deben asegurarse de que la legislacion del
trabajo abarca a los trabajadores de todos los sectores.
Por ejemplo, en muchos casos los trabajadores del
sector agricola y de las zonas francas industriales, o
los trabajadores migrantes quedan excluidos de esta
legislacion. Quizas fuera necesario que los proyectos
tuvieran componentes dirigidos a estos sectores y ca-
tegorias de trabajadores. En el caso de los trabajadores
migrantes, podria ser mas eficaz abordar el derecho a
la libertad sindical y de asociacion y a la negociacion
colectiva junto con el derecho a la no discriminacion
y la eliminacion del trabajo forzoso y de la trata de
personas.

317. En lo que respecta a la ejecucion efectiva de
los proyectos de cooperacion técnica, se ha tratado de
recabar la intervencion de ACTRAV y ACT/EMP,
asi como de sus especialistas de las oficinas exteriores
desde las fases iniciales de concepcion de los pro-
yectos. Ello se ha logrado gracias a la celebracion de
consultas sobre los borradores de los documentos de
los proyectos y, en algunos casos, a través de su par-
ticipacion en misiones encargadas del disefio de un
proyecto (por ejemplo, para el Africa Meridional).
Una vez iniciado un proyecto, se pide al consejero
técnico principal del proyecto que mantenga infor-
mados a los especialistas de ACTRAV y ACT/EMP
de las actividades previstas. Estas iniciativas de co-
operacion y coordinacion deberian mantenerse y me-
jorarse, pues ello es fundamental para la continuidad
de las actividades de los proyectos a largo plazo. Las
tareas de estos proyectos deberian formar parte inte-
grante de las tareas de los especialistas de la OIT en
el terreno.

318. Es capital garantizar una participacion tripar-
tita mas estrecha, mejor orientada y més transparente
en la definicién y la concepcién de las actividades de

los proyectos a escala nacional o regional. Ello permi-
tird motivar realmente el compromiso y mejorar las
oportunidades de sostenibilidad. Deberian realizarse
esfuerzos para ampliar el didlogo y el alcance a fin
de abarcar a todos los ministerios competentes, los
parlamentarios y las organizaciones pertinentes de la
sociedad civil capaces de contribuir al éxito del pro-
yecto, sin menoscabar la funcion de los mandantes
tripartitos directamente implicados. Para crear un en-
torno favorable a la libertad sindical y de asociacion,
y a la negociacién colectiva, todas las partes deben
comprometerse a tratar de lograr un cambio duradero
a través de la cooperacion y del fortalecimiento de la
capacidad.

319. La aplicacion del plan de accion también ha
permitido poner de relieve algunas cuestiones prac-
ticas que es necesario abordar. Los Expertos Con-
sejeros en la Declaracion de la OIT comentaron las
complicaciones que existen a este respecto. Entre
ellas, valga citar la implicacion de gran namero de
unidades y departamentos, sin que exista una unidad
Unica encargada de la concepcion y la aplicacion de
las actividades de cooperacion y asistencia técnicas en
esta esfera; la falta de interés de los donantes, en parte
debido al tema y en parte debido a la ausencia de una
unidad en la Oficina que coordine las actividades de
cooperacion y asistencia técnicas en esta esfera, y la
necesidad de volver a definir los puntos de entrada,
sin empezar necesariamente por la ratificacion ni por
los sectores y colectivos dificiles de organizar, sino
por las relaciones laborales y la negociacion colec-
tiva o las actividades sectoriales o el fortalecimiento
de las organizaciones existentes de trabajadores y de
empleadores.

320. También han contribuido al buen éxito de las
actividades la intervencion de varias unidades de la
sede y de las estructuras exteriores, asi como la con-
feccion de varias herramientas relacionadas con estos
derechos y principios. La labor realizada ha abarcado
tanto proyectos de gran envergadura como asistencia a
pequefia escala a través de servicios de asesoramiento.
La gran variedad de los medios de accion de que dis-
pone la OIT es un elemento Gtil. Ante la reticencia
de algunos mandantes de participar en actividades
relacionadas con la libertad sindical y de asociacion,
la OIT deberia poder ofrecer actividades a la medida
de las necesidades, ya sea a pequefia 0 gran escala.
Para elaborar un plan de accion realista en esta esfera,
se deberian tomar en cuenta todos estos elementos y
considerar qué aspectos podran mejorarse durante los
cuatro proximos afios.
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Capitulo VI

De cara al futuro: plan de accion
para los cuatro anos venideros

321. Antes de esbozar los elementos que estructu-
raran el plan de accion, convendria recordar el con-
texto en que éste deberd aplicarse. Segun se indicd
ya al principio del presente Informe global, el afio
2008 coincide con una serie de acontecimientos im-
portantes, como el décimo aniversario de la adopcién
de la Declaracion de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, y el sexa-
gésimo aniversario de la adopcion del Convenio
sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, 1948 (nam. 87). Al propio tiempo,
los programas de trabajo decente por pais de la OIT
(PTDP) cobran impulso a escala nacional y la Con-
ferencia Internacional del Trabajo delibera hoy sobre
la manera de fortalecer el potencial de la OIT para
que ésta cumpla mejor su mandato en este ambito.
Asi las cosas, en noviembre de 2008 el Consejo de
Administracion de la OIT estudiara la posibilidad
de adoptar para los cuatro afios venideros un plan
de accion sobre la libertad de asociacion y sindical
y la negociacion colectiva teniendo presente las deli-
beraciones que en la Conferencia se celebren sobre el
presente informe.

322. En este informe se ha observado que en los
diez afios transcurridos desde que se adoptara la De-
claracion de 1998 se recibieron nuevos instrumentos
de ratificacion para los Convenios nims. 87 y 98. Sin
embargo, algunos paises con grandes economias y
poblaciones siguen sin ratificarlos, y muchos de ellos
no parecen ni siquiera poner empefio en ello. Ademas,
si bien la ratificacién es importante, no lo es todo.
También son esenciales las reformas legislativas y las
medidas encaminadas a fortalecer la capacidad de los
tres interlocutores sociales para promover estos prin-
cipios y derechos, asi como los esfuerzos destinados
a concienciar a la sociedad en general acerca de la
importancia que éstos revisten. Sabido es que las me-
didas cuantitativas adoptadas en esta esfera son adn

muy insuficientes, y es innegable que muchos trabaja-
dores y empleadores no pueden ejercer los derechos de
asociacion y sindicacion ni de negociacion colectiva.
Para garantizar su aplicacion universal es necesario
adoptar diversas medidas que los hagan efectivamente
aplicables a un nimero creciente de personas.
323. Sehanlogrado avances importantes, principal-
mente por conducto de varios actores internacionales
y organizaciones multilaterales que promueven estos
derechos en sus politicas y enfoques (por ejemplo,
mediante instituciones financieras para el desarrollo
(IFD) y acuerdos comerciales de &mbitos regional y
bilateral), y mediante iniciativas de acuerdos marco
internacionales y de responsabilidad social de las
empresas (RSE). La cuantia considerable, si bien li-
mitada, de cooperacion técnica prestada por la OIT
también ha surtido efecto. La OIT debe aprovechar
estas iniciativas y quedar a disposicion de otros ac-
tores utilizando todos los medios que entran en su
mandato.

324. La experiencia acumulada en materia de

cooperacion técnica en aras del seguimiento de la

Declaracion indujo al grupo de expertos consejeros

independientes, quienes desde el afio 2000 analizan

las memorias anuales presentadas por los gobiernos
acerca de los progresos logrados en pos de un respeto

y una aplicacion mas cabales de los derechos funda-

mentales, a comentar que si bien la situacién podia

variar de un pais a otro, las estrategias de promocion
de los principios y derechos fundamentales debian
integrar una serie de elementos:

a) la interconexién entre los cuatro principios y
derechos fundamentales en el trabajo, que en la
préctica se fortalecen unos a otros, y el protago-
nismo de la libertad de asociacién y sindical a este
respecto;

b) la necesidad de evaluar las situaciones juridica
y préctica y, para los tres interlocutores sociales,
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en particular los gobiernos, la necesidad de exa-
minar la existencia de problemas vinculados a la
aplicacion de estos principios y derechos;

¢) lanecesidad de promover laratificacion de los Con-
venios nums. 87 y 98, que bien podrian quedar a
la zaga de otros convenios fundamentales;

d) la necesidad de suministrar mas cooperacion téc-
nica para ayudar a hacer realidad los principios y
derechos fundamentales en el trabajo de manera
integrada, en el marco de los PTDP;

e) la necesidad de formacion y creacion de capa-
cidad para permitir a las organizaciones de em-
pleadores y de trabajadores promover con eficacia
el cumplimiento de los derechos fundamentales
y participar a lo largo de todo el proceso de apli-
cacion, asi como intercambiar las experiencias
fructuosas que hayan tenido a este respecto, y

f) la necesidad de no perder de vista concretamente
determinados sectores industriales y categorias de
trabajadores y empleadores que necesitan aten-
cion, y de velar por que quienes todavia no pueden
gjercer los derechos a la libertad de asociacion y
sindical y de negociacion colectiva puedan dis-
frutarlos de hecho.

325. Desde que en el afio 2000 se publicé el primer

informe global sobre este tema, sigue siendo nece-

sario promover la ratificacion y aplicacion efectiva de
las normas internacionales del trabajo relativas a la
libertad de asociacion y sindical y al derecho de ne-
gociacion colectiva, prestar a los mandantes servicios
en dmbitos que les ayuden a dar cumplimiento a estos
principios y adoptar medidas para fortalecer la base
de conocimientos de la OIT para facilitar esta labor

y agilizar sus funciones de promocion. La Ultima vez

que se puso de relieve este programa de base fue en

la reunion que el Consejo de Administracion de la

OIT celebro en noviembre de 2007, en cuya ocasion

éste analiz6 un documento relativo a la negociacion

colectiva y al Programa de Trabajo Decente'. Con
este mismo talante y a la luz de las conclusiones del
presente informe, serd preciso seguir centrando las
actividades futuras en los tres ambitos que se resefian

a continuacion.

326. Ratificacion y aplicacion efectiva de los conve-

nios pertinentes. La Oficina ha hecho ya uso de la

informacién recabada mediante el procedimiento
de examen anual en virtud de la Declaracién para
elaborar pautas de referencia destinadas a todos los

Estados Miembros que no han ratificado todavia los

Convenios nims. 87 y 98. Se han efectuado unos

cuantos estudios casuisticos exhaustivos acerca de

determinados paises voluntarios para mostrar dis-
tintos enfoques y su impacto respectivo en el logro
del respeto, la promocién y el cumplimiento efectivo
de los principios y derechos fundamentales en el tra-
bajo. Hoy es posible dar un paso mas para facilitar,
sobre una base regional y subregional, el intercambio
de conocimientos y experiencia entre los paises que
no han ratificado estos instrumentos a fin de que
puedan mejorar la promocion y la observacién de
esos principios y derechos. En esta labor se deberian
integrar andlisis y dialogos tripartitos de &mbito na-
cional en los paises interesados, con el respaldo de
los PTDP y en estrecha colaboracion entre el Depar-
tamento de Normas Internacionales del Trabajo, el
Departamento de Dialogo Social, Legislacion y Ad-
ministracion del Trabajo y Actividades Sectoriales,
las Oficinas de Actividades para los Trabajadores y
los Empleadores, diversas oficinas subregionales y
el Programa sobre la Promocion de la Declaracion.
Esta actividad permitird aumentar la concienciacion,
incrementar el acervo de conocimientos y promover
el didlogo entre los mandantes tripartitos nacionales
acerca de la libertad de asociacion y sindical y la ne-
gociacion colectiva. También permitira fomentar la
ratificacion y la aplicacion de los convenios funda-
mentales de la OIT pertinentes, y definir medidas
practicas que propicien la aplicacion de la libertad de
asociacion y sindical y la negociacion colectiva en el
marco de los PTDP.

327. Servicio destinado a los mandantes. Segun se
ha venido haciendo hasta ahora, este servicio deberia
centrarse en las esferas esenciales para generar condi-
ciones gque coadyuven a la aplicacion efectiva de los
derechos de asociacion, sindicacién y negociacion co-
lectiva. Esas esferas son las siguientes: la creacion de
un marco legislativo propicio, que incluya la presta-
cion de servicios de redaccion participativa de norma-
tivas laborales; el fortalecimiento de la capacidad de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores
para organizar a sus miembros y negociar colectiva-
mente; la creacion de administraciones del trabajo
serviciales y que presten un apoyo real, inclusive en
el funcionamiento de 6rganos tripartitos y bipartitos,
y el fortalecimiento de la aplicacion efectiva de la le-
gislacion laboral mediante la inspeccion del trabajo
y los 6rganos judiciales, y mediante dispositivos que
faciliten la resolucion de los conflictos laborales. Se
velara por que las politicas y estrategias entrafien la
participacion de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores, reafirmando los principios para la
creacion de organizaciones genuinas, independientes

1. Negociacion colectiva y Programa de Trabajo Decente, Consejo de Administracion, 300.2 reunién Ginebra, noviembre de 2007,

documento GB.300/ESP/1.
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y representativas. Se deberia prestar asistencia técnica
para garantizar la libertad de asociacion y sindical y
el derecho de negociacion colectiva a la hora de tratar
los elementos principales del Programa de Trabajo
Decente en torno a los derechos y a la representacion
en el trabajo, el empleo, la productividad, las condi-
ciones de trabajo y la proteccion social.

328. Mejora de la base de conocimientos de la OIT
en relacion con el fomento de los derechos de asociacion,
sindicacion y negociacion colectiva. Esta empresa su-
pondré una estrecha colaboracion con los mandantes
para crear métodos fiables que permitan medir hasta
qué punto se cumplen en la practica los derechos de
asociacion y sindical y de negociacion colectiva, de
suerte que con el tiempo se pueda rastrear la evolu-
cion registrada en cada pais. También presupondré
recabar informacion y analizar las principales ten-
dencias observadas y las cuestiones nuevas surgidas
en los sectores publico y privado. Entre otros ambitos
gue merecen atencion valga citar la manera en que
el ejercicio de los derechos de organizacion y de ne-
gociacion colectiva repercute en resultados socioeco-
némicos, asi como las cuestiones que se plantean
concretamente en el sector publico y otros sectores
determinados, por ejemplo con referencia a los casos
en que se limita la aplicacion de los derechos o en

que ésta ha resultado dificil. Esa mejora de la base de
conocimientos de la OIT permitiria también que ésta
ampliase y centrase su labor de promocion con los
diversos interlocutores, esto es, desde los mandantes
directos de la OIT hasta los parlamentarios y otros
actores que intervengan en la elaboracién de poli-
ticas, sin olvidar a los demas organismos homdlogos
del sistema multilateral.

329. Los cambios estructurales derivados de la glo-
balizacidn tienen hondas repercusiones en las con-
diciones de trabajo de las personas y obligan hoy a
la OIT a afrontar estos retos. EI mandato de ésta
consiste principalmente en lograr la promocion y la
aplicacion de la libertad de asociacion y la libertad
sindical, asi como el reconocimiento efectivo del de-
recho de negociacion colectiva. La libertad de aso-
ciacion y sindical es esencial para el ejercicio de los
derechos humanos y la democracia, asi como para un
desarrollo econémico y social sano. Al cumplirse esta
ardua tarea se fomentara automaticamente el trabajo
decente, toda vez que la libertad de asociacion y sin-
dical y la negociacion colectiva son también un medio
de hallar soluciones 6ptimas para otras cuestiones que
se plantean en el mundo del trabajo. Con el apoyo y la
participacion de sus mandantes la OIT seguira basan-
dose en los progresos logrados hasta la fecha.
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ANexos

Anexo |. Declaracion de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento

Considerando que la creacion de la OIT procedia
de la conviccion de que la justicia social es esencial
para garantizar una paz universal y permanente;

Considerando que el crecimiento econémico es
esencial, pero no suficiente, para asegurar la equidad,
el progreso social y la erradicacién de la pobreza, lo
que confirma la necesidad de que la OIT promueva
politicas sociales sélidas, la justicia e instituciones
democraticas;

Considerando que, por lo tanto, la OIT debe hoy
mas que nunca movilizar el conjunto de sus medios de
accioén normativa, de cooperacion técnica y de inves-
tigacion en todos los &mbitos de su competencia, y en
particular en los del empleo, la formacion profesional
y las condiciones de trabajo, a fin de que en el marco
de una estrategia global de desarrollo econémico y
social, las politicas econémicas y sociales se refuercen
mutuamente con miras a la creacion de un desarrollo
sostenible de base amplia;

Considerando que la OIT deberia prestar especial
atencion a los problemas de personas con necesidades
sociales especiales, en particular los desempleados y
los trabajadores migrantes, movilizar y alentar los es-
fuerzos nacionales, regionales e internacionales enca-
minados a la solucidn de sus problemas, y promover
politicas eficaces destinadas a la creacion de empleo;

Considerando que, con el objeto de mantener el
vinculo entre progreso social y crecimiento econo-
mico, la garantia de los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo reviste una importancia y un
significado especiales al asegurar a los propios inte-
resados la posibilidad de reivindicar libremente y en
igualdad de oportunidades una participacion justa en
las riquezas a cuya creacion han contribuido, asi como
la de desarrollar plenamente su potencial humano;

Considerando que la OIT es la organizacion in-
ternacional con mandato constitucional y el 6rgano
competente para establecer Normas Internacionales

del Trabajo y ocuparse de ellas, y que goza de apoyo
y reconocimiento universales en la promocion de los
derechos fundamentales en el trabajo como expresion
de sus principios constitucionales;

Considerando que en una situacion de creciente
interdependencia econémica urge reafirmar la per-
manencia de los principios y derechos fundamentales
inscritos en la Constitucion de la Organizacion, asi
como promover su aplicacion universal;

La Conferencia Internacional del Trabajo,

1. Recuerda:

a) que al incorporarse libremente a la OIT, todos los
Miembros han aceptado los principios y derechos
enunciados en su Constitucion y en la Decla-
racion de Filadelfia, y se han comprometido a
esforzarse por lograr los objetivos generales de la
Organizacion en toda la medida de sus posibili-
dades y atendiendo a sus condiciones especificas;

b) que esos principios y derechos han sido expre-
sados y desarrollados en forma de derechos y obli-
gaciones especificos en convenios que han sido
reconocidos como fundamentales dentro y fuera
de la Organizacion.

2. Declara que todos los Miembros, aun cuando
no hayan ratificado los convenios aludidos, tienen un
compromiso que se deriva de su mera pertenencia a la
Organizacion de respetar, promover y hacer realidad,
de buena fe y de conformidad con la Constitucion, los
principios relativos a los derechos fundamentales que
son objeto de esos convenios, es decir:

a) la libertad de asociacion y la libertad sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho de nego-
ciacion colectiva;

b) la eliminacion de todas las formas de trabajo for-
Z0s0 u obligatorio;

¢) laabolicion efectiva del trabajo infantil; y
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d) laeliminacién de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.

3. Reconoce la obligacion de la Organizacion de
ayudar a sus Miembros, en respuesta a las necesidades
que hayan establecido y expresado, a alcanzar esos
objetivos haciendo pleno uso de sus recursos consti-
tucionales, de funcionamiento y presupuestarios, in-
cluida la movilizacion de recursos y apoyo externos,
asi como alentando a otras organizaciones internacio-
nales con las que la OIT ha establecido relaciones, de
conformidad con el articulo 12 de su Constitucion, a
respaldar esos esfuerzos:

a) ofreciendo cooperacion técnica y servicios de ase-
soramiento destinados a promover la ratificacion
y aplicacidn de los convenios fundamentales;

b) asistiendo a los Miembros que todavia no estan
en condiciones de ratificar todos o algunos de
£s0s convenios en sus esfuerzos por respetar, pro-
mover y hacer realidad los principios relativos a

Anexo. Seguimiento de la Declaracién
I. Objetivo general

1. El objetivo del seguimiento descrito a conti-
nuacion es alentar los esfuerzos desplegados por los
Miembros de la Organizacion con vistas a promover
los principios y derechos fundamentales consagrados
en la Constitucion de la OIT y la Declaracion de Fi-
ladelfia, que la Declaracion reitera.

2. De conformidad con este objetivo estricta-
mente promocional, el presente seguimiento debera
contribuir a identificar los ambitos en que la asistencia
de la Organizacidn, por medio de sus actividades de
cooperacion técnica, pueda resultar atil a sus Miem-
bros con el fin de ayudarlos a hacer efectivos esos prin-
cipios y derechos fundamentales. No podra sustituir
los mecanismos de control establecidos ni obstaculizar
su funcionamiento; por consiguiente, las situaciones
particulares propias al &mbito de esos mecanismos no
podran discutirse o volver a discutirse en el marco de
dicho seguimiento.

3. Los dos aspectos del presente seguimiento,
descritos a continuacion, recurrirdn a los procedi-
mientos ya existentes; el seguimiento anual relativo
a los convenios no ratificados s6lo supondra ciertos
ajustes a las actuales modalidades de aplicacion del
articulo 19, parrafo 5, e) de la Constitucion, y el in-
forme global permitira optimizar los resultados de los
procedimientos llevados a cabo en cumplimiento de
la Constitucion.
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los derechos fundamentales que son objeto de

£s0S convenios; y
¢) ayudando a los Miembros en sus esfuerzos por

crear un entorno favorable de desarrollo econo-

mico y social.

4. Decide que, para hacer plenamente efectiva
la presente Declaracién, se pondra en marcha un
seguimiento promocional, que sea creible y eficaz,
con arreglo a las modalidades que se establecen en
el anexo que se considerara parte integrante de la
Declaracion.

5. Subraya que las normas del trabajo no debe-
rian utilizarse con fines comerciales proteccionistas
y que nada en la presente Declaracion y su segui-
miento podra invocarse ni utilizarse de otro modo
con dichos fines; ademas, no deberia en modo alguno
ponerse en cuestion la ventaja comparativa de cual-
quier pais sobre la base de la presente Declaracion y
su seguimiento.

Il. Seguimiento anual relativo
a los convenios fundamentales
no ratificados

A. Objeto y &mbito de aplicacion

1. Su objeto es proporcionar una oportunidad de
seguir cada afio, mediante un procedimiento simpli-
ficado que sustituira el procedimiento cuatrienal in-
troducido en 1995 por el Consejo de Administracion,
los esfuerzos desplegados con arreglo a la Declaracion
por los Miembros que no han ratificado atn todos los
convenios fundamentales.

2. El seguimiento abarcara cada afio las cuatro
areas de principios y derechos fundamentales enume-
rados en la Declaracion.

B. Modalidades

1. El seguimiento se basara en memorias solici-
tadas a los Miembros en virtud del articulo 19, pa-
rrafo 5, e) de la Constitucion. Los formularios de
memoria se establecerdn con el fin de obtener de
los gobiernos que no hayan ratificado alguno de los
convenios fundamentales informacion acerca de los
cambios que hayan ocurrido en su legislaciéon o su
practica, teniendo debidamente en cuenta el articulo
23 de la Constitucion y la préctica establecida.

2. Esas memorias, recopiladas por la Oficina,
seran examinadas por el Consejo de Administracion.

3. Con el fin de preparar una introduccién a
la compilacion de las memorias asi establecida, que
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permita llamar la atencion sobre los aspectos que me-
rezcan en su caso una discusion mas detallada, la Ofi-
cina podra recurrir a un grupo de expertos nombrados
con este fin por el Consejo de Administracion.

4. Deberd ajustarse el procedimiento en vigor del
Consejo de Administracion para que los Miembros
que no estén representados en el mismo puedan pro-
porcionar, del modo mas adecuado, las aclaraciones
que en el curso de sus discusiones pudieren resultar
necesarias o Utiles para completar la informacion con-
tenida en sus memorias.

I1l. Informe global

A. Objeto y dmbito de aplicacion

1. El objeto de este informe es facilitar una
imagen global y dindmica de cada una de las cate-
gorias de principios y derechos fundamentales obser-
vada en el periodo cuatrienal anterior, servir de base
a la evaluacion de la eficacia de la asistencia prestada
por la Organizacién y establecer las prioridades para
el periodo siguiente mediante programas de accion
en materia de cooperacion técnica destinados a mo-
vilizar los recursos internos y externos necesarios al
respecto.

2. Elinforme tratard sucesivamente cada afio de
una de las cuatro categorias de principios y derechos
fundamentales.

B. Modalidades

1. El informe se elaborara bajo la responsabi-
lidad del Director General sobre la base de informa-
ciones oficiales o reunidas y evaluadas con arreglo a
procedimientos establecidos. Respecto de los paises
que no han ratificado los convenios fundamentales,
dichas informaciones reposaran, en particular, en el
resultado del seguimiento anual antes mencionado.
En el caso de los Miembros que han ratificado los
convenios correspondientes, estas informaciones re-
posaran, en particular, en las memorias tal como han
sido presentadas y tratadas en virtud del articulo 22
de la Constitucion.

2. Este informe sera presentado a la Conferencia
como un informe del Director General para ser objeto
de una discusion tripartita. La Conferencia podra tra-
tarlo de un modo distinto al previsto para los informes
a los que se refiere el articulo 12 de su Reglamento, y
podra hacerlo en una sesion separada dedicada exclu-
sivamente a dicho informe o de cualquier otro modo
apropiado. Posteriormente, correspondera al Consejo
de Administracion, en el curso de una de sus reu-
niones subsiguientes mas préximas, sacar las conclu-
siones de dicho debate en lo relativo a las prioridades
y a los programas de accion en materia de cooperacion
técnica que haya que poner en aplicacion durante el
periodo cuatrienal correspondiente.

IV. Queda entendido que:

1. El Consejo de Administracion y la Confe-
rencia deberan examinar las enmiendas que resulten
necesarias a sus reglamentos respectivos para poner en
gjecucion las disposiciones anteriores.

2. La Conferencia deberd, llegado el momento,
volver a examinar el funcionamiento del presente se-
guimiento habida cuenta de la experiencia adquirida,
con el fin de comprobar si éste se ha ajustado conve-
nientemente al objetivo enunciado en la Parte I.

El texto anterior es el texto de la Declaracion de
la OIT relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo y su seguimiento debidamente
adoptada por la Conferencia General de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo en el curso de su oc-
togésima sexta reunion, celebrada en Ginebra y cuya
clausura se declard el 18 de junio de 1998.

En fe de lo cual lo hemos firmado este decimono-
veno dia de junio de 1998.

El Presidente de la Conferencia,
Jean-Jacques Oechslin

El Director General de la Oficina

Internacional del Trabajo,
Michel Hansenne
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Anexo Il. Texto de las disposiciones sustantivas

del Convenio nim. 871

Convenio relativo a la libertad sindical
y a la proteccion del derecho de sindicacion?

La Conferencia General de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo:

Convocada en San Francisco por el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Tra-
bajo, y congregada en dicha ciudad el 17 junio 1948
en su trigésima primera reunion;

Después de haber decidido adoptar, en forma de
convenio, diversas proposiciones relativas a la libertad
sindical y a la proteccion del derecho de sindicacion,
cuestion que constituye el séptimo punto del orden
del dia de la reunién;

Considerando que el preambulo de la Consti-
tucion de la Organizacion Internacional del Trabajo
enuncia, entre los medios susceptibles de mejorar
las condiciones de trabajo y de garantizar la paz, «la
afirmacion del principio de la libertad de asociacién
sindical»;

Considerando que la Declaracion de Filadelfia
proclam6 nuevamente que «la libertad de expresion y
de asociacion es esencial para el progreso constante»;

Considerando que la Conferencia Internacional
del Trabajo, en su trigésima reunion, adoptd por una-
nimidad los principios que deben servir de base a la
reglamentacion internacional, y

Considerando que la Asamblea General de las
Naciones Unidas, en su segundo periodo de sesiones,
hizo suyos estos principios y solicito de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo la continuacion de
todos sus esfuerzos a fin de hacer posible la adopcion
de uno o varios convenios internacionales,

adopta, con fecha nueve de julio de mil novecientos
cuarenta y ocho, el siguiente Convenio, que podra ser
citado como el Convenio sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacién, 1948:

Parte I. Libertad sindical

Articulo 1
Todo Miembro de la Organizacién Internacional
del Trabajo para el cual esté en vigor el presente Con-
venio se obliga a poner en préctica las disposiciones
siguientes.

Articulo 2
Los trabajadores y los empleadores, sin ninguna
distincién y sin autorizacion previa, tienen el derecho
de constituir las organizaciones que estimen conve-
nientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones,
con la sola condicion de observar los estatutos de las
mismas.

Articulo 3
1. Las organizaciones de trabajadores y de em-
pleadores tienen el derecho de redactar sus estatutos
y reglamentos administrativos, el de elegir libremente
sus representantes, el de organizar su administracion
y sus actividades y el de formular su programa de
accion.
2. Las autoridades publicas deberan abstenerse
de toda intervencion que tienda a limitar este derecho
0 a entorpecer su ejercicio legal.

Articulo 4
Las organizaciones de trabajadores y de emplea-
dores no estan sujetas a disolucion o suspension por
via administrativa.

Articulo 5
Las organizaciones de trabajadores y de emplea-
dores tienen el derecho de constituir federaciones y
confederaciones, asi como el de afiliarse a las mismas,
y toda organizacidn, federacion o confederacion tiene
el derecho de afiliarse a organizaciones internacionales
de trabajadores y de empleadores.

Articulo 6
Las disposiciones de los articulos 2, 3y 4 de
este Convenio se aplican a las federaciones y con-
federaciones de organizaciones de trabajadores y de
empleadores.

1. El texto integral del Convenio, que comprende las disposiciones finales del mismo, esta disponible en: http://www.ilo.org/ilolex/

cgi-lex/single.pl?query=011948087@ref&chspec=01.
2. Este Convenio entrd en vigor el 4 de julio de 1950.
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Articulo 7
La adquisicion de la personalidad juridica por las
organizaciones de trabajadores y de empleadores, sus
federaciones y confederaciones no puede estar sujeta
a condiciones cuya naturaleza limite la aplicacion
de las disposiciones de los articulos 2, 3 'y 4 de este
Convenio.

Articulo 8
1. Al ejercer los derechos que se les reconocen
en el presente Convenio, los trabajadores, los emplea-
dores y sus organizaciones respectivas estan obligados,
lo mismo que las demas personas o las colectividades
organizadas, a respetar la legalidad.
2. Lalegislacion nacional no menoscabara ni sera
aplicada de suerte que menoscabe las garantias pre-
vistas por el presente Convenio.

Articulo 9
1. La legislacion nacional debera determinar
hasta qué punto se aplicaran a las fuerzas armadas
y a la policia las garantias previstas por el presente
Convenio.
2. De conformidad con los principios estable-
cidos en el parrafo 8 del articulo 19 de la Constitucion

de la Organizacion Internacional del Trabajo, no de-
bera considerarse que la ratificacion de este Con-
venio por un Miembro menoscaba en modo alguno
las leyes, sentencias, costumbres o acuerdos ya exis-
tentes que concedan a los miembros de las fuerzas
armadas y de la policia garantias prescritas por el pre-
sente Convenio.

Articulo 10
En el presente Convenio, el término «organiza-
cion» significa toda organizacion de trabajadores o de
empleadores que tenga por objeto fomentar y defender
los intereses de los trabajadores o de los empleadores.

Parte Il. Proteccion del derecho de sindicacion

Articulo 11
Todo Miembro de la Organizacion Internacional
del Trabajo para el cual esté en vigor el presente Con-
venio se obliga a adoptar todas las medidas necesa-
rias y apropiadas para garantizar a los trabajadores
y a los empleadores el libre ejercicio del derecho de
sindicacion.
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Anexo lll. Texto de las disposiciones sustantivas

del Convenio nim. 98*

Convenio relativo a la aplicacion de
los principios del derecho de sindicacién
y de negociacion colectiva?

La Conferencia General de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Admi-
nistracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el 8 junio 1949 en su tri-
gésima segunda reunién;

Después de haber decidido adoptar diversas pro-
posiciones relativas a la aplicacion de los principios
del derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,
cuestion que constituye el cuarto punto del orden del
dia de la reunion, y

Después de haber decidido que dichas proposicio-
nes revistan la forma de un convenio internacional,

adopta, con fecha primero de julio de mil novecientos
cuarenta y nueve, el siguiente Convenio, que podra
ser citado como el Convenio sobre el derecho de sin-
dicacion y de negociacién colectiva, 1949:

Articulo 1
1. Los trabajadores deberan gozar de adecuada
proteccion contra todo acto de discriminacion ten-
diente a menoscabar la libertad sindical en relacion
con su empleo.
2. Dicha proteccion debera ejercerse especial-
mente contra todo acto que tenga por objeto:

a) sujetar el empleo de un trabajador a la condicion
de que no se afilie a un sindicato o a la de dejar
de ser miembro de un sindicato;

b) despedir a un trabajador o perjudicarlo en cual-
quier otra forma a causa de su afiliacion sindical o
de su participacion en actividades sindicales fuera
de las horas de trabajo o, con el consentimiento
del empleador, durante las horas de trabajo.

Articulo 2
1. Las organizaciones de trabajadores y de em-
pleadores deberan gozar de adecuada proteccion
contra todo acto de injerencia de unas respecto de las
otras, ya se realice directamente o por medio de sus
agentes 0 miembros, en su constitucion, funciona-
miento o administracion.

2. Se consideran actos de injerencia, en el sentido
del presente articulo, principalmente, las medidas que
tiendan a fomentar la constitucion de organizaciones
de trabajadores dominadas por un empleador o una
organizacion de empleadores, 0 a sostener econémi-
camente, 0 en otra forma, organizaciones de trabaja-
dores, con objeto de colocar estas organizaciones bajo
el control de un empleador o de una organizacién de
empleadores.

Articulo 3
Deberan crearse organismos adecuados a las con-
diciones nacionales, cuando ello sea necesario, para
garantizar el respeto al derecho de sindicacion defi-
nido en los articulos precedentes.

Articulo 4

Deberan adoptarse medidas adecuadas a las con-
diciones nacionales, cuando ello sea necesario, para
estimular y fomentar entre los empleadores y las or-
ganizaciones de empleadores, por una parte, y las
organizaciones de trabajadores, por otra, el pleno de-
sarrollo y uso de procedimientos de negociacion vo-
luntaria, con objeto de reglamentar, por medio de
contratos colectivos, las condiciones de empleo.

Articulo 5

1. La legislacion nacional debera determinar el
alcance de las garantias previstas en el presente Con-
venio en lo que se refiere a su aplicacion a las fuerzas
armadas y a la policia.

2. De acuerdo con los principios establecidos en
el parrafo 8 del articulo 19 de la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, la ratifica-
cion de este Convenio por un Miembro no podra con-
siderarse que menoscaba en modo alguno las leyes,
sentencias, costumbres o acuerdos ya existentes, que
concedan a los miembros de las fuerzas armadas y de
la policia las garantias prescritas en este Convenio.

Articulo 6
El presente Convenio no trata de la situacion de
los funcionarios publicos en la administracion del Es-
tado y no deberd interpretarse, en modo alguno, en
menoscabo de sus derechos o de su estatuto.

1. El texto integral del Convenio, que comprende las disposiciones finales del mismo, esta disponible en: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-

lex/single.pl?query=011949098 @ref&chspec=01.
2. Este Convenio entrd en vigor el 18 de julio de 1951
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Anexo IV. Cuadro de ratificaciones de los Convenios
de la OIT nums. 87 y 98, y memorias anuales

presentadas en virtud del seguimiento de la Declaracion
(al 1.° de enero de 2008)

NUm. 87 — Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948.
Num. 98 — Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949.

Explicacion de los simbolos del cuadro
v: Convenio ratificado  X: Convenio no ratificado n/a: No se aplica

Estados Miembros

Afganistan
Albania
Alemania
Angola
Antigua y Barbuda
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarus
Bélgica

Belice

Benin

Bolivia

Bosnia y Herzegovina
Botswana
Brasil

Brunei Darussalam

Ratificaciones

c.87

x

XX AN NSRS XSS x XXX

C.98

x

X SN USSR IIXSSCKSCSSKSKSSExSKXKSKSKKX

Memoria
anual
presentada
en 2008*

Si
n/a
n/a
n/a
n/a

Si
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

Si
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

Si

Si

Estados Miembros

Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboya
Camerun

Canada

Republica Centroafricana

Chad

Republica Checa
Chile

China

Chipre

Colombia
Comoras

Congo

Corea, Republica de
Costa Rica

Cote d’lvoire
Croacia

Cuba

Republica Democratica
del Congo

Dinamarca
Djibouti

Dominica

c.87

AN

TN AN NN I XSRS SxSNNSNSSNSSXSXKXKX

Ratificaciones

C.98

AN

TTI TN ACAXKNRSCCCExXSNSSCSSxSKSNNKKX

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a

Memoria
anual
presentada
en 2008*
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Estados Miembros Ratificaciones Maer']'::;'iia Estados Miembros Ratificaciones M;Tf;rlia
cg7 cog Presentada c87 cog Presentada
Republica Dominicana v v n/a Irlanda v V4 n/a
Ecuador v v n/a Islandia v v n/a
Egipto v v n/a Islas Marshall ) 4 ) 4 Ml\_lue\éo
iembro
El Salvador 7 nfa Islas Salomén x X Si
Emiratos Arabes Unidos X X Si lsrael v v n/a
Eritrea | v 4 n/a Italia v v n/a
Eslovaqula v v n/a Jamaica v v n/a
Eslovenia v v n/a Jap6n v v n/a
Espafia _ v Vv n/,a Jordania X v Si
Estados Unidos b 4 b 4 Si Kazajstn v v n/a
Estonia v v n/a Kenya X v Si
Etiopia v Vv n/a Kirguistan v v n/a
e Yugosiava v v N Kiribati v v na
Fil v v n/a Kuwait v 4 n/a
Filipinas v v n/a Republica Democratica X X St
Popular Lao

Finlandia v (4 n/a Lesotho v v nla
Francia vV Vv n/a Letonia 4 v n/a
Gabon v Vv n/a Libano X v Si
Gambia v v n/a Liberia v v n/a
Georgia v v n/a Jamahiriya Arabe Libia v v n/a
Ghana 4 4 n/a Lituania v v n/a
Granada vV v n/a Luxemburgo v v n/a
Grecia vV Vv n/a Madagascar v Vv n/a
Guatemala vV Vv n/a Malasia b 4 v Si
Guinea v Vv n/a Malawi v v n/a
Guinea Ecuatorial v v n/a Mali v v n/a
Guinea-Bissau X v Si Malta v Vv n/a
Guyana vV Vv n/a Marruecos x v Si
Haiti v v n/a Mauricio v (4 n/a
Honduras v v n/a Mauritania v 4 n/a
Hungria v v n/a México V4 X Si
India X X Si Moldova, Republica de v v n/a
Indonesia (V4 (V4 n/a Mongolia v v n/a
Irdn, Republica Islamica del X X Si Montenegro v v n/a
Iraq X v Si Mozambique V4 V4 n/a
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Estados Miembros

Myanmar
Namibia

Nepal

Nicaragua

Niger

Nigeria

Noruega

Nueva Zelandia
Omén

Paises Bajos
Pakistan

Panama

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Per

Polonia

Portugal

Qatar

Reino Unido
Rumania

Rusia, Federacion de
Rwanda

Saint Kitts y Nevis
Samoa

San Marino

San Vicente
y las Granadinas

Santa Lucia

Santo Tomé y Principe
Senegal

Serbia

Seychelles

Ratificaciones

c.87

AN

TECN S UXSCNSCCSCIIXXSNSCSCSSCNSSCSSExxNSNS<NS<xK

4

c.o8 presentada

TTIETSN N X CC NN XSCSCCNSNSSNSSSSSxSSSSNSNKNSsS«x

AN

Memoria
anual

en 2008*
Si
n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

Estados Miembros

Sierra Leona
Singapur
Republica Arabe Siria
Somalia

Sri Lanka
Sudafrica
Sudan
Suecia
Suiza
Suriname
Swazilandia
Tailandia

Tanzania,
Republica Unida de

Tayikistan
Timor-Leste
Togo
Trinidad y Tabago
Tlnez
Turkmenistan
Turquia
Ucrania
Uganda
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Venezuela
Viet Nam
Yemen
Zambia

Zimbabwe

Ratificaciones

c.87

<

R AXCCXCCCCKSCECSCCXxXSS S x SCSSSUx X< %x < %

AN

Memoria

anual

c.og presentada
en 2008*

A

S AXCECECECEEERESCECXRS S xS SxS KX

<

n/a
Si
n/a
Si
n/a
n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
Si

n/a

n/a
Si
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
Si
n/a
n/a
Si
n/a
n/a

n/a

* OIT: Examen de las memorias anuales en virtud del seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en

el trabajo: Introduccion de los Expertos Consejeros en la Declaracion de la OIT a la compilacién de memorias anuales, Consejo de Administracion,

documento GB.301/3, 301.2 reunioén, Ginebra, marzo de 2008.
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Anexo V. Resolucion de 1952

sobre la independencia del movimiento sindical

Adoptada el 26 de junio de 1952

Considerando que en sus Gltimas reuniones la
Conferencia Internacional del Trabajo ha formulado,
en sus convenios y recomendaciones internacionales,
principios tendientes al establecimiento de la libertad
sindical y de las buenas relaciones de trabajo;

Considerando que la existencia de un movimiento
sindical estable, libre e independiente es una condi-
cion indispensable para el establecimiento de buenas
relaciones de trabajo y deberia contribuir a mejorar, en
todos los paises, las condiciones sociales en general;

Considerando que las relaciones entre el movi-
miento sindical y los partidos politicos deben inevita-
blemente variar de acuerdo con los paises;

Considerando que toda afiliacion politica o accion
politica de parte de los sindicatos depende de las con-
diciones particulares que prevalecen en cada pais;

Considerando, sin embargo, que a este respecto
deben enunciarse ciertos principios esenciales para
la proteccion de la libertad y de la independencia del
movimiento sindical y para salvaguardar su mision
fundamental, que es asegurar el desarrollo del bie-
nestar econdmico y social de todos los trabajadores,

La Conferencia Internacional del Trabajo, con-
gregada en su 35.2 reunion, adopta, con fecha veinti-
séis de junio de 1952, la siguiente resolucion:

1. La mision fundamental y permanente del mo-
vimiento sindical es el progreso econdémico y social de
los trabajadores.

2. Lossindicatos tienen, igualmente, que desem-
pefiar un papel importante en los esfuerzos hechos en
cada pais para favorecer el desarrollo econémico y so-
cial y el progreso del conjunto de la colectividad.

3. Para estos fines es indispensable preservar en
cada pais la libertad y laindependencia del movimiento
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sindical, a fin de que este Gltimo pueda llenar su mi-
sion econdmica y social, independientemente de los
cambios politicos que puedan sobrevenir.

4. Una de las condiciones de esta libertad y de
esta independencia es que los sindicatos estén consti-
tuidos por el conjunto de miembros sin consideracion
alaraza, al origen nacional o a la afiliacién politica, y
que se esfuercen en alcanzar sus objetivos sindicales,
fundandose en la solidaridad y en los intereses econé-
micos y sociales de todos los trabajadores.

5. Cuando los sindicatos deciden, en confor-
midad a las leyes y a las costumbres en vigor en sus
paises respectivos, y a la voluntad de sus miembros,
establecer relaciones con un partido politico o llevar
a cabo una accion politica conforme a la Constitu-
cion, para favorecer la realizacion de sus objetivos
econdmicos y sociales, estas relaciones o esta accion
politica no deben ser de tal naturaleza que compro-
metan la continuidad del movimiento sindical o de
sus funciones sociales y econdmicas, cualesquiera que
sean los cambios politicos que puedan sobrevenir en
el pais.

6. Cuando los gobiernos se esfuerzan en ob-
tener la colaboracion de los sindicatos para la aplica-
cion de su politica econémica y social, deberian tener
conciencia de que el valor de esta colaboracion de-
pende, en gran parte, de la libertad y de la indepen-
dencia del movimiento sindical, considerado como
un factor esencial para favorecer el progreso social,
y no deberfan tratar de transformar el movimiento
sindical en un instrumento politico y utilizarlo para
alcanzar sus objetivos politicos. No deberian, tam-
poco, inmiscuirse en las funciones normales de un
sindicato, tomando como pretexto que éste mantiene
relaciones, libremente establecidas, con un partido
politico.



ANEXO VI

Anexo VI. Resoluciéon sobre los derechos sindicales
y su relacion con las libertades civiles

Adoptada el 25 de junio de 1970

La Conferencia General de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo:

Considerando que el PredAmbulo de la Cons-
titucion de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo proclama el reconocimiento del principio de
la libertad sindical como uno de los objetivos de la
Organizacion;

Considerando que la Declaracion de Filadelfia,
que forma parte integrante de la Constitucién, pro-
clama que la libertad de expresion y de asociacion es
esencial para el progreso constante, y se refiere a otros
derechos humanos fundamentales inherentes a la dig-
nidad del hombre;

Considerando que la Organizacion Internacional
del Trabajo ha establecido normas basicas de libertad
de asociacion para fines sindicales en el Convenio
sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, 1948 (nim. 87), y en el Convenio
sobre el derecho de sindicacion y de negociacién co-
lectiva, 1949 (nim. 98);

Considerando que sin independencia nacional ni
libertad politica no pueden existir derechos sindicales
plenos y genuinos;

Considerando que los sindicatos, cuando dis-
frutan plenamente de todos sus derechos, constituyen
un factor esencial para el logro de los objetivos de
progreso econémico, social y cultural contenidos en
la Constitucion de la OIT;

Considerando que los derechos de las organiza-
ciones de trabajadores y de empleadores y los derechos
humanos en general prosperan en condiciones de pro-
greso social y econémico;

Considerando que el progreso en la esfera de los
derechos de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores esta vinculado tanto con el desarrollo
social y econémico nacional como con la legislacién
nacional, regional e internacional;

Considerando que, de conformidad con el ar-
ticulo 8 del Convenio sobre la libertad sindical y
la proteccion del derecho de sindicacion, 1948, los
trabajadores, los empleadores y sus organizaciones
deben respetar la legalidad al ejercer los derechos
que se les reconocen en dicho Convenio, pero la
legislacion nacional no menoscabara ni serd apli-
cada de suerte que menoscabe las garantias previstas
por el Convenio, debiendo respetarse también este

principio cuando los sindicatos asumen responsabi-
lidades para el bien comun;

Recordando los Ilamamientos efectuados ante-
riormente por la Conferencia, con miras a reforzar la
accion y los mecanismos de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo para la proteccién de los derechos
sindicales, y mas particularmente la resolucion sobre
la libertad sindical adoptada el 9 de julio de 1964 y
la resolucion sobre la accion de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo en la esfera de los derechos
humanos, y en particular con respecto a la libertad
sindical, adoptada el 24 de junio de 1968;

Considerando la evolucion registrada en diversas
materias y el hecho de que la Conferencia, en su pre-
sente reunion, ha examinado la cuestion de la pro-
teccion de los representantes de los trabajadores y las
facilidades que se les deben acordar;

Lamentando que cuarenta y cinco Miembros de
la Organizacion Internacional del Trabajo aln no
hayan ratificado el Convenio sobre la libertad sindical
y la proteccion del derecho de sindicacién, 1948, y
que treinta y dos Miembros no hayan ratificado aln
el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de ne-
gociacion colectiva, 1949, y deplorando que algunos
de estos Estados violen e infrinjan los principios con-
tenidos en tales instrumentos;

Deplorando igualmente que, entre los Estados
Miembros que han ratificado estos Convenios, al-
gunos no los apliquen atn plenamente y otros los
violen;

Considerando que los drganos de control de la
OIT, y especialmente el Comité de Libertad Sindical
del Consejo de Administracion, han adoptado, en
base a las normas existentes, decisiones en lo que con-
cierne a violaciones de los derechos sindicales, que en
parte se refieren a libertades civiles especificas;

Considerando que las posibilidades de proteger
los derechos sindicales se verian reforzadas si la OIT
diera la méas amplia publicidad a dichas decisiones;

Considerando que la cuestion de la proteccion de
las libertades civiles como tales cae dentro de la com-
petencia de las Naciones Unidas en base a la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos y a los Pactos
internacionales de derechos civiles y politicos y de
derechos econémicos, sociales y culturales, y que la
pronta ratificacion y aplicacion de estos Pactos reviste
la mayor importancia como medio para reforzar la
proteccion de los derechos sindicales;
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Considerando que existen principios firmemente
establecidos y universalmente aceptados que definen
las garantias basicas de las libertades civiles, que de-
berian constituir un ideal comun por el que todos
los pueblos y naciones deben esforzarse y que estan
enunciados en particular en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y en los Pactos internacionales
sobre derechos humanos, pero que la observancia de
las normas incorporadas en los Pactos constituird una
obligacion para los Estados sélo cuando los Pactos
hayan sido ratificados y entren en vigor;

Considerando que la guerra, la dominacion co-
lonial o0 neocolonial y la discriminacién racial cons-
tituyen obstaculos importantes al bienestar de los
trabajadores y una traba flagrante a la accion de la
Organizacion Internacional del Trabajo;

Considerando que las medidas adoptadas en el
plano internacional para una proteccion mas eficaz
de las libertades civiles concretas por las Naciones
Unidas reforzarian la accion de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo para la proteccion de los de-
rechos sindicales,

1. Reconoce que los derechos conferidos a las
organizaciones de trabajadores y de empleadores se
basan en el respeto de las libertades civiles enume-
radas, en particular, en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en el Pacto internacional de
derechos civiles y politicos, y que el concepto de dere-
chos sindicales carece totalmente de sentido cuando
no existen tales libertades civiles.

2. Hace especial hincapié en las libertades civiles
que figuran a continuacion, libertades que se definen
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
que son esenciales para el ejercicio normal de los de-
rechos sindicales:

a) el derecho a la libertad y a la seguridad de la per-
sona y a la proteccion contra la detencién y la
prision arbitrarias;

b) la libertad de opinién y de expresion y, en parti-
cular, de sostener opiniones sin ser molestado y
de investigar y recibir informacion y opiniones, y
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cual-
quier medio de expresion;

¢) el derecho de reunion;

d) el derecho a proceso regular por tribunales inde-
pendientes e imparciales;

e) el derecho a la proteccion de la propiedad de las
organizaciones sindicales.

3. Reafirma la competencia especifica de la
OIT —dentro del sistema de las Naciones Unidas —en
la esfera de la libertad sindical y de los derechos sin-
dicales (principios, normas, mecanismos de control)
y de las libertades civiles que guardan relacién con
ellos.
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4. Pone de relieve la responsabilidad de las Na-
ciones Unidas en materia de proteccion y promocion
de los derechos humanos en general, de los derechos
politicos y de las libertades civiles en todo el mundo.

5. Expresa su profunda inquietud y condena con
motivo de las violaciones repetidas de los derechos
sindicales y otros derechos humanos.

6. Invita a todos los Estados Miembros que aln
no lo hayan hecho a que ratifiquen y apliquen los
Pactos internacionales de derechos civiles y politicos
y de derechos econdémicos, sociales y culturales, e in-
vita a las Naciones Unidas a que también se esfuercen
en esta esfera.

7. Invita al Consejo de Administracion a pro-
seguir enérgicamente los esfuerzos de la OIT enca-
minados a la descolonizacion total en el sentido de
la resolucidn adoptada al respecto por las Naciones
Unidas.

8. Invita al Consejo de Administracion a que
amplie e intensifique sus esfuerzos para eliminar las
practicas discriminatorias por motivos de raza, color,
sexo, religion, nacionalidad y opinion politica y sin-
dical que se aplican todavia en varios paises, compren-
didos los paises y territorios sometidos a un régimen
colonial o a dominacién extranjera, en cualquiera de
sus formas.

9. Reafirma su fe en los principios que inspiraron
el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87), y el Con-
venio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (nim. 98), e insta firmemente a todos
los Estados Miembros que todavia no lo hayan hecho
para que los ratifiquen y para que en espera de su ra-
tificacion, garanticen la observancia de los principios
consagrados en dichos Convenios y que, a la hora de
promulgar su legislacién nacional, respeten los prin-
cipios consagrados en ellos.

10. Invita al Consejo de Administracion a tomar
lo mas pronto posible, en virtud de la resolucién de
1964, las medidas necesarias a fin de incluir en la
Constitucion de la OIT los principios esenciales con-
tenidos en los Convenios sobre la libertad sindical.

11. Invita al Consejo de Administracién a que
solicite del Director General que publique y difunda
ampliamente en forma concisa las decisiones tomadas
hasta ahora por el Comité de Libertad Sindical.

12. Invita al Consejo de Administracion a dar
mayor publicidad a los principios y normas de la OIT
sobre derechos sindicales recurriendo a tal efecto prin-
cipalmente a la celebracion de conferencias regionales
y seminarios y a la realizacion de programas de educa-
cion de los trabajadores y del personal de direccion.

13. Invita al Director General de la OIT a que
exprese el apoyo brindado por la OIT a la accion
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desplegada por las Naciones Unidas en la esfera de
los derechos humanos, y a que sefiale a la atencion
de los drganos competentes de las Naciones Unidas
la relacion existente entre los derechos sindicales y las
libertades civiles.

14. Invita al Consejo de Administracion a que
emprenda todos los esfuerzos posibles con miras a
reforzar los mecanismos de la OIT encaminados a lo-
grar la observancia por los Estados Miembros de los
principios de la OIT relativos a la libertad sindical y a
los derechos sindicales.

15. Invitaal Consejo de Administracion a que en-
comiende al Director General que emprenda nuevos
estudios detenidos y prepare informes sobre la legisla-
cion y la practica respecto a las materias de la compe-
tencia de la OIT que guardan relacion con la libertad
de asociacion y los derechos sindicales y las libertades
civiles vinculadas con los mismos, con miras a con-
siderar nuevas medidas destinadas a lograr el respeto
pleno y universal de los derechos sindicales en su sen-
tido més amplio.

A este efecto, se deberia consagrar atencion parti-
cular a las cuestiones siguientes:

— derecho de los sindicatos a ejercer sus actividades
en las empresas y otros lugares de trabajo;

— derecho de los sindicatos a negociar sobre los sa-
larios y todas las demas condiciones de trabajo;

— derecho de participacion de los sindicatos en las
empresas y en la economia general;

— derecho de huelga;

— derecho a participar plenamente en las activi-
dades sindicales nacionales e internacionales;

— derecho a la inviolabilidad de los locales sindi-
cales, incluidas la correspondencia y las conversa-
ciones telefénicas;

— derecho a la proteccion de los fondos y bienes
sindicales contra las intervenciones de las autori-
dades publicas;

— derecho de acceso de los sindicatos a los medios
de comunicacién masiva;

— derecho a la proteccion contra toda suerte de dis-
criminacion, en materia de afiliacion y de activi-
dades sindicales;

— derecho de acceso a los procedimientos de conci-
liacion y arbitraje voluntarios; derecho a la educa-
cion obrera y al perfeccionamiento.

16. Invita al Consejo de Administracion a que,
habida cuenta de los estudios e informes preparados
por la OIT, inscriba en el orden del dia de una préxima
reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo
una 0 mas cuestiones que pudieran requerir la adop-
cién de nuevos instrumentos con miras a ampliar los
derechos sindicales tomando en cuenta las libertades
civiles que son un requisito previo para su ejercicio.
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Anexo VII. Informacion resumida
sobre los proyectos de cooperacion técnica

Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Mejores fabricas en Camboya
(«Better Factories Cambodia»)
(enero de 2001-enero de 2009).

Mejorar las condiciones de trabajo
en las fabricas.

Vigilantes del trabajo independientes, asistencia
complementaria directa para encontrar soluciones,
ayuda para el fortalecimiento de la capacidad

de los mandantes tripartitos.

Programa de mejora de

las fabricas

Viet Nam y Sri Lanka
(programa piloto de octubre
de 2004 a julio de 2005).

Centrarse en siete ambitos
especificos: la cooperacion

en el lugar de trabajo; la calidad;
la productividad; una produccién
menos contaminante y una
mejora continua; la gestion

de los recursos humanos;

la seguridad y salud, y

las relaciones en el lugar de
trabajo.

Para cada uno de estos siete ambitos se organizo
un seminario de formacion impartido, fuera de

la instalacion, por un experto en la materia; a él
asistieron dos directores y dos trabajadores de cada
fabrica; también se presto6 asistencia en la fabrica
con un minimo de cuatro visitas.

Fortalecimiento de las relaciones
laborales en el Africa Oriental
(SLAREA)

Kenya, Republica Unida de
Tanzania y Uganda, 2001-2006.

Ejercicio efectivo de la libertad
de asociacién y libertad sindical
mediante la aplicacion de

los Convenios nims. 87 y 98 de
la OIT.

1. Legislaciones laborales de nueva planta sobre
los principios de asociacion y libertad sindical,
muy difundidas y acordes con los Convenios
nams. 87 y 98.

2. Los gobiernos del Africa Oriental desempefian
con mayor eficacia sus funciones de prevencion
y solucién de los conflictos laborales.

3. Las organizaciones de trabajadores
tienen la posibilidad de sindicarse y de celebrar
negociaciones colectivas.

4. Las organizaciones de empleadores
desempefian con mayor eficacia sus funciones
de gestion de recursos humanos, solucion de
conflictos y negociacion colectiva.
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Ejemplos de repercusiones Sostenibilidad Financiacion
Aumento en un 28 por ciento de las cotas de empleo; aumento La mayor parte del personal es Departamento
de la sindicacion, desde el inicio del proyecto, de entre un 25 de nacionalidad camboyana. de Trabajo de
y un 30 por ciento a un 43 por ciento; mejores condiciones de Con los actuales planes de los Estados
trabajo en la industria de la confeccion. financiacion se pretende lograr Unidos (USDOL),
la autofinanciacion del proyecto Agencia de
para el 1.° de enero de 2009, los Estados
lo cual requiere el compromiso Unidos para
de los interlocutores el Desarrollo

sociales, los compradores y
los consumidores.

Internacional
(USAID), Agencia
Francesa de
Desarrollo

(AFD), Gobierno
de Camboya,
Asociacion de
Fabricantes de
Prendas de Vestir
de Camboya
(GMAC) y
compradores
internacionales.

1. Creacion, en todas las fabricas, de equipos encargados de En la segunda ronda del programa, USDOL.
lograr mejoras. realizada en 2006, se duplicd
2. Reduccion, en una media del 67 por ciento, de los defectos el nimero de fabricas participantes,
encontrados al final de la cadena de produccion. y la participacion de empresas
3. Aumento de la sensibilizacion en todos los planos de multinacionales podria impulsar
las fabricas respecto a la calidad y la productividad. la expansion del programa hacia su
4. Mejora de la seguridad de los trabajadores y generacion amplia red de fabricas proveedoras,
de un ambiente general de trabajo mejor, con inclusion de tanto en Viet Nam como en otros
aumentos salariales de hasta un 25 por ciento en algunas lugares de la region. El abono
fabricas. de tarifas también es indicativo
de que se deja de depender de
la financiacion internacional y de
que se produce un acercamiento a
la autosuficiencia.
Uganda: revitalizacion de los comités laborales asesores de El SLAREA ha arrojado resultados USDOL -

cardcter tripartito y del Instituto de Gestion de Uganda; adopcion
en 2006 de una nueva legislacion laboral; en 2005, ratificacion
del Convenio num. 87.

Kenya: revitalizacion de los comités laborales asesores de
cardcter tripartito y del Tom Mboya Labour College.

Republica Unida de Tanzania (territorio continental): revitalizacion
de los comités laborales asesores de caracter tripartito y

del TUCTA Labour College y el Instituto de Trabajo Social;

en 2004, adopcion de una nueva legislacion laboral.

Republica Unida de Tanzania (Zanzibar):

en 2005, adopcion de una nueva legislacion laboral.

Novedad: premios al mejor empleador y mejor sindicato del afio.

sostenibles (la ratificacion de
convenios de la OIT, la revision de
legislaciones nacionales del trabajo
y la aportacion de diverso material
de apoyo), que pueden contribuir

a la sostenibilidad de otros logros
(material de formacion, manuales,
formadores) y resultados (paz social
e iniciativas conjuntas de la direccion
y el personal) cuyo mantenimiento
es incierto. Por consiguiente,

los resultados del SLAREA son tan
sdlo parcialmente sostenibles.

5.044.963 déla-
res de los Esta-
dos Unidos.
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Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Fortalecimiento de las relaciones
entre la direccion de

las empresas y el personal, y de
la capacidad en materia laboral
en Marruecos, 2002-2008.

Mejorar las relaciones laborales
en Marruecos, especialmente
en las regiones destinatarias.

1. Mejora de los resultados de la inspeccion
del trabajo en lo que respecta a la observancia
del Cddigo del Trabajo.

2. Fortalecimiento de la capacidad de
los interlocutores tripartitos en relacién con
la creacion de comités de empresa paritarios,
negociacion colectiva y prevencion y resolucion
de conflictos.

Promocién de los principios
y derechos fundamentales
en el trabajo en Ucrania,
2001-2005.

El respeto de los principios
y derechos fundamentales
en el lugar de trabajo.

1. Ayuda a la reforma de la legislacién laboral.

2. Sistemas de inspeccion del trabajo méas
eficaces y econdmicos.

3. Mejora préactica de la libertad de asociacion,
la libertad sindical y la negociacién colectiva.

Fortalecimiento de las bases
legal e institucional del dialogo
social en Ucrania 2006-2007.

Continuar las labores de
cooperacion técnica para
promover los principios

y derechos fundamentales

en el trabajo mediante la creacion
de capacidad institucional

y el tripartismo.

Trabajo con los interlocutores sociales y
los funcionarios del Gobierno a fin de velar por que
se mantengan los resultados del proyecto anterior.
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Ejemplos de repercusiones Sostenibilidad Financiacion
1. En 2005, elaboracion y realizacién de un programa de Es probable que se logre una USDOL -
37 actividades, centrado en la formacién sobre el nuevo sostenibilidad general. La 2.972.432
Cddigo del Trabajo y la creacion de una red de formadores sostenibilidad a corto plazo depende | ddlares de
para cada uno de los proyectos de los interlocutores del compromiso del Gobierno los Estados
tripartitos. para avanzar en la formacion Unidos.
2. Formacion de 536 delegados de los trabajadores y delegados | y en la institucionalizacion de
sindicales sobre las disposiciones fundamentales del Codigo los nuevos procedimientos de
del Trabajo mediante 23 talleres organizados por la Red de inspeccion y conciliacién. La
formadores de los trabajadores. sostenibilidad a largo plazo requiere
3. Mejoras en los centros regionales de empleo (mobiliario y una cooperacion social tripartita a
equipos). fin de institucionalizar los cambios.
4. Grupo bésico de 60 jovenes lideres sindicales del sector
privado que recibieron formacién en comunicacion, dialogo
social y negociacion colectiva; desarrollado y experimentado
con una carpeta de material de formacion conjunta para
coadyuvar a la creacién de comités de empresa inducida por
la reforma de la legislacion laboral de 2004.
5. Unos 18 talleres regionales sobre metodologia de
la inspeccion del trabajo a los que asistieron 280 inspectores
del trabajo.
1. Elaboracién de un nuevo Cédigo del Trabajo. Creacion de capacidad: USDOL -
2. Preparacion de un nuevo proyecto de ley sobre convenios se ha conseguido crear 2.300.141
colectivos. capacidad en los sindicatos y ddlares de
3. Elaboracién de proyectos de ley sobre organizaciones de las organizaciones de empleadores los Estados
empleadores y coparticipacion social. para que se reproduzcan Unidos.
4. Ratificacion del Convenio sobre la inspeccion del trabajo, los resultados de proyectos clave.
1947 (nim. 81), y del Convenio sobre la inspeccion Formacion: Se ha capacitado a
del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129). una serie de formadores para que
5. Elaboracion de acuerdos marco sobre negociacion colectiva. puedan transmitir conocimientos
6. Institucionalizacion del tripartismo. a un amplio grupo de partes
7. Creacion de un sistema de inspeccion del trabajo interesadas.
informatizado para el que se proporcionaron equipos y
formacion.
8. Creacion de mostradores de informacién y consultas dentro
de los centros de inspeccion regionales del trabajo a fin de
informar a los empleadores y trabajadores de sus derechos y
obligaciones en virtud de la legislacién nacional.
9. Sesenta y dos seminarios en los que participaron mas de
3.300 personas.
Once actividades importantes en cumplimiento del proyecto, Es aln temprano para evaluar Alemania —

como seminarios, mesas redondas y consultas para mas de
1.000 participantes, y colaboracion en la organizacion de otras
siete importantes actividades de la OIT en Ucrania. Elaboracion
de diez publicaciones sobre la legislacién internacional

del trabajo y el didlogo social, con una tirada de un total de
2.500 ejemplares.

la sostenibilidad de los resultados
del proyecto.

660.000 euros.
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Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Promocion de unas relaciones
laborales buenas en el lugar
de trabajo y fortalecimiento
de la capacidad de los que
participan en esas relaciones
en Viet Nam, 2002-2006.

Mejorar la cooperacion en el lugar
de trabajo entre los trabajadores y
la administracion de las empresas
beneficiarias.

Instituciones y capacidad de los interlocutores
sociales para apoyar y promover la cooperacion
establecida y fortalecida.

Plan operativo para la cooperacion en el lugar
de trabajo y la prevencién de conflictos

en determinadas empresas privadas y
provincias.

Elaboracion de un marco normativo coherente
de relaciones laborales.

Mejora de los sistemas laborales
en el Africa Meridional (ILSSA)
(Botswana, Lesotho, Namibia,
Malawi y Swazilandia),
2004-2008.

1. Mejorar la observancia
de la legislacion nacional
del trabajo.
2. Mejorar las relaciones entre
la direccion de las empresas y
el personal.

Mayor conocimiento entre los trabajadores

y los empleadores acerca de los derechos,

las obligaciones y los servicios en virtud de

la legislacion nacional del trabajo.

Utilizacion mas eficaz del sistema de inspeccion
del trabajo.

Mayor utilizacion de los sistemas de prevencion
y resolucién de conflictos.
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Ejemplos de repercusiones Sostenibilidad Financiacion
1. Revision de las disposiciones del Cadigo del Trabajo relativas Se imparti6 formacion a USDOL -
al derecho de huelga. los interlocutores sociales locales de | 1.667.494
2. Creacion de servicios de asesoria en materia de relaciones suerte que el personal local pudiera | ddlares de
laborales en siete provincias. continuar transfiriendo calificaciones | los Estados
3. Suministro de instrumentos analiticos para ayudar a esenciales a los dirigentes sindicales | Unidos.
los beneficiarios a entender los cambios en el mercado de y directores de empresa, lo cual
trabajo. estimula el cambio sostenible.
4. Capacitacion de un grupo bésico de 50 formadores Las estructuras, los conceptos
en siete provincias a fin de dotarles de las calificaciones y las préacticas establecidos se
fundamentales para las relaciones laborales, para que transmiten a los interlocutores
a su vez las transmitan a los dirigentes sindicales y a sociales, que estan cada vez mas
los administradores de las empresas. motivados para financiar actividades
5. Comités de empresa paritarios y dinamicos en 70 empresas 0 pagar por los servicios. La
destinatarias. formacion se esta ampliando
6. Actualizacion de los convenios colectivos en casi el 70 por mas alla de las 70 empresas
ciento de las empresas destinatarias. beneficiarias, con asesoramiento
7. A escala empresarial, el proyecto contribuy6 a incrementar financiado por el Gobierno.
el porcentaje de empresas destinatarias mediante comités de
empresa paritarios (de un 59 por ciento a un 80 por ciento)
y consejos de conciliacion (de un 59 por ciento a un 72 por
ciento). Se ha producido asimismo una reduccién continua
del nimero de huelgas en las empresas destinatarias (hasta
un 80 por ciento).
1. Auditorias de los Ministerios de Trabajo de Botswana, Lesotho, | Las perspectivas sobre USDOL -
Namibia y Swazilandia. la sostenibilidad son desiguales. 4.048.325
2. Reforma de la legislacion laboral en Zambia. Se han realizado progresos en aras dolares de
3. Evaluacion del tribunal del trabajo y de la oficina de mayor recurso a asesores los Estados
del comisionado del trabajo en Botswana. nacionales, en lugar de expertos Unidos.
4. Examen del Cddigo del Trabajo de Lesotho. internacionales. Los formadores
5. Examen de la legislacion laboral de Malawi. que han recibido capacitacion han
6. Examen de la Ley de Fabricas de Zambia. transmitido ensefianzas, y tanto
7. Elaboracién de un plan estratégico para la Federacion de las organizaciones de empleadores
Empleadores de Zambia. como las de trabajadores utilizan
8. Examen del Tribunal del Trabajo de Swazilandia. continuamente la informacion
9. Elaboracién de un sistema electronico para la llevanza de y el material obtenidos de
los registros de inspeccion en Botswana, Namibia, Lesotho la formacioén ILSSA. Pero la escala y
y Swazilandia. la importancia de los diversos
10. Elaboracién en Botswana de disposiciones legales en cuya déficit de capacitacion que sufre
virtud se instaura la negociacién colectiva en el sector la subregién pueden poner
publico, y proyecto de constitucion de estatutos de un consejo | en peligro la sostenibilidad
de negociacion en el mismo sector. de los progresos logrados por
11. Elaboracién en Lesotho de una politica de inspeccion el proyecto.

del trabajo, directrices de inspeccion, formularios de
inspeccion y un codigo de conducta.
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Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Fortalecimiento del diélogo
social y el tripartismo en Europa
Sudoriental, 2003-2006
(Albania, Bosnia y Herzegovina,
Bulgaria, Croacia, Macedonia,
Moldova, Rumania y Serbia 'y
Montenegro).

Incrementar el respeto de
la libertad de asociacion
y la libertad sindical y de
la negociacion colectiva.
Promover el didlogo social.

Fortalecimiento de la capacidad que tienen

la administracion del trabajo y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores para desempefar
su funcién en el didlogo social y la aplicacion de

la legislacion laboral.

Promocion de la ratificacion de los Convenios
nams. 144y 150.

Promocién y cumplimiento
de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo
en la Policia Nacional de
Indonesia (2003-2005).

Concienciar mas a

los funcionarios de policia acerca
de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.
Velar por que la Policia Nacional
de Indonesia comprenda

las cuestiones de organizacion
y capacidad institucional

y pueda cumplir con sus
responsabilidades en cuanto
garante de la ley y el orden de
los conflictos laborales.

En cumplimiento del proyecto, formacion de
funcionarios de policia de grado medio como
«instructores principales». Después, estos
instructores principales formaron a oficiales

de policia en nueve provincias. La formacion
comprendio la realizacion de juegos de roles,
estudios de casos, simulaciones y diversos debates
durante tres dias. Elaboracion de material de
promocion y directrices para aumentar el grado de
concienciacion de la policia y de los interlocutores
sociales.
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Ejemplos de repercusiones

Sostenibilidad

Financiacion

Bulgaria: en 2006 enmienda de la Ley de Conflictos Colectivos
del Trabajo para eliminar algunas restricciones al ejercicio

del derecho a la huelga; el Instituto Nacional de Mediacién

y Arbitraje ya esta en funcionamiento.

Republica de Moldova: enmienda de la Ley sobre la Comision
Tripartita de Consulta y Negociacion Colectiva y se ha instituido
la nueva comision.

Ex Republica Yugoslava de Macedonia: enmienda en 2005 de
la Ley de Relaciones Laborales y registro de la Confederacion
de Empleadores como una asociacion independiente de
empleadores.

Montenegro: en 2004 enmienda de la Ley del Trabajo de forma
que se pudo registrar la Unién de Empleadores de Montenegro.
Croacia: desarrollo de la definicién de representatividad sindical;
en 2006 los interlocutores sociales recibieron ayuda para
fortalecer su capacidad de negociacién colectiva.

Rumania: formacién de jueces sobre los Convenios nims. 87

y 98; reforma de parte de la Ley sobre el Didlogo Social.

Bosnia y Herzegovina: ratificacion del Convenio nim. 150.

El fortalecimiento de

las instituciones de dialogo

social también contribuira

a la sostenibilidad, ya que
estimula los actuales debates
tripartitos sobre los elementos
sociales y econdmicos necesarios
para la transicion.

Bélgica, Francia,
Italia — 1.070.000
dolares de

los Estados
Unidos.

1. Elaboracion de directrices de conducta para la Policia
Nacional de Indonesia en el mantenimiento de la ley y
el orden durante los conflictos laborales.

2. Conclusién de un acuerdo entre la Policia Nacional y
los interlocutores sociales de Indonesia a fin de lograr unas
relaciones laborales armoniosas y productivas mediante
la aplicacién de las directrices de la policia.

3. Distribucion de 25.000 ejemplares de las directrices a
los oficiales de las unidades pertinentes de la policia.

4. Distribucion a los interlocutores sociales de 1.000 ejemplares
de las directrices.

5. Formacién de 30 oficiales de policia de grado medio como
instructores principales sobre conflictos laborales.

6. Formacion de 739 oficiales de policia y 85 interlocutores
sociales por los instructores principales.

7. Publicacion de un manual de formacion sobre los derechos
fundamentales en el trabajo y la funcion de la policia
en los conflictos laborales.

Aungue se ha proporcionado
formacion a diversos funcionarios
de policia, la sostenibilidad de

los resultados del proyecto requerira
una formacién permanente y
periédica a fin de garantizar

la aplicacion de las directrices. Es
posible que para lograr el objetivo
se necesite mas asistencia en forma
de recursos financieros y humanos.

USDOL -
500.000 doélares
de los Estados
Unidos.
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Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Principios y derechos

en el trabajo. Conferencia
Interamericana de Ministros
del Trabajo de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA)
(Antigua y Barbuda, Argentina,
Bahamas, Barbados, Belice,
Bolivia, Brasil, Canada,
Colombia, Costa Rica,

Chile, Dominica, Republica
Dominicana, Ecuador,

El Salvador, Estados Unidos,
Granada, Guatemala, Guyana,
Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, San Vicente y
las Granadinas, Saint Kitts y
Nevis, Santa Lucia, Suriname,
Trinidad y Tabago, Uruguay

y Republica Bolivariana de
Venezuela) 2001-2007.

Aunque en las Américas la tasa
de ratificacion de los ocho
convenios fundamentales de

la OIT es muy alta, la aplicacion
y plena observancia de estos
instrumentos no siempre esta
garantizada. Por consiguiente,
se necesita mas apoyo para
velar por la cabal aplicacion de
los convenios fundamentales de
la OIT.

1. Creacion de las condiciones que coadyuvaran
a un desarrollo econdémico y social sostenible
en las Américas con base en el respeto de
los principios y derechos fundamentales
en el trabajo.

2. Elaboracién de un sistema para demostrar
la importancia capital que revisten estos
derechos con miras a alcanzar los objetivos
de desarrollo de la region. Con él se pretende
realizar esta investigacion al tiempo que se
llevan a cabo los planes de accién adoptados
por la Conferencia de Ministros de Trabajo.

3. Realizacion de actividades de formacion
para reforzar la capacidad de los ministerios
de trabajo de aplicar de forma efectiva
las leyes laborales y las normas del trabajo
consagradas en la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos en el trabajo, asi
como en otros &mbitos de la administracion
del trabajo.

Mejora de las relaciones

laborales y promocion de
la igualdad econémica de
las mujeres en Colombia

2002-2005.

Mejorar las relaciones de trabajo
entre los interlocutores sociales.

1. Mayor utilizacion de las normas internacionales
del trabajo para mejorar las relaciones laborales.
2. Aumento de la capacidad de los interlocutores
sociales de mantener relaciones laborales
sanas, negociar colectivamente y desarrollar
la cooperacion en el lugar de trabajo.
3. Mejora de los sistemas y procesos
para solucionar los conflictos laborales
en determinadas regiones y sectores.

Programa de Apoyo para

la Aplicacion de la Declaracion
(PAMODEC 1) 2000-2006
(Benin, Burkina Faso, Mali,
Niger, Senegal y Togo).

Mejorar la aplicacion de
los convenios fundamentales
ratificados.

Leyes acordes con los convenios fundamentales.
Mejor comprension de los convenios y leyes por
parte de los interlocutores sociales, los jueces,
los inspectores del trabajo y el publico en general.
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ANEXO VII

Ejemplos de repercusiones Sostenibilidad Financiacion
1. Andlisis de la aplicacion de leyes nacionales del trabajo La sostenibilidad del proyecto USDOL -
en el contexto de la integracion del hemisferio. se garantizara por conducto de 1.299.810
2. Utilizacion de una base de datos sobre asistencia técnica para | los grupos de trabajo subregionales, | dolares de
promover la mejora de la colaboracién entre los donantes y los ministerios de trabajo y los Estados
los gobiernos beneficiarios. otras instancias competentes o Unidos.
3. Diagnosticos realizados por la administracién del trabajo mecanismos para el seguimiento de
en Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Pera, Santa las recomendaciones formuladas
Lucia y Trinidad y Tabago, y elaboracion de planes de accién. | a lo largo del proyecto. La
4. Divulgacion de guias: por ejemplo, en 2006 se publico sostenibilidad de las actividades
el «Sistema de Administracion del Trabajo» en Suriname, también se garantizara mediante
gue es una guia concisa y autorizada sobre los sistemas de los proyectos de cooperacion
administracion del trabajo. técnica que puedan generarse con
5. Actividades de cooperacion horizontal entre gobiernos. base en este proyecto.

6. Ayuda mediante la aplicacion de los planes de accion de
la administracién del trabajo en Ecuador, Honduras, Jamaica,
Nicaragua y Peru.

1. Desarrollo de programas de formacién sobre nuevas técnicas Es probable que se consiga 2 millones de
de negociacion y resolucion de conflictos. la sostenibilidad de la formacion ddlares de

2. Desarrollo de un sistema para registrar los convenios porque los grupos y las instituciones | los Estados
colectivos en el ambito nacional. gue han recibido la formacién Unidos.

3. Inclusién de un manual sobre principios y derechos tienen previsto continuar
fundamentales en el trabajo en el programa de la Academia formandose utilizando sus propios
Judicial. recursos. Sin embargo, no es

4. Elaboracion de una metodologia de formacion con seguro que pueda sostenerse
el Programa de gestion de negocios con un enfoque de el didlogo social una vez que finalice
género (PROFEM). el proyecto.

5. En Colombia, amplia promocion de los estudios de casos
sobre experiencias de relaciones laborales; estos estudios
han tenido importantes repercusiones, y de ellos se han
distribuido mas de 2.500 ejemplares.

Burkina Faso: adopcion de un nuevo Cédigo del Trabajo. Los resultados obtenidos Francia —
Senegal: adopcién de convenios colectivos en varios sectores. en el PAMODEC | 3.040.000
Niger: elaboracion de un proyecto de ley de revision de pueden sostenerse gracias a ddlares de
la legislacion laboral junto con una declaracién preliminar para las diversas redes de coordinadores | los Estados
la aplicacion del Codigo del Trabajo. del proyecto constituidas Unidos.
Resultados: elaboracion de criterios para la representatividad en los diferentes paises. Sin

sindical; formacion de 4.800 personas en 160 seminarios; embargo, la sostenibilidad s6lo

emision en television de 27 debates sobre principios y derechos puede lograrse mediante unas

en el trabajo. acciones y una voluntad politica

continuas. El éxito del proyecto
impuls6 nuevas solicitudes
nacionales de cooperacion técnica
que permitieron que el donante
financiase el PAMODEC II. Véanse a
continuacion los paises incluidos.
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Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Programa de Apoyo para

la Aplicacion de la Declaracion
(PAMODEC) 2006-2009 (mismos
paises que el PAMODEC I,
ademas de Camerun, Chad,
Congo, Cote d’lvoire, Gabdn,
Guinea, Guinea-Bissau, Guinea
Ecuatorial, Madagascar,
Mauritania y Republica
Centroafricana.

Igual que para el PAMODEC |.

Mismos objetivos que el PAMODEC I: prestar méas
atencién a la libertad de asociacion y la libertad
sindical, y a la negociacion colectiva y la no
discriminacion.

Proyecto de promocion de Modificar la legislacion laboral 1. Elaboracién de marcos legislativos y
los principios y derechos a fin de incorporar en ella administrativos que reflejen los principios y
fundamentales en el trabajo las normas internacionales derechos fundamentales en el trabajo.
y el didlogo social en Bahrein del trabajo. 2. Garantia de que los Ministerios de Trabajo de
y Oman (2006-2008). Bahrein y Oman tengan mejor comprension
y capacidad institucional que les permita
desempefiar una funcién en la adaptacion,
aplicacion y control de las normas
internacionales del trabajo fundamentales.
3. Garantia de que los empleadores y
los miembros de los sindicatos tienen mejor
comprension y capacidad institucional que
les permita representar a sus mandantes y
defender sus intereses.
4. Fortalecer el tripartismo y el didlogo social.
Fortalecimiento de la capacidad | Crear un entorno de relaciones 1. Fortalecimiento de las relaciones laborales.
de los interlocutores sociales laborales que funcione y sea 2. Promocion de un marco legal adecuado.
de promover el dialogo eficaz creando capacidad 3. Instauracion de un mecanismo sostenible y
social en Jordania (Fase I: entre los interlocutores sociales eficaz de didlogo social.
2002-2006). En septiembre en diversos planos y revisando 4. Mejora de la negociacion colectiva
de 2007, nuevo proyecto trienal la legislacion nacional del trabajo. en los &mbitos nacional, sectorial y empresarial.
que se basaréa en los resultados
ya logrados con el proyecto.
Enfoque asociativo para Aumentar la productividad ® Fortalecimiento de la capacidad que tiene
mejorar las relaciones laborales aplicando las leyes nacionales la Asociacion de Fabricantes y Exportadores de
y las condiciones de trabajo del trabajo pertinentes Prendas de Vestir de Bangladesh (BGMEA) de
en la industria de la confeccion y las mejores practicas impulsar las mejoras en la industria.
de Bangladesh (marzo de internacionales en la industria de | ® Formacion para promover y observar
2002-junio de 2005). la confeccion de Bangladesh. las leyes nacionales y las mejores préacticas
internacionales.
® Formacion a los administradores y trabajadores
de las fabricas sobre las cuestiones pertinentes.
® FElaboracion de un sistema de vigilancia
para evaluar los progresos en un nimero
representativo de fabricas de prendas de vestir.
® Demostracion de que existe un vinculo positivo

entre la mejora de las relaciones y condiciones
de trabajo, por una parte, y el aumento de
la productividad, por otra.
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Ejemplos de repercusiones Sostenibilidad Financiacion
En lo que respecta a la segunda fase del PAMODEC iniciado Es demasiado temprano para Francia —
en 2007, es demasiado temprano para evaluar sus resultados. evaluar la sostenibilidad de 5 millones de
los resultados del proyecto. ddlares de
los Estados
Unidos.
Oman: Aplicacion de un programa detallado de formacion Es aln demasiado temprano USDOL -

de 100 nuevos inspectores del trabajo. Actualmente, apoyo a
los trabajadores para que pasen de los comités de trabajadores a
los sindicatos (desarrollo de los mandatos sindicales, estatutos y
reglamentos internos, etc.).

Bahrein: Conclusion del informe técnico de asesoramiento

para la Camara de Comercio e Industria de Bahrein (BCCI),

que incluye una evaluacion del trabajo y la capacidad de

la BCCI como interlocutor social y recomendaciones para
introducir mejoras y elementos de estrategia que definen su
funcién socioeconémica y su participacion en las reformas

del mercado de trabajo. Asimismo, Bahrein adopt6é una nueva
ley de sindicatos que permitié la constitucion de la Federacion
General de Sindicatos (GFTU). Ademas, se ofreci6 formacién a
parlamentarios sobre libertad de asociacion y libertad sindical,
especialmente en relacion al sector publico.

para evaluar la sostenibilidad de
los resultados.

300.000 dolares
de los Estados
Unidos.

Redaccion de una legislacion laboral revisada que deberia
presentarse al Parlamento en un futuro préximo.

Redaccion de un reglamento para un comité consultivo tripartito
sobre cuestiones laborales y firma de un acuerdo sobre

la constitucién del comité en mayo de 2007.

Creacion de capacidad de la administracion del trabajo/
departamento de inspeccién y creacion de un centro de
formacion.

® Formacion de expertos
nacionales

® La apertura de una sala de
formacion bien equipada podria
reforzar tanto la reputacion
como la sostenibilidad de
las actividades del proyecto.

® | a creacion del comité nacional

USDOL -
1.387.240
ddlares de

los Estados
Unidos. El nuevo
proyecto esta
financiado por
Espafia (1 millon

podria garantizar que los efectos | de euros).
de algunas actividades

fundamentales del proyecto

deberian mantenerse.

1. Formacién de 400 directores de fabricas de prendas de En general, no se sabe si se UsDOL -
vestir en cuestiones de relaciones laborales y condiciones podran sostener los resultados 1.505.756
de trabajo. del proyecto. El Gobierno de ddlares de

2. Asimismo, el proyecto cataliz6 la formacion de més de Bangladesh, la BGMEA, la OIT los Estados
72.000 trabajadores de las fabricas, utilizando medios tan y los compradores resultan Unidos.

variados como las clases normales, pésteres educativos,
videos, teatro en la calle y emisiones de audio durante
las horas de trabajo.

3. El proyecto ha logrado resultados positivos en las diferentes
fabricas al hacer hincapié en las cuestiones que necesitaban
mejora, al elaborar un plan de mejoras en el lugar de
trabajo para cada cuestion y al aconsejar a los directores de
las fabricas sobre cdmo introducir cada mejora. En general,
el proyecto logré casi 2.400 mejoras completas y casi
1.400 mejoras parciales en 302 fabricas.

beneficiados por este proyecto
realizado en Bangladesh. Sin
embargo, la sostenibilidad a corto
plazo depende del interés de

los donantes. La sostenibilidad

a largo plazo requerira
probablemente mayor participacion
de los sindicatos locales y de

los compradores internacionales.
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Proyecto/region

Necesidad

Respuesta

Sensibilizacion del publico

y apoyo de la aplicacion de

la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Concienciar sobre la nueva
legislacion laboral y prestar apoyo
al gobierno, los trabajadores

y los empleadores a fin de

gue entiendan mejor la nueva
legislacién laboral y su
importancia.

El programa de concienciacion trabajé con varios
medios de comunicacion internacionales a fin

de alcanzar una audiencia maxima. Los medios
internacionales que colaboraron son BBC World,
BBC World Service (programas radiofonicos),

BBC Bengali Service, BBC Brazil Service, BBC
Indonesian Service, BBC Mundo (espafiol),

BBC Arabic, BBC Caribbean Service y CNN.
Asimismo, el proyecto trabajé directamente con
mas de 170 organizaciones de informacion y

en la elaboracion de nuevos programas radiofonicos
y de television para la difusion de programas sobre
la Declaracion y la realizacion de actividades

del proyecto en 68 paises.

Programa para la Promocion
de la Cooperacion entre

los Empleadores y

los Trabajadores (PROMALCO)
Caribe, 2001-2006.

Promover la cooperacién entre

la direccién de las empresas y

el personal, impulsar una politica
laboral mas activa, mejorar

las relaciones laborales, aumentar
la eficacia de las politicas de
mercado del trabajo y lograr

el progreso de las normas
laborales positivas.

Enriquecimiento del didlogo social y aumento de
la confianza como fundamento de las actividades
de los interlocutores sociales, creacion de redes
transfronterizas por parte de los interlocutores
sociales.

Fortalecimiento y mejora
de las relaciones laborales
en Timor-Leste (SIMPLAR),
2001-2006.

Contribuir al progreso econémico
y social de Timor-Leste mediante
la instauracion de un sistema
eficaz de relaciones laborales.

Fortalecimiento de los grupos de empleadores

y de trabajadores, contribucién al desarrollo de

las relaciones laborales y creacion de consejos de
salarios minimos (politica y legislacion). Ayuda a

la creacion de un sistema de arbitraje y de solucion
de conflictos.

Promocién de la democracia
mediante los principios y
derechos fundamentales

y el tripartismo: proyecto
vinculado a la Declaracién de
Nigeria (NIDEC), 2000-2005.

Promover la aplicacion de

los principios y derechos
fundamentales mediante
mecanismos centrados

en la garantia de los derechos
bésicos de los trabajadores y

la mejora del medio ambiente de
trabajo.

Reforma de la legislacién laboral vigente y
reforzamiento de la capacidad local para adoptar
un enfoque tripartito para resolver los problemas
laborales a través del dialogo social.
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Ejemplos de repercusiones Sostenibilidad Financiacion

Uganda: elaboracién de material de promocién: 4.000 pdsteres, La sensibilizacién no es una USDOL -
1.000 camisetas, 600 ejemplares de folletos con preguntas actividad que se realice una 6 millones
y respuestas sobre la nueva legislacion laboral, 600 copias sola vez, sino que deberia ser de dolares de
de la nueva legislacion y 800 folletos informativos sobre ésta. un proceso continuo. El trabajo los Estados
Preparacion previa de textos para los folletos sobre seguridad y emprendido por la OIT no es mas Unidos.
salud en el trabajo. gue una campana inicial que
® Celebracion de un total de 17 talleres en 16 distritos; a deberia retomar el organismo

ellos asistieron 539 participantes. responsable de la aplicacion de
o Difusion radiofénica, en determinados canales, de la legislacion laboral de cada

charlas en directo. pais. Todos los interlocutores
® Transmision de dos programas en marzo y agosto de 2006. sociales deberian participar

en la sensibilizacion de sus

Brasil: difusion de programas radiofénicos a mas de 1.300 miembros; la aplicacién de
estaciones comunitarias, y formaciéon de 36 periodistas sobre la legislacion laboral requiere
cuestiones relacionadas con la Declaracion. el apoyo y cooperacién de todos
Indonesia: formacion de 300 periodistas sobre cuestiones los interlocutores.
laborales y produccién de 16 nuevos noticiarios televisivos.
Formacion: 2.500 personas han recibido formacion en cuestiones | En la mayoria de los paises no UsDOL -
relacionadas con la productividad. Mas de 100 presidentes y se han creado grupos locales 3.852.096
directores de recursos humanos, y 100 sindicalistas siguieron una | de trabajo. Sin embargo, ddlares de
formacion en relaciones laborales. la participacion directa de los Estados
Respuesta empresarial: por ejemplo, Trinidad Cement los interlocutores sociales hara que Unidos.
Limited aplicé los conceptos de la PROMALCO a su filosofia mejore su capacidad para continuar
de funcionamiento. La Red de Comunicaciones del Caribe las actividades del proyecto
hizo oficialmente suyos los principios de la OIT/PROMALCO. después de que se haya concluido
Elaboracion de un método de analisis comparativo para el proyecto.
empresas.
Difusion de la informacion: elaboracion de un CD-ROM interactivo
gue contiene todos los productos de la PROMALCO. Distribucion
de més de 2.500 copias de este CD-ROM a los mandantes.
Organos laborales: creacion en 2005 de los tres 6rganos Los objetivos se han alcanzado USDOL -

laborales tripartitos: el Consejo Nacional del Trabajo, el Consejo
de Relaciones Laborales y el Consejo de Salarios Minimos.

parcialmente. El plazo para crear
capacidad en entornos postconflicto

756.170 dolares
de los Estados

Legislacion: prestacion por el SIMPLAR de contribuciones debe basarse en un programa y Unidos.
sustantivas en al menos ocho iniciativas legislativas, incluida una estrategia de larga duracion, y

la revision del Cédigo del Trabajo. deberia garantizarse un compromiso

Creacion de capacidades: fortalecimiento de la capacidad de sostenido.

los inspectores del trabajo y de los funcionarios encargados de

la resolucion de conflictos.

Reforma de la legislacion laboral: esta nueva legislacion deberia Aunque el proyecto no elaboré USDOL -
tener un efecto duradero en los interlocutores tripartitos que ni aplicé un plan formal sobre 1.779.428
participan en las negociaciones laborales, y en las normas sostenibilidad, la revision de ddlares de
laborales, de seguridad y salud en el trabajo, y la indemnizacién la legislacion laboral llevada a cabo los Estados
de los trabajadores. con la ayuda del proyecto podria Unidos.

Creacion de capacidades: la generacion de capacidades de
organizaciones de empleadores y de trabajadores incluye

la creacion de sitios web y las mejoras en la comunicacion entre
los miembros.

arrojar resultados sostenidos.
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