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Prefacio

En 2015, el Director General de la OIT lanzé la Iniciativa del Centenario de OIT relativa
al futuro del trabajo, como respuesta a los interrogantes y retos planteados por los
procesos de continua y acelerada transformacion en el mundo del trabajo: tecnolé-
gicos, demograficos, ambientales, en la fragmentacion y globalizacion de la produc-
cion y el empleo, en modelos de negocios y otros.

A la fecha, en América Latina y el Caribe, la OIT, en conjunto con sus constituyentes,
ha promovido investigaciones y Dialogos Nacionales sobre el Futuro del Trabajo en
mas de dos tercios de los Estados Miembros. En el Tema Especial del Panorama
Laboral 2016 se presenta un primer analisis para la region de algunas de las tenden-
cias mencionadas y se discute sobre sus posibles impactos en el volumen y compo-
sicion del empleo, en las relaciones de trabajo, en la oferta y demanda de cualifica-
ciones, y en la gobernanza, las instituciones y el didlogo social.

Tomando en cuenta que quienes viviran el futuro del trabajo seran los jovenes, y
América Latina y el Caribe es una region eminentemente joven, la Oficina Regional ha
venido desarrollando acciones que permitan contar con la vision y percepciones de
los jovenes latinoamericanos y caribefios, y que nos permitan responder preguntas
como: ¢qué piensan los jovenes latinoamericanos sobre la educacion y el empleo?,
;como ven su presente y como se proyectan al futuro?, ;como vislumbran el futuro del
mundo del trabajo, y su futuro en el mundo del trabajo?

Para ello se desarroll6 un proceso en tres etapas. En la primera se organiz6 un evento
presencial con jovenes en Lima, Perd. Este evento fue organizado el 1 de Junio de
2016 por la Oficina Regional en coordinacion con la Secretaria Nacional de la Juventud
(SENAJU) (“Conversatorio: La Juventud y el Futuro del Trabajo”). Este evento conté
con reconocidos expertos nacionales en diversas materias' y jovenes lideres entre 18
y 29 afios. Durante esta actividad se hizo la prueba de un cuestionario que permitié
conocer sus opiniones, percepciones y expectativas sobre el futuro del trabajo.

Con la informacion recogida, durante el Ultimo trimestre de 2016, la Oficina Regional
elabord una Encuesta en Peru, en colaboracion con la Pontificia Universidad Catdlica
del Perl. Esta encuesta fue cara a cara con 400 jovenes entre 18 y 29 afios en tres
ciudades del Peru.

1 Las exposiciones estuvieron relacionadas con tres temas: (1) los cambios en la economia, el empleo y la demo-
graffa, (2) los cambios en las relaciones de trabajo, y (3) el futuro de la educacion y la formacién para el trabajo,
y la tecnologia.
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También se realiz6 en el mismo periodo una Encuesta en linea a 1544 j6venes entre
15y 29 afios en 26 paises de América Latina y el Caribe (ALC). El objetivo de ambas
encuestas fue recoger las opiniones y percepciones de los jovenes latinoamericanos y
caribefios acerca de su futuro laboral y perspectivas hacia el 2030.

El Informe que se presenta en esta publicacion, es una primera aproximacion a las
percepciones y expectativas de los jovenes latinoamericanos sobre el futuro del trabajo
con base en los resultados de estas encuestas. A partir de los principales resultados
de ambas encuestas y a partir de estos hallazgos se extrapolan algunas conclusiones,
que esperemos permitan alimentar y profundizar el debate sobre el futuro del trabajo.

Ambas encuestas generan evidencia novedosa sobre cuales son las expectativas sobre
sus trabajos, condiciones de empleo y educacion en el futuro; cual creen que sera el
efecto de la tecnologia sobre la educacion y el trabajo, cuales son las percepciones
sobre los cambios que ocurrirdn en la educacion y formacion para el trabajo asi como
los efectos de estos cambios sobre su bienestar, cuanta informacion tienen sobre la
discusion sobre el futuro del trabajo, qué estrategias piensan tomar respecto de estos
cambios, cuanta confianza tienen en el futuro, entre otros temas de vital importancia.

Los resultados sefialan una perspectiva muy optimista por parte de los jovenes sobre
las oportunidades y condiciones laborales que el futuro les depara, especialmente
entre los de menor edad. Una mayoria de jévenes reconoce que la penetracion de
las nuevas tecnologias, la robotizacion y la automatizacion de los procesos afectaran
su futuro laboral y que este efecto sera positivo. Hay una gran confianza en el futuro.
Un resultado muy importante, y esperanzador, es que una proporcion elevada de los
jovenes son conscientes de que deben llevar a cabo un esfuerzo personal en adquirir
educacion y capacitacion para aprovechar los beneficios de oportunidades futuras. A
pesar de existir evidencia de descalce (mismatch) en el mercado laboral, la mayoria
considera que sus estudios le seran de utilidad en el futuro.

El informe se complementa con miradas complementarias a través de aportes indi-
viduales de funcionarios, expertos y jovenes, tanto del Sistema de Naciones Unidas,
como de la Academia asi como de organizaciones Juveniles representativas. A todas y
todos nuestro agradecimiento por su colaboracién y por su compromiso para lograr un
mejor presente y futuro para las juventudes de América Latina y El Caribe. Sus aportes
y reflexiones, sin duda han contribuido a enriquecer el Informe que les presentamos.

José Manuel Salazar-Xirinachs

Director Regional de OIT
para América Latina y el Caribe
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l. ;Queé piensan los y las jovenes
de América Latina y el Caribe
sobre el futuro del trabajo?
Resultados de encuestas recientes

Juan Chacaltana
Guillermo Dema
Claudia Ruiz?

1. Introduccion

En el mundo del trabajo estan ocurriendo cambios que no solo destacan por el ritmo
en que se desarrollan, sino por la magnitud de su impacto. Entre estos cambios se
encuentran el avance de la tecnologia, los cambios demograficos, el cambio clima-
tico, y la fragmentacion y globalizacion de la produccion y del empleo.

El cambio tecnolégico es un proceso complejo, no lineal y progresivo, y se encuentra
impulsado por fuerzas de diversa indole. EI progreso tecnolégico se ha observado
anteriormente en la historia con resultados positivos —en términos netos— en el
empleo, pero hay indicios de que esta revolucion es de una escala alin mayor puesto
que los cambios en las tecnologias de la informacion y la automatizacion llevarian a
un crecimiento exponencial de la productividad y a delinear otros aspectos de nues-
tras vidas, mas alla del laboral. Esto puede tener impactos de diverso tipo como el
desplazamiento de la mano de obra (de manera extensiva o intensiva), la reconfi-

2 Juan Chacaltana es especialista senior del Departamento de Politicas de Empleo de la sede de la OIT en
Ginebra. Guillermo Dema es especialista en Empleo Juvenil y Migracion Laboral de la Oficina Regional de la
OIT para América Latina y El Caribe. Claudia Ruiz es oficial de programas de la Oficina Regional de la OIT para
América Latina y El Caribe. Los autores desean agradecer la asistencia de Daniela Campos, Lorena Dellepiane
y Carlos Machuca.
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guracién de las ocupaciones o de las tareas, la relocalizacion y fragmentacion de la
produccion, entre otros®.

Los cambios demograficos comprenden principalmente el envejecimiento generali-
zado de la poblacion, la progresiva reduccion del porcentaje de jévenes en la pobla-
cion y el incremento de las migraciones laborales*. Las nuevas formas de la organiza-
cion del trabajo pueden reconfigurar las relaciones laborales: cada vez es mas comun
que los trabajadores participen en una forma de empleo atipica (empleo temporal,
empleo triangular, relaciones ambiguas y el trabajo a tiempo parcial) y esto puede
resultar en un desafio para la aplicacion de marcos normativos, ya sea en materia de
proteccion o representacion®. Todo lo anterior acompafia a una creciente desigualdad
y baja seguridad en los ingresos, lo cual pone en riesgo la legitimidad y la eficacia del
contrato social, entendido como el logro de los objetivos a los que aspiramos como
sociedad tales como la equidad, la justicia, la libertad, y la seguridad®.

La relevancia de esta discusion llevé a que el director general de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Guy Ryder, lanzara durante la 104? Conferencia Inter-
nacional del Trabajo (CIT) en 2015 la “Iniciativa del Centenario relativa al Futuro
del Trabajo”. La iniciativa se concentra en cuatro “conversaciones del centenario”
que permitan contribuir a la causa de la justicia social’: trabajo y sociedad, empleos
decentes, la organizacion del trabajo y de la produccion, y la gobernanza del
trabajo. En el marco de dicha iniciativa y con miras a la celebracion del centenario
de la OIT, se viene realizando una fase de investigaciones y debates intensivos en los
paises integrantes de la OIT. Se espera que esta fase desemboque en un informe para
la Conferencia del centenario de la OIT en 2019, preparado por una comisién de alto

3 Organizacion Internacional del Trabajo (2016a). Los cambios tecnolégicos y el trabajo en el futuro: como lograr que la
tecnologia beneficie a todos. La iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo. Nota Informativa N°1. Ginebra:
OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_543154.pdf

4  Organizacion Internacional del Trabajo. (2016b). El futuro de la oferta de mano de obra: datos demogréficos,
migracion y trabajo no remunerado. La iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo. Nota Informativa
N°2. Ginebra: OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/
wems_543158.pdf

5 Organizacion Internacional del Trabajo. (2016c¢). Un futuro lleno de retos para las relaciones de trabajo: jes
momento de consolidar o de buscar alternativas? La iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo. Nota
Informativa N°3. Ginebra: OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/
publication/wcms_543159.pdf

6  Organizacion Internacional del Trabajo (2016d). El contrato social y el futuro del trabajo: desigualdad, segu-
ridad de los ingresos, relaciones laborales y didlogo social. La iniciativa del centenario relativa al futuro del
trabajo. Nota Informativa N°4. Ginebra: OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/
documents/publication/wcms_543160.pdf

7  Organizacion Internacional del Trabajo (2015). Iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo. Memoria

del Director General. Ginebra: OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/
meetingdocument/wcms_370408.pdf
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nivel sobre el futuro del trabajo. De este modo, este ejercicio seria la base que ayudara
a definir la manera en que la OIT cumplira su mandato sobre la justicia social cuando
entre en sus segundos 100 afios.

La discusion sobre el futuro del trabajo se ha concentrado en analizar factores de
cambio asociados a la demografia, la tecnologia, el clima, la globalizacion, entre
otros®. Un aspecto hasta ahora poco analizado es el de los actores de los mercados
de trabajo del futuro, es decir, los nifios y jovenes actuales. En cualquier momento del
tiempo, las caracteristicas de las generaciones jovenes ayudan a definir el futuro de
por los menos las siguientes dos décadas.

El tema asume centralidad cuando se toma en cuenta que es en la juventud cuando
ocurren las principales transiciones o cambios que definiran el futuro de cada gene-
racion. En la juventud las personas dejan de ser hijos y se transforman en padres,
dejan de vivir con los padres y empiezan a vivir solos, culminan los estudios basicos
e inician estudios superiores, transitan de la educacion al trabajo, y al encontrarse
empleados, inician carreras o emprendimientos segun sus propias caracteristicas.
Estas transiciones ocurren en cada generacion y son el inicio de trayectorias laborales
futuras.

El tema es que la generacion actual de jovenes —la que naci6 en la Ultima década de
fines del siglo pasado- esta enfrentando cambios a una velocidad que probablemente
no hayan observado otras generaciones, por lo menos en tiempos recientes. Entre
ellos, los cambios en las formas de organizar la produccion y el trabajo, la incerti-
dumbre econémica, los cambios tecnolégicos y demogréficos, entre otros.

En Ameérica Latina y el Caribe, la OIT, en conjunto con sus constituyentes, viene
promoviendo investigaciones y debates sobre el particular. En el Tema Especial del
Panorama Laboral 2016 se presenta un primer analisis para la region de algunas de
las tendencias mencionadas y se discute sobre sus posibles impactos en el volumen
y composicion del empleo, en las relaciones de trabajo, en la oferta y demanda de
cualificaciones, y en la gobernanza, las instituciones y el didlogo social®.

8  Estos temas han sido tratados en diversos reportes como Banco Mundial (2016) World Development Report
2016: Digital Dividends. Washington DC: Banco Mundial; BID (2016) Empleos en tiempos inciertos. Washin-
gton DC: BID; BID y The Atlantic Council of the United States (2016); América Latina y el Caribe en 2030:
Escenarios Futuros; CEPAL (2014). Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina 2014. Santiago de
Chile: CEPAL; CEPAL (2016). Horizontes 2030: la igualdad en el centro del desarrollo sostenible. Santiago de
Chile: CEPAL; Cepal/CAF/Fundacion Telefénica (2015). El ecosistema y la economia digital en América Latina.
Fundacion Telefénica; WEF (2016). The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution; entre otros.

9  Organizacion Internacional del Trabajo (2016e). Panorama Laboral 2016. Lima: OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_537803. pdf
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De este modo, tomando en cuenta que quienes viviran el futuro del trabajo seran los
jovenes, se desarroll6 una estrategia que permita contar con la vision y percepciones
de los jovenes latinoamericanos y caribefios, y que nos permita responder preguntas
como: ;qué piensan los jévenes latinoamericanos sobre la educacion y el empleo?,
;como ven su presente y como se proyectan al futuro?, ;como vislumbran el futuro del
mundo del trabajo, y su futuro en el mundo del trabajo?

A tal efecto, en junio de 2016, la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el
Caribe en coordinacion con la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU) realizd
un evento en Lima, Perl denominado “Conversatorio: La Juventud y el Futuro del
Trabajo”, el cual conté con reconocidos expertos nacionales en diversas materias'® y
jovenes lideres entre 18y 29 afios. Esto permitié conocer sus opiniones, percepciones
y expectativas sobre el futuro del trabajo y como ellos se ven inmersos en este. Con
la informacion recopilada y con el objetivo de recoger las opiniones y percepciones
de los jovenes latinoamericanos y caribefios acerca de su futuro laboral y perspec-
tivas hacia el 2030 la Oficina Regional desarroll6 dos encuestas dirigidas a jovenes.
Durante el ultimo trimestre de 2016, la Oficina Regional elaboré una encuesta en
Peru, en colaboracion con el Instituto de Opinion Publica (I0P) de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Pera (PUCP), y una encuesta en linea a nivel regional.

2. Percepciones de la juventud en América Latina
y el Caribe: resultados de una encuesta en linea

2.1 Metodologia

Para conocer las percepciones de los y las jovenes de la regién de América Latina y
el Caribe sobre el futuro del trabajo, se realizd una encuesta en linea (virtual) dirigida
a jovenes entre 15y 29 afos. El cuestionario fue disefiado por especialistas de la
Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, el cual cuenta con seis
secciones:

» Perfil del entrevistado: datos demogréficos, pertenencia a organizaciones
(sindicatos, voluntariados, asociaciones sociales o politicas), y ocupacion

» Educacion y empleo: situacion académica y laboral (nivel educativo alcan-
zado, nivel educativo esperado, la carrera elegida y los motivos de esta

10 Las exposiciones estuvieron relacionadas con tres temas: (1) los cambios en la economia, el empleoy la demo-
graffa, (2) los cambios en las relaciones de trabajo, y (3) el futuro de la educacion y la formacion para el trabajo,
y la tecnologia.

El futuro del trabajo que queremos

<Y




g,
HOITH
A

TOIm
=

Organizacion
Internacional
del Trabajo

eleccion. También explora el sector y ocupacion en que se ha insertado
la persona, y los motivos por los cuales la persona joven actualmente no
estudia ni trabaja.

» El futuro del trabajo y la educacion: recoge las percepciones sobre la
importancia que tiene la educacion en sus vidas, las expectativas sobre los
posibles cambios en la educaciéon y de qué manera los podria afectar, y el
vinculo entre la formacion educativa que hayan recibido y el trabajo que
desempefan.

» El futuro de las relaciones laborales: recoge los aspectos que valoran mas
en un trabajo, las percepciones sobre la importancia de la experiencia
laboral, y sus condiciones laborales actuales y sus expectativas sobre las
mismas a futuro.

» El futuro de la tecnologia: recoge las percepciones sobre las maneras en
que las nuevas tecnologias afectaran su futuro laboral.

» Las oportunidades a futuro: identifica los factores que coadyuvan u obsta-
culizan las oportunidades actuales y futuras laborales, estudiantiles, o
econémicas.

La convocatoria para participar en la encuesta se realizd por medio de la pagina web
de la OIT y también se contact6 por correo electrénico a diversas asociaciones juve-
niles de la region. El cuestionario en linea fue respondido por 1.544 personas jévenes
residentes en 26 paises de la region entre el 8 de septiembre y el 11 de noviembre de
2016. La distribucion entre hombres y mujeres es balanceada.

2.2 Resultados de la encuesta en linea en América Latina
y el Caribe

Un primer resultado de la encuesta era esperado. Los jovenes que respondieron la
encuesta tienen un perfil de mayor calificacion que el promedio de la region. Esto se
puede apreciar en el cuadro 1, donde un 80% de los jévenes que respondieron se
encontraban estudiando y un 55% estaba trabajando. Solo un 4% era Ni Ni, lo cual
contrasta con el porcentaje real de Ni Ni en la regiéon que se ubica mas bien cerca
del 20%.
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Cuadro 1. América Latina y el Caribe: situacion académica y laboral de los jovenes
encuestados (porcentajes)

T e | o

Estudia y trabaja 45% 37% 12% 38% 47% 40%
Solo estudia 34% 44% 87% 54% 13% 40%
Solo trabaja 17% 14% 0% 5% 34% 15%
No estudia ni trabaja (Ni Ni) 4% 5% 1% 3% 7% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

Este sesgo era esperado y, por eso, la encuesta realizé preguntas especificas a jovenes
que estudian y otro grupo de preguntas a jovenes que trabajan. Para todo fin practico,
hay que tratar los siguientes resultados con cautela y con validez solo indicativa al
interior del colectivo de quienes respondieron la encuesta y en cada seccion al interior
de cada uno de los grupos analizados. En general, el analisis que sigue desagrega la
informacion solo para aquellos que estudian y aquellos que trabajan.

Apreciacion general sobre el futuro

Con esta realidad en mente, un primer interés de la encuesta fue conocer la expecta-
tiva general de los y las jovenes sobre el futuro. De manera interesante, mas del 60%
de los jovenes latinoamericanos ve su futuro laboral con mucha confianza (grafico 1).
A la inversa, cerca del 40% ve su futuro con incertidumbre o miedo.

Grafico 1. América Latina y el Caribe: confianza en el futuro al afio 2030 de los jovenes
encuestados (porcentajes)

100%
80%
60%
40%
20%

0%
15-17 18-24 25-29 Mujer Hombre

Total Grupo etario Género

B Con mucha confianza [l Con incertidumbre [l Con miedo

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.
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Seglin edades, las expectativas son muy distintas, siendo los mas jovenes los mas
optimistas con respecto a su futuro. Las razones detras de esto pueden ser diversas:
;los grupos de jovenes son estructuralmente diferentes?, ;el mayor conocimiento
del mercado laboral ha llevado a que algunos se sientan menos optimistas sobre su
futuro? Las expectativas entre los hombres y mujeres son muy parecidas, siendo los
primeros ligeramente mas optimistas que las segundas (64% versus 59%).

Realidad y expectativas de los jovenes que estudian

Entre los jovenes que estudian interesa primero saber qué estudian actualmente,
pues ello repercutira en su futuro. Esto se puede apreciar en el cuadro 2 que muestra
las carreras que los jovenes que respondieron la encuesta declaran estar estudiando,
agrupadas en cinco ramas. Mas de un tercio de los que respondieron la encuesta
esta estudiando una carrera relacionada a las ciencias empresariales, seguido de
carreras relacionadas al arte y las humanidades (incluyendo derecho). Se ha docu-
mentado en varios lugares que una de las ramas de carreras mas pertinentes para la
revolucion tecnolégica es la de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (CTIM).
En la encuesta en linea, solo uno de cada diez jovenes que respondieron, estudia una
carrera de este tipo.

Cuadro 2. América Latina y el Caribe: carrera técnica o universitaria que actualmente
estudia (porcentajes)

Ciencias empresariales 34% 37% 31% 42% 21% 36%
Ciencias sociales 14% 13% 17% 10% 21% 13%
Arte y humanidades 23% 27% 25% 21% 37% 26%
CTIM 20% 6% 16% 12% 12% 12%
Otros 8% 17% 11% 15% 9% 13%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: CTIM: matemética, fisica, quimica e ingenieria. Otros: agricultura, gastronomia, medicina y nutricién. Solo se
considera a jovenes estudiantes.

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

La distribucién de los grupos de carreras entre hombres y mujeres es similar, con
excepcion de las carreras CTIM, las cuales son estudiadas por el 6% de las mujeres
en contraste con el 20% de los hombres. Esta brecha —que requiere mayor estudio—
se intensifica luego en el mercado laboral llevando a una segregacion de ocupa-
ciones entre hombres y mujeres. Segln el tipo de area, también se encuentra una

El futuro del trabajo que queremos

<>

15



N~
\ OIT Américas ]‘ 6

INFORMES TECNICOS 20 1 777

clara distincion: la preferencia por una carrera empresarial se encuentra en las zonas
urbanas, donde el 42% de los jévenes estudia una carrera de este tipo, comparado
con el 13% de los jévenes en zonas rurales. En cambio, estos Ultimos se inclinan en
mayor medida a una carrera CTIM (21%) que los jovenes de zonas urbanas (10%).
Este resultado podria evidenciar el desarrollo de algunas industrias en zonas rurales,
lo cual podria estar demandando profesionales de este tipo.

Es probable que esta estructura tenga algun sesgo por el tipo de informante que
respondi6 la encuesta pero el orden de importancia de las carreras si parece ser
consistente. Mas interesante aun, la encuesta preguntd por qué eligieron la carrera
que se encuentran estudiando. Destaca que entre los que eligieron ciencias empre-
sariales y entre los que eligieron las carreras mas vinculadas a la ciencia y tecnologia,
hay mas jovenes que lo hicieron porque vieron buenas oportunidades. Entre los que
eligieron ciencias sociales, arte y humanidades, las principales razones tienen que
ver con el altruismo o el interés personal. En el agregado, en esta muestra de jovenes
hay un similar porcentaje de jévenes que buscan buenas oportunidades y jévenes
altruistas (cuadro 3).

Cuadro 3. América Latina y el Caribe: ;Por qué eligio la carrera que se encuentra
estudiando? (porcentaje)

Ciencias Ciencias Arte y Total
empresariales | sociales humanidades

Buenas oportunidades

Altruismo 12 47 54 27 55 85
Aptitudes personales 26 37 34 21 15 27
Interés personal 27 45 25 29 12 27
Carrera pionera 23 17 17 33 20 21
Padres/Entorno 8 9 7 11 8 8

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

Nota: solo se considera a jovenes estudiantes. La pregunta es de respuesta multiple por lo que las columnas no
suman 100%.

La pregunta aqui es si estas expectativas juveniles luego se cumplen en el mercado
de trabajo. Esto se puede apreciar en el grafico 2 que da cuenta de dos indicadores
de mismatch (desajuste entre lo estudiado y lo que demanda el mercado de trabajo),
siempre por supuesto desde la perspectiva juvenil. En primer lugar, la encuesta
pregunto si aplica o no, lo que estudio en su trabajo. Alrededor del 36% de los jovenes
declararon que no. Otra pregunta relacionada fue si su trabajo demanda menos estu-
dios que los realizados. La respuesta fue de 39%. Sorprendentemente estos porcen-
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tajes no son inusuales. Estudios basados en otros tipos de metodologias en la region,
dan cuenta de alrededor de un tercio de casos de mismatch'!.

Grafico 2. Ameérica Latina y el Caribe: percepciones de “mismatch” en el trabajo
(porcentaje de jovenes en cada categoria)
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. No aplica lo estudiado en su trabajo actual . Su trabajo actual demanda menos estudios
de los realizados

Nota: CTIM: matematica, fisica, quimica e ingenierfa. Otros: agricultura, gastronomia, medicina y nutricion.
Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

Lo sorprendente surge cuando se desagrega esta informacién por carreras estu-
diadas. Los mayores niveles de percepcion de mismatch estan en las carreras que
justamente no deberian mostrarlas, es decir aquellas relacionadas con la ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematica. En teoria, estas son las carreras del futuro y
muchos documentos y estudios estan sugiriendo a los jovenes que las estudien.

Y de hecho, un creciente nimero de jovenes de la region se esta matriculando en
estas carreras.

Se puede discutir si una percepcion es un buen indicador de inadecuacién ocupa-
cional. Pero sin duda, preocupa esto porque es en base a percepciones y expecta-
tivas que los jovenes eligen que estudiar y en que trabajar. Se necesita mas estudios
entonces, no solo para confirmar esta percepcion sino para explorar en sus causas.
Estas pueden tener que ver con una diversidad de factores como, por ejemplo, el
hecho que siendo estas carreras "de frontera", no necesariamente todas las entidades
formadoras en la region, aun estan en capacidad de brindarlas con la mejor calidad;
0 que quizas el aparato productivo regional —poco diversificado y caracterizado
por la existencia de pequefios segmentos de alta productividad junto con amplios

11 Desajuste entre lo estudiado y las demandas del mercado laboral.
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segmentos de baja productividad- aln no se haya adaptado completamente a estas
nuevas carreras. La inadecuacion, en general, se ha asociado también a la rapida
expansion de la educacion terciaria en la region.

Finalmente, otra pregunta de la encuesta fue sobre el grado de instruccion que les
gustaria alcanzar en el futuro: un 18% espera culminar la educacion terciaria y un
78% espera contar con postgrado. La intencién de contar con un postgrado es mayor
para las mujeres (81%) que para los hombres (73%) y, segin edades, es mayor
para aquellos que son mayores de 18 afios, probablemente porque ya tienen una
vision mas clara del mercado laboral y de su proyecto de vida. Estas perspectivas son
coherentes con la percepcién que tienen las personas jévenes sobre la importancia
de la educacion: el 97% considera que la educacion que recibié o esta recibiendo
esta influyendo en su dia a dia. El Unico grupo con menor porcentaje de jovenes que
esperan alcanzar un postgrado es el de Ni Ni (60%), el resto tienen porcentajes simi-
lares de expectativas para secundaria, terciaria y postgrado (aproximadamente 80%).

Realidad y expectativas de los jovenes que trabajan

Una discusion clave en relacion al futuro del trabajo tiene que ver con los cambios
en la forma de trabajo. Y es que la relacion de trabajo se viene transformando rapi-
damente. Las relaciones de trabajo tipicas se definen a partir de la subordinacion
al empleador, el trabajo en un lugar determinado y una forma especifica de pago
usualmente por tiempo. Se ha documentado que, a nivel global, este tipo de relacion
laboral esté disminuyendo en importancia, dando lugar a las formas atipicas o no
estandar de empleo. Entre las formas no estandar de empleo se encuentran el empleo
temporal, la jornada a tiempo parcial o el trabajo a demanda, la relacion laboral trian-
gular y las relaciones ambiguas de empleo'?. Para muchos trabajadores estos tipos
de relaciones son una eleccion voluntaria con resultados positivos, pero para algunos
podria representar inseguridad en el trabajo, limitado acceso a proteccion social u
otros beneficios, aislamiento, estrés y la falta de diferenciacion entre la vida privada
y el trabajo (Mand! et al 2014; Hwang 2016; Berg y Adams 2016; entre otros)'®. Esto
es particularmente relevante para los paises de la regién puesto que muchas de estas

12 Organizacion Internacional del Trabajo (2016). Non-standard employment around the world: understanding
challenges, shaping prospects. Ginebra: OIT. http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_534326/
lang--en/index.htm

13 Mandl, I; Curtarelli, M.; Riso, S.; Vargas, O. y Gerogiannis, E. (2015). New forms of employment. European
Monitoring Centre on Change. En: http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working-condi-
tions-labour-market/new-forms-of-employment. Hwang, D. (2016). Working conditions of platform workers in
Korea. Presentacion en Power Point. Berg, J. y Adams, A. (2016). Income security for crowdworkers. Presenta-
cién en Power Point.
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formas no estandar, las cuales también se intersecan con otros fendmenos como el
empleo informal, ya se encuentran presentes desde hace muchos afios en la region.

En ese sentido, entre los jévenes que trabajan se busco, en primer lugar, conocer qué
es lo que valoran en un trabajo. En el cuadro 4 se presentan las caracteristicas mas
valoradas de un empleo, ordenadas segln su puntaje promedio. Contar con un buen
salario lidera el ranking, seguido de un buen ambiente de trabajo y tener la oportu-
nidad de crecer en la empresa.

Cuadro 4. Ameérica Latina y el Caribe: ;qué valora mas en un empleo? (puntaje del 1 al 10)

I e e e

Contar con un bhuen salario

Un ambiente de trabajo calido y amigable

~ X # 6.9 6.9 7.2 7.0 6.7 6.9
(buenos compaiieros, jefes motivadores)
Oportunidad de crecer y desarrollarme 6.4 6.7 6.0 6.7 6.4 6.6
en la empresa
Capacitacion continua en mi area 6.2 6.3 6.2 6.3 6.1 6.2
de desempeiio ’ ’ ’ ’ ’ ’
COntar't’:on. se.gurld'ad social (seguro médico 58 58 55 56 63 58
y pension jubilatoria)
Horarios flexibles y hechos a mi medida 5.8 5.4 5.5 5.8 5.3 5.6
Tener un facil acceso a mi trabajo 5.5 5.3 6.1 5.3 5.3 5.4
Asegurarme vacaciones pagadas y pago 54 592 55 52 55 53
de horas extras
Constante reconocimiento por mis logros 4.6 4.8 45 4.7 4.6 4.7
Existencia de representacion sindical y 38 36 57 34 42 37

convenio colectivo

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

Nota: se pidi¢ a los encuestados que asignen un puntaje del 1 (menos importante) al 10 (més importante) a
diversas caracteristicas de un trabajo.

Todos estos aspectos son importantes para los jovenes pero entre ellos existe un orde-
namiento. Cuando estos resultados son desagregados por género, no se encuentran
mayores variaciones, salvo por la mayor valoraciéon de las mujeres por la oportunidad
de crecer y desarrollarse en la empresa y por la mayor valoracion de los hombres por
horarios flexibles y facil acceso al trabajo. Sin embargo, cuando es desagregado por
edad, se cae en cuenta que existe una gran diferencia entre las expectativas labo-
rales de los mas jovenes (15-17) en relacion a los mayores (25-29) del estudio. En
particular, la importancia de la proteccion social y de la representacion sindical se va
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incrementando conforme avanza la edad mientras que se reduce la importancia de la
facilidad de acceder al trabajo y de un ambiente de trabajo calido y amigable.

Adicionalmente, se buscé explorar la perspectiva juvenil sobre sus condiciones labo-
rales actuales y una comparacion con el futuro (grafico 3). Se puede destacar la
preferencia por trabajar en sus propias empresas en el futuro (69%) aunque en la
actualidad menos del 10% de los jévenes encuestados lo hacen. También hubo un
porcentaje considerable de jovenes que quisiera trabajar en el sector publico (41%),
mientras que en la actualidad solo 16% efectivamente lo hace. Se observa también
optimismo con respecto a las condiciones laborales: 63% espera trabajar en un
ambiente laboral adecuado, 66% espera desarrollar sus habilidades al maximo, 64%
espera contar con seguro médico y aportes a su jubilacion, 76% espera tener un buen
salario y 69% espera encontrarse satisfecho con su situacion laboral. En linea con la
tendencia de las relaciones atipicas de trabajo, 40% espera trabajar desde su casa y
59% espera tener horarios laborales flexibles. En menor medida se observan jévenes
que esperan trabajar con horarios fijos en empresas, aunque esta sea la realidad de
la mayoria de jévenes ocupados.

En sintesis, los datos indican una realidad de doble filo. Por un lado refleja una pers-
pectiva optimista y una lectura positiva por parte de los jovenes de las oportunidades
qué el futuro inmediato les pueda deparar y como a partir de ellas mejorar sus expec-
tativas de movilidad social. Todo ello basado en la confianza de que sus paises gene-
raran los empleos de calidad que ellos esperan. Por otro lado, estas altas expectativas
de avance hacia las clases medias que se reflejan en los datos sugieren que si esto
no se cumple —la generacion de empleo de calidad— no so6lo habra un desperdicio de
talento, sino una generacion que vera sus altas expectativas frustradas, con lo que ello
conlleva para las dinamicas politicas y los pactos sociales.

El futuro del trabajo que queremos

=<




Organizacion

Internacional
del Trabajo

Grafico 3. Ameérica Latina y el Caribe: actualidad y expectativas sobre las condiciones
laborales (porcentajes)
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Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.
Nota: la pregunta es de respuesta multiple.

Efectos de los cambios en la tecnologia

La encuesta indagd también sobre las percepciones juveniles respecto de la tecno-
logia (cuadro 5). Al respecto, el 61% de los jovenes encuestados cree que en un
futuro la inserciéon de las nuevas tecnologias, la robotizacion y la automatizacion de
los procesos afectaran su futuro laboral. Un 20% piensa que no le afectara y un 19%
no sabe. De manera consistente con la apreciacion general mencionada previamente,
un 59% piensa que estos cambios le afectaran pero positivamente. Un 31% no sabia
como le iba a afectar y solo un 10% pensaba que le iba a afectar de manera negativa.

;Cémo le afectara? Una mayoria (73%) sefala que esto le impone la necesidad de
tener que capacitarse constantemente en areas o especialidades respecto a la tecno-
logia. También piensan que podran optimizar los procesos productivos y trabajar
menos (33%), tendran acceso a nuevos mercados laborales y a mejores maneras
de intercambio con sus compafieros (30%) y, finalmente, piensan que se volveran
menos importantes pues la tecnologia podra reemplazar lo que hacen (29%). En el
cuadro b se resumen estos resultados, desagregados por género y grupos de edades.
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Cuadro 5. América Latina y el Caribe: percepciones sobre los impactos de los cambios
tecnoldgicos en el trabhajo (porcentajes)

I = K N R

En un futuro, ;crees que la insercion de las nuevas tecnologias, la robotizacién, la automatizacion de los
procesos afectaran tu futuro laboral?

Si 63% 59% 61% 62% 61%
No 19% 21% 20% 21% 20%
No sé 18% 20% 20% 17% 19%

En lineas generales, ;consideras que estos cambios seran algo positivo o negativo en tu vida laboral?

Positivo 63% 57% 59% 60% 59%
Negativo 9% 10% 9% 11% 10%
No sé 27% 33% 32% 29% 31%

¢De qué manera crees que te afectaran?*

Deberg ;apautarme constantemente en areas 0 74% 73% 76% 70% 73%
especialidades respecto a la tecnologia

Tendrg mejores y mayores maneras de inter- 32% 289% 289% 329% 30%
cambio y conectividad con compafieros

Tendré mayores y mejores oportunidades 249% 21% 249 19% 23%
laborales

Me volveré menos importante pues la tecnologia 289% 30% 289% 299% 209%

podra reemplazar lo que hago

Podré optimizar los procesos productivos y 34 319% 33% 33% 33%
trabajar menos ° ° ° . °

Tendré acceso a nuevos mercados laborales 32% 28% 32% 27% 30%

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

Nota: (*) respuestas multiples sobre aquellos que contestaron que habra un efecto.

Evidentemente, los cambios en el empleo iran de la mano con cambios en la formacion
para el trabajo. De hecho, el 79% de los jovenes encuestados declararon que, de haber
cambios en la educacion, estos los afectaran un poco o completamente. En el cuadro
6 se observan los seis cambios en la educacion que los encuestados destacaron mas,
tales como nuevos métodos de ensefianza (51%), nuevas tecnologias en las aulas de
clase (43%), curriculas adaptadas a nuevos entornos (37%), nuevas carreras (35%),
necesidad de mas cursos de especializacion (32%) y optimizacion de las aptitudes del
estudiante para desarrollarlo en areas especificas (31%). Otros cambios mencionados
son los siguientes: desapareceran carreras (19%), se buscara contar con profesores
mas jovenes y actualizados (19%), se dejara de ir a salones de clases puesto que se
contara con otras plataformas para aprender (15%), se incluira el tema de derechos
laborales en la curricula (13%) y las clases seran dictadas por robots (3%).
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Cuadro 6. América Latina y el Caribe: expectativas sobre cambios en la educacion

(porcentajes)
| geneo | e |
_mm 1517 | 1824 | 2529 |
Existiran nuevos métodos de ensefianza 56% 47% 64% 51% 49% 51%
Se incluiran nuevas tecnologias en las aulas 449 429 199 21% 449 432
de clase ° ° ° ° ° °
La curricula educativa de las clases y
las carreras se adaptara a las necesidades 37% 36% 22% 35% 42% 37%
del entorno
Se crearan nuevas carreras 39% 32% 34% 36% 35% 35%
Se daran y necesitaran mayores cursos 339% 309, 30% 31% 359% 309,

de especializacién

Se buscara optimizar mas las aptitudes del

estudiante y desarrollarlo en areas especificas 32% 30% 35% 31% 31% 31%
de su interés

Desapareceran carreras 20% 18% 18% 16% 23% 19%
Se buscara contar con profesores mas jovenes 20% 17% 21% 19% 18% 18%

y actualizados

Se dejara de ir a salones de clases pues se o o o ® ® &
contaran con otras plataformas para aprender e LS50 L 1e% 18% 15%
Se incluira el tema de derechos lahorales

, 16% 10% 12% 11% 15% 12%
en la curricula

Las clases seran dictadas por robots 3% 2% 6% 2% 2% 2%

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.
Nota: la pregunta es de respuesta multiple por lo que las columnas no suman 100%.

3. El caso de Peri: resultados de una encuesta
presencial

3.1 Metodologia de la encuesta presencial en Peri

El segundo estudio consistié en una encuesta estructurada con una muestra estra-
tificada y con un cuestionario estructurado aplicado en zonas urbanas. El objetivo
fue confirmar si los resultados en la encuesta en linea se mantienen utilizando una
encuesta presencial asi como también explorar variables adicionales.

La encuesta se orient6 a jovenes entre 18 y 29 afios residentes en tres ciudades del
Per(: Lima, Arequipa y Trujillo. EI cuestionario tuvo aproximadamente 20 minutos de
duracion y fue aplicado a manera de una entrevista personal en las viviendas selec-
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cionadas. Este fue disefiado por la Oficina Regional de la OIT para América Latina y
el Caribe en colaboracion con el Instituto de Opinién Publica (IOP) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (PUCP) y buscaba confirmar y ahondar en los resul-
tados encontrados en la encuesta en linea.

El cuestionario de la encuesta de Peru tiene cuatro secciones que obedecen a los
objetivos de la investigacion:

» Perfil del entrevistado: recoge los datos demograficos y la condiciéon de
actividad (ocupado, desocupado, inactivo).

» Educacion: recoge el nivel educativo alcanzado y el que se espera alcanzar
en el futuro, la carrera estudiada y la que se espera estudiar, si fuera el
caso. También se indagd sobre la importancia de la educacion recibida
para conseguir un buen trabajo.

» Empleo: medios de busqueda de empleo, condiciones laborales actuales
y las que esperan tener en el futuro (categoria ocupacional, ocupacion,
tipo de contrato, duracién del contrato, forma de pago y lugar de trabajo),
y los aspectos que mas valoran en un trabajo ahora y los que piensan que
valoraran mas en 10 afios. También se preguntd sobre la posibilidad de
iniciar un emprendimiento, los motivos para hacerlo, sector econémico en
el que lo implementarian y la importancia de las tecnologias en el negocio.

» Cambios en el trabajo al afio 2030: se plantean los escenarios de futuro y
se indaga sobre el nivel de informacién que se tenia al respecto, a quienes
creen que afectarian y en qué medida. También se indaga sobre las estra-
tegias que piensan tomar al respecto, sobre la educacion del futuro y el rol
de las instituciones.

La encuesta en campo se llevé a cabo entre el 6 y el 16 de octubre de 2016. Se
aplico el cuestionario a 400 jovenes segun estrato geografico, edad y sexo. Las zonas
geograficas no incluyen areas rurales.

3.2 Resultados

La muestra estratificada, a diferencia de la encuesta regional en linea, produce efec-
tivamente resultados mas representativos de la realidad del pais. Esto se puede apre-
ciar en el cuadro 7, donde se identifica la situacién en el empleo de los encuestados.
Un 42% solo trabaja, 28% solo estudia, 13% estudia y trabaja, y un 17% no estudia ni
trabaja. Estos porcentajes son cercanos a la realidad urbana de encuestas de hogares
aplicadas en el mismo afio en Peru.
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De manera interesante, esta encuesta también permitié explorar con algo mas de
detalle, la composicion de los Ni Ni. En realidad, el Ni Ni es un proxy de una situacion
de exclusion. Se trata de identificar a aquellos que estan fuera de los sistemas de
educacion y de trabajo. En teoria lo que uno quisiera saber es si el joven no estudia ni
trabaja pero de manera involuntaria, lo cual implica conocer si estéa buscando empleo
0 quiere estudiar pero no puede. En esta encuesta se pudo preguntar el deseo de
trabajar. Resulta que del 17% que no estudia ni trabaja, al menos 11% (casi dos de
cada tres) no busca trabajo (Ni Ni Ni). Como se puede observar aqui son una clara
mayoria las mujeres que en muchos casos se encuentran en situacion de exclusion
porque suelen desvincularse de la educacion y el trabajo por su rol en la reproduccion
de la sociedad. Este hecho debe ser tomado en cuenta por las politicas de desarrollo
inclusivo.

Cuadro 7. Peril: situacion de la juventud segiin estudio y trabajo (porcentajes)

Estudia y trabaja 13% 17% 9% 14% 11%
Solo estudia 28% 25% 31% 41% 8%
Solo trabaja 42% 48% 36% 27% 64%
No estudia ni trabaja (Ni Ni) 17% 10% 24% 17% 18%
Ni Ni pero busca trabajo 6% 6% 7% 7% 6%
Ni Ni Ni (no busca trabajo) 11% 4% 17% 10% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.
Jévenes y el futuro del trabajo

A los jovenes se les pregunté sobre su comportamiento frente al mercado laboral
tratando de vincular este comportamiento con las discusiones del futuro del trabajo
Una primera cuestion se refiere a como buscan empleo. La idea era ver si los meca-
nismos modernos de busqueda en linea estan incrementandose en la juventud. Se
observa que, efectivamente, esto se verifica para los jovenes que estan desocupados
(buscando empleo). La busqueda mediante bolsas de trabajo virtual es de similar
importancia a la busqueda mediante contactos personales. En otras palabras, estos
métodos estan incrementandose entre la juventud. Una pregunta distinta es sobre
la efectividad de estos métodos. Para ver esto, se analizan las estrategias que utili-
zaron aquellos jovenes que ya han encontrado un trabajo y actualmente estan traba-
jando (ocupados). Aqui aun predomina la busqueda mediante contactos personales o
busqueda directa con el empleador. La blsqueda institucionalizada (bolsas virtuales o
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presenciales) aun tiene un rol menor. Sin embargo, es notorio que la busqueda virtual
haya tenido mas efectividad que la busqueda mediante bolsa presencial pues una
mayor cantidad de ocupados encontré su trabajo actual utilizando este medio (11%)
en comparacion a una bolsa de trabajo presencial (6%). Este es un mensaje que los
servicios de empleo, sobre todo los publicos, deberian tomar en cuenta (cuadro 8).

Cuadro 8. Perii: métodos de bisqueda de empleo (porcentajes)

I N

Contactos personales 26% 54%
Bolsa de trabajo virtual 26% 11%
Bolsa de trabajo presencial 20% 6%
Otro 13% 9%
Local de la empresa/empleador 10% 18%
Redes sociales 5% 2%
Total 100% 100%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Luego, se procediod a pedir a los jovenes que trabajan, que compararan una serie
de dimensiones en sus empleos actuales frente a la situacion futura a 10 afios. Los
resultados de esta comparacion se muestran en el gréafico 4. Se exploran, sobre todo,
preferencias juveniles sobre aspectos centrales de las relaciones laborales.

Un primer tema tiene que ver con la situacion de subordinacion. En el panel (a), se
pregunta a los jovenes sobre qué categoria ocupacional tiene ahora y cual le gustaria
tener en el futuro. La situacion actual tiene una fuerte presencia de empleo asala-
riado en empresas medianas y grandes, asi como también un elevado porcentaje de
empleo en micro empresas. Esta figura cambia cuando se pregunta sobre preferen-
cias futuras. Aparece notoriamente el deseo de trabajar por cuenta propia o de ser
empleador y casi desaparece el deseo de trabajar en microempresas. Se reduce el
porcentaje de deseo de trabajar en empresas grandes y crece el deseo de trabajar en
el sector publico.
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Grafico 4. Peri: aspiraciones laborales juveniles (porcentajes)

a. Cuenta propia b. Gerentes

Trabajador

Asalariado Ocup.
domestico

gran empresa elementales

Profesionales

Teécnicos
Trabajador Empleador | Operadores profesionales
familiar (méaquinas) (nivel medio)

Otro Asalariado Operarios, Administrativos

publico artesanos
Asalariado Servicios/
microempresa Vendedores
c. En una empresa d. Pago fijo

Lugar
no fijo

En local Otro (en
de negocio especie,
propio etc)

Pago fijo +
comisiones

= Actual
Casa/Otros = EN 10 afios Por producto

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Una segunda cuestion tiene que ver con el tipo de trabajo segln calificacion (panel
b). En la actualidad, la mayoria de los ocupados esta trabajando en oficios de baja o
media calificacion, como operarios, vendedores o servicios; o trabajo administrativo.
Para el futuro, el deseo es, sobre todo, un trabajo profesional, aunque se mantiene el
tipo de trabajo como vendedores o servicios.

En relacion con el lugar de trabajo (panel c), hay dos opciones modales. En la actua-
lidad, la mayoria trabaja en el local de una empresa. En el futuro esta opcion existe
pero se reduce y crece, sobre todo, la aspiracion de trabajar en un local de negocio
propio. Nétese que la opcion de trabajar sin lugar fijo —muy asociado a la discu-
sién sobre el futuro del trabajo— aunque tiene algo de presencia en la actualidad, se
reduce practicamente a cero en las aspiraciones a futuro.

Finalmente, sobre la modalidad de pago (panel d), en la actualidad predomina la
modalidad de pago por tiempo —consistente con la situacion de asalariado actual- lo
cual se reduce ligeramente en el futuro, y crece la modalidad de pago por producto.
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En suma, en cuanto a la relaciéon de trabajo, se observa que la juventud peruana
trabaja principalmente como asalariada pero aspira a trabajar mas por cuenta propia,
a trabajar en un local de negocio propio y que su pago se relacione mas con lo
producido. Asimismo, aspiran a tener ocupaciones que requieran una calificacion
profesional.

Los jovenes que quieren iniciar un negocio

El deseo de iniciar un negocio y de ser independiente es una caracteristica juvenil
reportada por diversos estudios'®. Esto se verifica también en esta encuesta. Ante la
pregunta“;qué busca en un empleo?”, la gran mayoria contestoé que en la actualidad
destaca la busqueda de un buen sueldo. En el futuro, aunque esto no se modifica, si
crece el deseo de trabajar de manera independiente.

Grafico 5. Peri: ;qué busca en un empleo? (porcentajes)

=== Ahora === En 10 afios

Independencia

Desarrollo personal Facil acceso

Estabilidad (no despidos) Vacaciones pagadas

Reconocimiento Horas extra

Pensiones Horarios flexibles

Seguro médico Capacitacion

Buen sueldo

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.
Nota: la pregunta es de respuesta multiple.

Por esta razon, en la encuesta se explor6 en detalle esta opcion. Se pregunto si desea
en el futuro poner un negocio. Una amplia mayoria de 86% contesté afirmativamente.

14 Chacaltana (2012). Transiciones juveniles y trayectoria laboral: el caso peruano. Lima: OIT. http://www.mdgfund.
org/sites/default/files/YEM_ESTUDIOS_Peru_Tansiciones %20juveniles % 20y % 20trayectoria%20laboral. pdf;
Chacaltana y Ruiz (2013). “El empleo juvenil en el Peru: diagnéstico y politicas”, en Garavito y Mufioz (eds.).
Empleo y Proteccién Social. Lima: Departamento de Economia de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.
http://files.pucp.edu.pe/departamento/economia/LDE-2012-01-10.pdf
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Luego se preguntd si pensaba poner ese negocio en los proximos 12 meses, con la
finalidad de aproximar si tenia una idea de negocio. Aqui el porcentaje se redujo noto-
riamente a 14%. Y se reduce aln mas cuando se pregunta cuantos jovenes ya tienen
un negocio: solo el 3% contesto que si. Entre los que ya tienen una idea de negocio,
los mas frecuentes son comercio al por mayor o menor; y restaurantes y alimentos. Se
incluy6 explicitamente la opcién de negocios basados en TIC (tecnologias de informa-
cioén y comunicacion) pero solo 3% respondieron esa opcion (cuadro 9).

Cuadro 9. Peril: transicion al emprendimiento (porcentajes)

| e | ase29 |l

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Piensa iniciar un negocio 86% 86% 85% 88% 86%
T
Comercio al por mayor y menor 27% 31% 21% 35% 29%
Restaurantes / alimentos 18% 22% 21% 19% 20%
Comercio exterior 16% 3% 12% 7% 9%
Negocio basado en Internet o TICs 0% 5% 0% 5% 3%
Elaboracién de productos naturales 1% 0% 1% 0% 1%
Ya tiene negocio 5% 1% 2% 4% 3%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Incluso se preguntd explicitamente si las nuevas tecnologias podrian ser de utilidad al
negocio pensado. La mayoria contestd que ayudaria en la comercializacion (ventas)
mas que en la produccién (26%) o en la publicidad del negocio (26%). Estos porcen-
tajes son similares para los sectores de comercio y restaurantes/alimentos (cuadro 10).

Cuadro 10. Per(: ;qué utilidad tendrian las TICs en su idea de negocio? (porcentajes)

Comercio TS Negocio Elahoracién
al por mayor . basado en de productos Total
alimentos

y menor Internet o TICS naturales
Ayudaria a Ia.produccién 16% 14% 0% 100% 26%
(automatizacion)
Las_t[amplearla en la comerciali- 61% 62% 0% 0% 43%
zacion (venta)
La§ gmplearia en publicidad 20% 559, 100% 0% 26%
(paginas web, facebook)
Ayudarfa a la gestion o o o o o
(proyectos, contabilidad) e i 25 S =
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

il
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N

El futuro del trabajo que queremos

29




N~
\ OIT Américas 30

INFORMES TECNICOS 20 1 777

Expectativas sobre el futuro del trabajo

Una presuncion de la encuesta fue que la juventud puede estar poco informada sobre
la discusion sobre el futuro del trabajo. Esto se verifica en esta encuesta. En lineas
generales, el 63% de los jovenes encuestados indico estar poco o nada informado,
porcentaje que es mayor en el caso de las mujeres, entre los que tienen menor nivel
educativo y entre los Ni Ni.

Cuadro 11. Per: nivel de informacion sobre discusion del futuro del trabajo (porcentajes)

Género
Hombre 45% 55%
Mujer 30% 70%
Edad
18a24 37% 63%
25a29 37% 63%

Nivel educativo

Primaria 25% 75%
Secundaria 26% 74%
Terciaria técnica 29% 71%
Terciaria universitaria 61% 39%

Condicion de trabajo/educacion

Estudia y trabaja 55% 45%
Solo estudia 42% 58%
Solo trabaja 35% 65%
No estudia ni trabaja (Ni Ni) 21% 79%
Total 37% 63%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Luego, se procedid a preguntarles si pensaban que estos cambios les afectarian y
de qué forma. Una mayoria piensa que les afectara negativamente pero muy poco
personalmente, sino que mas bien afectara a otros, a todos en su barrio, a todos en
general o a su familia (grafico 6).
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Grafico 6. Peri: jqué efectos tendran los cambios en el mundo del trabajo? (porcentajes)

0%
-20% :I I I I I:

-40%

-60%
A otros pero A mi A mi Atodosen A todos en
noami familia mi barrio general

Il cEfecto negativo

40%
20%
0%
-20%
-40% N . . . .
Mi trabajo Mis planes de Mis relaciones Mis planes
estudio/negocio sociales familiares
B Efecto positivo Bl cEfecto negativo

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Cabe destacar que un resultado similar fue encontrado en una encuesta realizada
por Pew (2016) para Estados Unidos'™. En ella se encontré que el 65% de los entre-
vistados esperaba que en 50 afios los robots hicieran gran parte del trabajo que los
humanos realizan actualmente; no obstante, el 80% de los mismos pensaba que sus
ocupaciones no se verian cambiadas o reemplazadas.

Teniendo en cuenta esto, se pregunté qué areas de su vida se verian mas afectadas. El
resultado es que afectarian mas pero positivamente los planes de estudio y/o negocio.

15 Pew Research Center. (10 de Marzo de 2016). Public Predictions for the Future of Workforce Automation.
Obtenido de Pew Internet: http://www.pewlnternet.org/2016/03/10/public-predictions-for-the-future-of-workfor-
ce-automation
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Se afectarian también positivamente los planes familiares, las relaciones sociales vy,
en menor medida, el trabajo.

Se pregunt6é también sobre las estrategias a tomar para enfrentar estos cambios. La
mayoria expresd que ante estos cambios lo mejor es estudiar mas o especializarse
(63%) y 26% piensa crear su propio negocio (cuadro 12). ;Qué tipo de educacion
se requiere? En el caso particular de la educacién que se necesita para el futuro
llamé la atencién el requerimiento de mas cursos de tecnologia e informatica (46%),
mas y mejor énfasis en el emprendimiento (16%), mas y mejores cursos de idiomas
(15%), mas cursos basados en las tecnologias (11%) y mas cursos de matematicas
0 ciencias (8%).

Cuadro 12. Peril: ;qué hacer para mitigar los efectos del futuro del trabajo?

Estudia y Solo . No estudia ni
_ - trabala tl'abaja (NI NI)

;Qué ha pensado hacer al respecto? 100% 100% 100% 100% 100%
Estudiar més (especializarme) 66% 75% 58% 51% 63%
Crear mi propio negocio 25% 12% 33% 36% 26%
Estudiar otra cosa 6% 5% 2% 6% 4%
Emigrar 3% 5% 3% 0% 3%
Nada 0% 3% 4% 8% 4%

;Qué tipo de educacion se requerira? 100% 100% 100% 100% 100%
Cursos de tecnologia 44% 55% 43% 41% 46%
Enfasis en emprendimiento 12% 6% 22% 19% 16%
Cursos de idiomas 16% 17% 17% 7% 15%
Cursos basados en tecnologia 8% 9% 10% 22% 11%
Cursos de matematicas/ciencias 17% 10% 4% 9% 8%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Se preguntd también sobre el rol que juegan las instituciones ahora y en el futuro
frente a estos cambios. En particular, se pidié a los jovenes que valorizaran del 1
(menos importante) al 5 (mas importante) la importancia de distintas instituciones
para sus oportunidades laborales (ver cuadro 13). Las instituciones de gobierno son
las que tienen una mayor expectativa actual y en el futuro. También resulta intere-
sante notar que se observan pocos cambios en el ordenamiento cuando se pregunta
por el futuro.
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Cuadro 13. Peril: confianza en las instituciones (puntaje del 1 al 5)

_ Actualidad Futuro (en 10 afios)

Gobierno 3.6 3.8
Ministerio de Trabajo 3.7 3.7
Medios de comunicacién 3.4 3.9
Gremios empresariales 34 34
Congreso 3.0 3.1
Defensoria del Pueblo 3.0 3.0
Iglesia Catdlica 2.9 2.9
Poder judicial 2.7 2.8
Sindicatos 2.4 25
Partidos politicos 23 2.4

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

Nota: se pidi6 a los encuestados que asignen un puntaje del 1 (minimo) al 5 (maximo)

Finalmente, se preguntd a los jovenes sobre si, en lineas generales, vefan su futuro
laboral con confianza, miedo o incertidumbre. Se destaca que el 79% de los jovenes
ven su futuro laboral con mucha confianza, 14% con incertidumbre y 7% con miedo.
Estos resultados son invariables segln grupos de edades y género.

Cuadro 14. Perii: expectativa general sobre el futuro (porcentajes)

;Como cree que estara en

¢Como ves tu futuro laboral?

comparacion a sus padres?

| peor | weior | tgual | _Confnza | incoridumbrs | _Wieto |
1%

Hombre 94% 4% 79% 14% 7%
Mujer 5% 88% 7% 79% 15% 6%
18a24 0% 95% 5% 76% 17% 7%
25229 8% 85% 7% 83% 11% 6%
Primaria 0% 100% 0% 94% 0% 6%
Secundaria 5% 88% 7% 79% 15% 6%
Terciaria técnica 1% 93% 6% 79% 13% 8%
Terciaria universitaria 1% 96% 3% 78% 16% 6%
Estudia y trabaja 0% 96% 4% 85% 8% 7%

(continua...)
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;Como cree que estara en

comparaci6n a sus padres? £Como ves tu futuro laboral?

Solo estudia 0% 96% 4% 78% 19% 3%
Solo trabaja 4% 89% 7% 80% 12% 8%
No estudia ni trabaja (Ni Ni) 7% 86% 7% 73% 17% 10%
Total 3% 91% 6% 79% 14% 7%

Fuente: OIT a partir de encuesta a jévenes peruanos.

En general, los jovenes peruanos muestran un claro optimismo sobre el futuro: el
91% piensa que en el futuro estard mejor que sus padres. Estos resultados mues-
tran pequefas diferencias a nivel de edad y género: los hombres y los mas jovenes
(18-24 afios) son los més optimistas. Este resultado es consistente con los resultados
hallados en la seccion sobre América Latina y el Caribe.

4. Conclusiones

Este documento es una primera aproximacion a las percepciones y expectativas de
los jovenes sobre el futuro del trabajo. Dicho futuro estara definido por cambios de
diverso tipo como el avance de la tecnologia, el desarrollo y diversificacién productiva
de los paises, los cambios demograficos, el cambio climatico, y la fragmentacion y
globalizacion de la produccién y del empleo. Las investigaciones, de caracter cuantita-
tivo, cuyos hallazgos mas sobresalientes fueron expuestos en las secciones anteriores
asf como las recientes investigaciones llevadas a cabo por la OIT en América Latina'®
permiten extrapolar unas primeras conclusiones que se exponen a continuacion:

1. A pesar de los importantes avances realizados en multiples areas, los
jovenes de América Latina y el Caribe siguen enfrentando obstaculos
para su plena inclusion en la sociedad y las brechas en el mercado
laboral que enfrentan contintian siendo mucho mas significativas que
las que enfrentan los adultos en la region. Los avances y las brechas
son desiguales entre los paises. Algunos grupos de jovenes son espe-

16 Organizacion Internacional del Trabajo. (2014). Trabajo Decente y Juventud en América Latina: politicas para
la accion. Lima: OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5b/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/
wems_235577.pdf ; y Organizacion Internacional del Trabajo. (2015). ;Qué sabemos sobre los programas
y politicas de Primer Empleo en América Latina? Lima: OIT. http://www.ilo.org/americas/publicaciones/
WCMS_369021/lang--es/index.htm
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cialmente vulnerables: las mujeres jovenes, los jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion, los jovenes
con escasa formacion o que trabajan en el sector informal, y los
jovenes que viven en areas rurales.

2. Es comuny natural que los jovenes piensen en el futuro. En mayor o
menor medida, es un ejercicio que deben hacer, por ejemplo cuando
eligen qué estudiar, en qué sector especializarse o incluso con quién
iniciar una vida en comun. Una particularidad de la actual generacion
de jovenes es no solo que es la generacion mas educada, sino que le
ha tocado vivir cambios sustantivos en el mundo del trabajo asociados
con la modificacion de las formas en que se organiza la produccion
y el trabajo y la evolucion de las tecnologias, entre otros factores. Por
ejemplo, hay ahora mayor rotacion entre trabajos y se hace imperativo
el aprendizaje a lo largo de la vida. Esto afectara las trayectorias labo-
rales de los jovenes, que ademas seran mas largas porque la espe-
ranza de vida ha aumentado.

3. Los jovenes que respondieron las encuestas (en linea y presencial)
tienen un sesgo urbano y un perfil de mayor calificacion que el
promedio de la region. Mas del 60% de los jévenes que respondieron
a la encuesta ve su futuro laboral con mucha confianza, porcentaje
que se reduce con incrementos en la edad y no difiere significativa-
mente entre mujeres y hombres, siendo los segundos ligeramente mas
optimistas que las primeras (64% versus 59%). Segun edades, las
expectativas son muy distintas, siendo los mas jévenes los mas opti-
mistas con respecto a su futuro. A la inversa alrededor del 38% ve su
futuro con incertidumbre (33%) o miedo (5%). Las razones detras de
estos datos pueden ser diversas: ;los grupos de jovenes son estructu-
ralmente diferentes?, ;el mayor conocimiento del mercado laboral ha
llevado a que algunos se sientan menos optimistas sobre su futuro?

4. Para el caso particular de Perd, los jovenes peruanos muestran un
claro optimismo sobre el futuro: el 91% piensa que en el futuro estara
mejor que sus padres. Estos resultados muestran pequefias diferen-
cias a nivel de edad y género: los mas jovenes (18-24 afios) son los
mas optimistas (95%) y los hombres (95%) y las mujeres (88%). Estos
resultados son consistentes con los resultados hallados en la seccion
sobre América Latina y el Caribe.
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5. En América Latina y el Caribe, a pesar de los malos augurios -econ6-
micos y laborales- para los proximos afios, los jovenes perciben la
posibilidad de mejorar sus condiciones de vida y de empleo en rela-
cién con la generacion de sus padres. Si bien es cierto que reconocen
que los cambios producen ganadores y perdedores, la mayoria de los
jovenes se ve del lado de quienes aprovecharan las oportunidades
generadas por el cambio. Los datos expuestos contrastan con las
percepciones en los paises mas avanzados del mundo, en los que
como producto de la crisis econémica y de empleo se ha instalado
la idea de que la generacion de jovenes que ha comenzado su etapa
laboral con el nuevo milenio «por primera vez en la historia, viviran
peor que sus padres» (IFS 2013)"7. En América Latina la perspectiva
de una mayoria de los joévenes entrevistados es mas bien optimista.
Se pueden derivar dos mensajes de esta perspectiva: por un lado, el
optimismo es una actitud natural o intrinseca de la juventud. Refleja
una lectura positiva por parte de los jovenes sobre las oportunidades
de empleos de calidad en sus paises y sus expectativas de que esto los
llevara a estar mejor que sus progenitores y de ascender en la escala
de las clases medias. Por otra parte, si los paises no logran crear la
infraestructura de oportunidades de empleo necesarias para satisfacer
estas altas expectativas, lo que los resultados de la encuesta sugieren
es que no solo puede generarse un desperdicio de talento, sino que
habra una generacion, o parte de ella, que veréa sus expectativas frus-
tradas, con lo que esto puede significar para las dinamicas politicas y
los pactos sociales.

6. Las diferentes opciones de estudio y formacién (grupos de carreras)
entre hombres y mujeres jovenes, que respondieron a los cuestiona-
rios, es similar, con excepcion de las carreras CTIM™, las cuales son
estudiadas por el 6% de las mujeres en contraste con el 20% de los
hombres. Esta brecha —que requiere mayor estudio— se intensifica
luego en el mercado laboral llevando a una segregacion de ocupa-
ciones entre hombres y mujeres. Segln el tipo de area, también se
encuentra una clara distincion: la preferencia por una carrera empre-
sarial se encuentra en las zonas urbanas, donde el 42% de los jévenes

17 IFS - Institute for Fiscal Studies (2013). The economic circumstances of cohorts born between the 1940s and
the 1970s. Report N°° 89. London: IFS.

18 CTIM: matematica, fisica, quimica e ingenieria. Otros: agricultura, gastronomia, medicina y nutricion.
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estudia una carrera de este tipo, comparado con el 13% de los jévenes
en zonas rurales. En cambio, estos ultimos se inclinan en mayor
medida a una carrera CTIM (21%) que los jévenes de zonas urbanas
(10%). Este resultado, que también ameritaria mayor estudio, podrfa
evidenciar el desarrollo de algunas industrias en zonas rurales, lo cual
podria estar demandando profesionales de este tipo, y/o bien podria
estar influenciado por la oferta de formacion y educacion actualmente
existente.

7. A la pregunta por qué eligieron la carrera que se encuentran estu-
diando, destaca que entre los que eligieron ciencias empresariales y
entre los que eligieron las carreras mas vinculadas a la ciencia y tecnho-
logia, hay mas jovenes que lo hicieron porque vieron buenas oportuni-
dades. Entre los que eligieron ciencias sociales, arte y humanidades,
las principales razones tienen que ver con el altruismo o el interés
personal. Esto plantea preguntas importantes sobre hasta qué punto
serfa positivo para las perspectivas de empleo de los jovenes tener
mayor informacion y capacitacion sobre las tendencias actuales y
futuras de los mercados de trabajo y hasta qué punto conviene que la
decision de seleccion de carrera esté més influida por las tendencias
del desarrollo productivo y las oportunidades abiertas por la demanda
laboral. La respuesta a esta pregunta tiene elementos culturales pero
también muy practicos en materia de tener un mejor alineamiento
entre los sistemas educativos y de formacion profesional con las poli-
ticas y tendencias tecnolégicas, del desarrollo productivo y del empleo
en los paises.

8. El punto anterior se refuerza por el hallazgo de que existe un desajuste
entre lo que han estudiado los jovenes y lo que demanda el mercado
de trabajo. Un 36% de los jovenes respondié que no aplica los conoci-
mientos y destrezas adquiridas en su formacién en su realidad laboral.
A la pregunta de que si en su trabajo se requeriran menos estudios
que los realizados, la respuesta fue de un 39%. Sorprendentemente
estos porcentajes no son inusuales. Estudios basados en otros tipos
de metodologias en la region, dan cuenta de alrededor de un tercio de
casos de mismatch.

9. No obstante, el 94% de las personas jovenes considera que lo que
estudio o lo que esta estudiando le sera de utilidad para conseguir un
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buen trabajo y el 91% de los jévenes considera que su experiencia
laboral influiré crucialmente o bastante en su éxito personal.

10. Los mecanismos modernos de busqueda de empleo mediante meca-
nismos on line cada vez cobran mayor importancia entre la juventud.
Esto se verifica para los jovenes que estan desocupados (buscando
empleo). La busqueda mediante bolsas de trabajo virtual es de similar
importancia a la busqueda mediante contactos personales. En otras
palabras, estos métodos estan incrementandose entre la juventud. Una
pregunta distinta es sobre la efectividad de estos métodos. Entre los
jovenes que ya estan trabajando (ya encontraron trabajo) aun predo-
mina la busqueda mediante contactos personales o busqueda directa
con el empleador. La busqueda institucionalizada (bolsas virtuales o
presenciales) en este caso tiene un rol menor. Sin embargo, es notorio
que la busqueda virtual haya tenido mas efectividad que la busqueda
mediante bolsa presencial, pues mas ocupados reportan haber
encontrado su actual empleo mediante este primer método. Este es
un mensaje que los servicios de empleo, sobre todo los publicos debe-
rian tomar en cuenta.

11. Ala hora de elegir o pensar en un trabajo/empleo los jévenes latinoa-
mericanos valoran: i) Contar con un buen salario (lidera el ranking), ii)
seguido de un buen ambiente de trabajo y iii) tener la oportunidad de
crecer en la empresa. Todos estos aspectos son importantes, para los
jovenes. Cuando estos resultados son desagregados por género, no se
encuentran mayores variaciones, salvo por la mayor valoracion de las
mujeres por la oportunidad de crecer y desarrollarse en la empresa y
por la mayor valoracion de los hombres por horarios flexibles y facil
acceso al trabajo. Sin embargo, cuando es desagregado por edad, se
encuentra que existe una gran diferencia entre las expectativas labo-
rales de los més jovenes (15-17) en relacion a los mayores (25-29) del
estudio. En particular, la importancia de la proteccion social y de la
representacion sindical se va incrementando conforme avanza la edad
mientras que se reduce la importancia de la facilidad de acceder al
trabajo y de un ambiente de trabajo célido y amigable.

12. En cuanto a las expectativas laborales de los jovenes existe una
preferencia por trabajar en sus propias empresas en el futuro (69%),
aunque también un porcentaje considerable de jovenes (41%)
quisiera trabajar en el sector publico. Se observa también optimismo
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con respecto a como perciben que seran sus condiciones laborales:
63% espera trabajar en un ambiente laboral adecuado, 66% espera
desarrollar sus habilidades al méaximo, 64% espera contar con seguro
médico y aportes a su jubilacién, 76% espera tener un buen salario y
69% espera encontrarse satisfecho con su situacion laboral.

13. En linea con la tendencia de las relaciones atipicas de trabajo, un
ndmero muy elevado de jovenes (40%) aspiraria a trabajar desde
su casa y a tener horarios laborales flexibles (59%). En cuanto a la
relacion de trabajo los datos parecen indicar que si bien la juventud
trabaja principalmente como asalariada aspira a trabajar mas por
cuenta propia, a trabajar en un local de negocio propio y que su pago
se relacione mas con lo producido. Asimismo, aspiran a tener ocupa-
ciones que requieran una calificacion profesional.

14. Para el caso particular de Perd, un abrumador 86% contest6 afirma-
tivamente a la pregunta de si desea en el futuro poner un negocio. El
porcentaje se redujo significativamente (14%) cuando se pregunté si
pensaba poner ese negocio en los proximos 12 meses, con la fina-
lidad de aproximar si tenia una idea de negocio. Y se reduce alin mas
cuando se pregunta cuantos jévenes ya tienen un negocio: solo el
3% contesto que si. Entre las diferentes opciones de alternativas de
negocio que se proponian Unicamente un 3% se decantaron por la
opcion de negocios basados en las TIC. Sobresaliendo opciones de
baja productividad e innovacion. Los datos parecieran sugerir que las
limitaciones a tener un empleo formal y bien remunerado explican en
buena parte estos datos, en menoscabo de aspiraciones reales de ser
empresarios por vocacion y oportunidad.

15. Las nuevas tecnologias son visualizadas de manera restrictiva (caso
particular de Pert) en las ideas de negocio que visualizan los jovenes.
Mayormente se decantan por su utilidad en materia de comercializa-
cion y marketing (46% y 23% respectivamente) mas que en aspectos
relacionados con la produccion y automatizacion (23%).

16. Respecto a las percepciones sobre los impactos de los cambios tecno-
l6gicos en el trabajo, el 61% de los jévenes encuestados cree que en
un futuro la inserciéon de las nuevas tecnologias, la robotizacion vy la
automatizacion de los procesos afectaran su futuro laboral. Un 20%
piensa que no le afectara, y un 19% no sabe. De manera consistente
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con la apreciacion general mencionada previamente, un 59% piensa
que estos cambios le afectaran pero positivamente. Un 31% no sabia
como le iba a afectar un solo un 10% pensaba que le iba a afectar de
manera negativa.

17. ;Cémo le afectard? Una mayoria (73%) sefiala que esto le impone
la necesidad de tener que capacitarse constantemente en areas o
especialidades respecto a la tecnologia. También piensan que podran
optimizar los procesos productivos y trabajar menos (33%), tendran
acceso a nuevos mercados laborales y a mejores maneras de inter-
cambio con sus compafieros (30%) vy, finalmente, piensan que se
volveran menos importantes pues la tecnologia podra reemplazar lo
que hacen (29%). No existen marcadas diferencias cuando cruzamos
estos datos por edad o por género.

18. Los cambios en el empleo irdan de la mano con cambios en la forma-
cion para el trabajo. De hecho, el 79% de los jovenes encuestados
declararon que, de haber cambios en la educacion, estos los afec-
taran en mayor o menor medida. Los seis cambios mas importantes
que esperan los jévenes son: nuevos métodos de ensefianza (51%),
nuevas tecnologias en las aulas de clase (43%), curriculas adaptadas
a nuevos entornos (37%), nuevas carreras (35%), necesidad de méas
cursos de especializacion (32%) y optimizacion de las aptitudes del
estudiante para desarrollarlo en areas especificas (31%). Ademas, un
19% de jovenes piensa que desapareceran carreras, habra profesores
mas jovenes y actualizados (19%), se dejara de ir a salones de clases
puesto que se contara con otras plataformas para aprender (15%), se
incluird el tema de derechos laborales en la curricula (13%) e incluso
las clases seran dictadas por robots (3%).

En sintesis, las encuestas realizadas encuentran una actitud bastante positiva y opti-
mista de los jovenes de la regién en cuanto a los cambios tecnolégicos y las pers-
pectivas del empleo en el futuro. Hay también conciencia elevada entre los jovenes
de que ellos mismos deben hacer un esfuerzo personal en educacion y capacitacion
para aprovechar las oportunidades futuras. Sin embargo, una proporcion importante
de jovenes toma su decision de carrera por razones altruistas o de gusto personal, y
no con base en razones de oportunidad laboral y de ingresos futuros.

Para que las altas expectativas de las mujeres y hombres jovenes se transformen en
realidad es importante que las economias de la regién generen una sélida infraestruc-
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tura de oportunidades de empleo, educacion y movilidad social para los jovenes. Esto
requiere acciones en al menos tres ambitos: (1) por el lado de la demanda, un entorno
propicio para las inversiones y las empresas, para el desarrollo del empresarialismo,
y politicas para el desarrollo y la diversificacion productiva. (2) Por el lado de la oferta
se requieren esfuerzos para aumentar la calidad y pertinencia de la educacion y de
la formacion profesional, con vistas a incrementar la empleabilidad de los jévenes.
(3) En materia de infraestructura institucional y de los mercados laborales, también
es esencial fortalecer los marcos institucionales y de politicas para la juventud que
consideren los analisis de prospectiva (demogréfica, tecnolégica y productiva) y los
pongan al servicio de los jévenes para que puedan tomar decisiones informadas sobre
sus trayectorias laborales, considerando la evolucion de la economia, las empresas y
la sociedad.

Solo el trabajo combinado en estos tres &mbitos sera capaz de crear la infraestruc-
tura de oportunidades necesaria para ayudar a las generaciones jovenes a mejorar
su participacion econémica, politica y social y a tener el futuro del trabajo mejor al
que aspiran a la vez que se convierten en los motores indispensables para el avance
socioecondmico y politico en la region.

il
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N
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Il. Miradas desde Ameérica Latina
y el Caribe

1. Agenda 2030, Juventud e Inclusion

Jessica Faieta'®

La actual generacion de jovenes es la mas numerosa en la historia del mundo y en
muchos de los paises en desarrollo mas del 60% de la poblaciéon son jovenes de
entre 15y 24 afos. Un tercio de los jovenes vive en paises afectados por conflictos
y muchos —como en nuestra region— son afectados por altos niveles de inseguridad
y violencia, 75 millones estan desempleados y los representantes politicos jovenes
son una pequefia minoria. Los jovenes tienen muy poco acceso al espacio publico
institucional y se les dificulta encontrar y mantener un empleo. Los jovenes han plan-
teado fuerte y claro sus demandas respecto del futuro que desean en las consultas
para disefiar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Exigieron, claramente,
una educacion de calidad, trabajo decente, gobiernos honestos y transparentes y una
mayor y mas significativa participacion en la toma de decisiones. Sus opiniones deben
tenerse en cuenta.

Los paises latinoamericanos y caribefios presentan actualmente una estructura
poblacional joven, todavia gozan del “bono demogréafico” que debe ser potenciado.
Los jovenes son una fuerza positiva de cambio transformador y un actor fundamental
de un desarrollo sostenible e inclusivo. Sus oportunidades para comunicarse, actuar
e influir no tienen precedentes, los desafios que enfrentan tampoco; desde el cambio
climatico hasta el desempleo y las multiples formas de inequidad y exclusién, parti-
cularmente para los jovenes que pertenecen a grupos vulnerables o marginados. En
América Latina y el Caribe, de un total de 156 millones de jévenes entre 15y 29
afios en la region, el 39% vive en la pobreza, el desempleo juvenil alcanza aproxi-
madamente un 17%, mientras el 20% de jovenes entre 15 y 24 afios no estudian
ni trabajan. Nuestra region sufre altos niveles de inseguridad y violencia que afectan

19 Directora Regional para América Latina y el Caribe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).
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especialmente a jovenes hombres y mujeres, adolece de la persistencia de sistemas
educativos poco inclusivos, una mayor incidencia de la pobreza entre los jovenes, la
exclusion de los jovenes indigenas y afrodescendientes, y la necesidad de enfrentar
el desafio de la empleabilidad de los jévenes en un dindmico mundo de profundas
renovaciones tecnologicas.

Es fundamental entonces, enfocar los desafios y problemas de la juventud desde
una perspectiva integral. A la luz de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
como puntualiza el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?,
emerge una demanda creciente de acciones de politica mas integrales, es preciso
adoptar un enfoque multidimensional de accion. En los paises de América Latina y el
Caribe, la nocién de progreso multidimensional ayuda a dar respuesta a problemas
del desarrollo que trascienden umbrales minimos de ingresos, necesidades basicas o
carencias para todos. Supone garantizar sistemas de proteccion social a lo largo del
ciclo de vida de las personas, elevar los estandares laborales, mejorar la calidad de los
servicios sociales, expandir el acceso a sistemas de cuidados, garantizar la paridad de
género, reconocer los derechos multiculturales y plurinacionales de los pueblos y las
comunidades, mejorar la seguridad ciudadana, proteger el medio ambiente, asegurar
el acceso a la energia renovable y fortalecer la resiliencia ante desastres naturales.

EI PNUD ha reconocido, en linea con las prioridades del Sistema de Naciones Unidas,
a las juventudes como grupo clave para avanzar en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y para generar procesos de inclusion efectivos. Asi, ha desarrollado una
Estrategia para la Juventud con tres pilares: 1) un mayor empoderamiento econémico
de los jovenes, 2) un mayor compromiso civico y participacion de los jovenes en la
toma de decisiones, la vida politica y las instituciones publicas, y 3) un fortalecimiento
de la participacion de los jévenes en la construccion de resiliencia.

Para el empoderamiento socioeconémico de la juventud el trabajo decente y la crea-
cion de medios de sustento son determinantes fundamentales. No solo supone incre-
mentar la cantidad de puestos de trabajo para las y los jovenes —con foco en quienes
encuentran mayores dificultades de inclusion: jovenes mujeres, indigenas, afrodes-
cendientes, jovenes rurales y periurbanos—. También requiere realzar la calidad del
empleo y aumentar el acceso a proteccion social. Igualmente, requiere el apoyo a
iniciativas emprendedoras mediante el acceso a financiacion y a los mercados —con

20 PNUD (2016). Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe: Progreso multi-
dimensional bienestar méas alla del ingreso.http://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/library/
human_development/informe-regional-sobre-desarrollo-humano-para-america-latina-y-e.htmi
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capacitacion para jovenes emprendedores, en particular mujeres jovenes, apoyo a
empresas sociales y oportunidades de empleo publico-privadas.

El emprendimiento surge como una clara alternativa para mejorar las oportunidades
de los jovenes, en particular en un contexto de alto desempleo, pero para aprove-
char su potencial es necesario repensar de forma urgente las politicas destinadas a
facilitar la insercion de los jovenes en la actividad econémica, como puntualizaron
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en un informe conjunto presentado a la XXV Cumbre
Iberoamericana en octubre pasado?'.

Pero la inclusion socio-economica debe acompaharse por una mayor y mejor partici-
pacion politica. Por ello, es estratégico promover juventudes empoderadas y compro-
metidas que se involucren en la vida civica y participen en los procesos politicos.
Cuando los jovenes comprenden y asumen la defensa de sus derechos, pueden
empoderarse para participar en la sociedad civil, la administraciéon publica y la vida
politica a todo nivel. Deben fortalecerse sus capacidades para articular sus demandas
a través de los canales existentes —y deben crearse nuevos e innovadores meca-
nismos participativos— para ejercer sus derechos politicos y civiles y contribuir en los
procesos de decision que influyen en su vida y en la de sus sociedades.

Los jovenes son también agentes para la resiliencia de la comunidad. Las medidas
tempranas para estabilizar sus medios de sustento generan resiliencia y apoyan la
cohesién social; también proveen alternativas como prevenciéon de conflictos para
los jovenes en mayor riesgo. Los jovenes también pueden movilizarse en actividades
de preparacion ante desastres, educacién y gestiones post-desastre —por ejemplo,
administrando recursos naturales, movilizando a comunidades por via de las nuevas
tecnologias, adquiriendo capacidades para la consolidacion de la paz o apoyando
esfuerzos para reducir la violencia de género.

Sumar innovacion y juventud potencia crear soluciones para los problemas de desa-
rrollo y transformar nuestras sociedades. “La juventud debe ser vista como uno de
los principales valores del capital humano y social actual de la region, como sujetos y
actores relevantes, como un factor estratégico y esencial para el desarrollo sostenible
y para el avance hacia una América Latina y Caribe mas justa e inclusiva, en la que
nadie se quede atras”?2,

Abril 2017

21 OIT y PNUD (2016). Promocién del Emprendimiento y la Innovacién Social Juvenil en América Latina. Lima:
OIT y PNUD.

22 |bid.
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2. Los jovenes y el futuro del trabajo

Jorge Sequeira?®

2.1 Introduccion

El desempleo juvenil estructural en América Latina y el Caribe esta teniendo reper-
cusiones sobre la demografia, la sociedad, la economia, el medio ambiente, la salud
y las politicas. Este fendmeno se ve todavia mas agravado en muchos paises por el
creciente nimero de trabajadores poco cualificados. Al mismo tiempo, el cambio
climatico, los desastres naturales y provocados por el ser humano y los problemas
asociados a la biodiversidad, junto con la mayor “digitalizacion” de la sociedad y
la economia, estan teniendo un impacto importante en la region. Estos procesos
estan creando nuevas oportunidades para jovenes y el futuro del trabajo —incluidos
los empleos “verdes” y con bajas emisiones de carbono, y los productos y servicios
asociados a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)- lo que deriva
en una necesidad de nuevas habilidades y oportunidades de capacitacion.

2.2 Los jovenes en la educacion, la capacitacion y el
mundo del trabajo en América Latina y el Caribe: desafios
clave

Si bien las cifras varian mucho de pais a pais, en general en la region se ha producido
un aumento gradual de los niveles educativos desde la década de los ochenta. La
generacion actual de jévenes entre 15 y 24 afios es la méas educada de la historia:
han pasado mas afios en la educacion formal y es méas probable que estén alfabeti-
zados que sus padres y abuelos. Sin embargo, estas tendencias optimistas no pueden
ocultar la persistencia de bolsas de poblacion juvenil cuyo acceso a la ensefianza
secundaria y a la capacitacion sigue siendo limitado, especialmente para los pobres,
los que viven en zonas rurales y aquellos que pertenecen a grupos étnicos minori-
tarios. Asi, la cifra oficial del 74,1% de matriculacion neta en la ensefianza secun-
daria —comparada con el 62,7% en el afio 2000- oculta diferencias importantes tanto
dentro de los paises como entre los distintos paises?*. Ademés, muchos de los jovenes

23 Director Regional de Educacion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) para América Latina y El Caribe.

24 OREACLy UNESCO (2014). Revision Regional 2015 de la Educacion para Todos.
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escolarizados reciben una educacion de baja calidad que ni los prepara para la vida
como ciudadanos plenos e iguales, ni les permite acceder a un trabajo decente.

Esta desigualdad en el acceso a la educacion y a los aprendizajes pertinentes se suma
a los crecientes niveles de desempleo juvenil, que comenzaron a aumentar en 2013
y en promedio triplican el desempleo adulto del 15,3% en 2015%. De hecho, casi
30 millones de jévenes en la region ni estudian ni trabajan, de los cuéles el 15% no
tiene un motivo claro que explique por qué se encuentra en esa situacion. Gran parte
de este “nucleo duro” de jovenes excluidos son hombres urbanos de 15-19 afios y
de grupos de bajos ingresos?. Dentro del grupo general de los jévenes que no estén
estudiando, trabajando ni capacitdndose, las nifias y mujeres son las mas afectadas:
muchas se encuentran excluidas de la escolarizacion y del mercado de trabajo debido
a las responsabilidades familiares y las expectativas socio-culturales.

2.3 ;Cuales son las respuestas?

Muchos paises de la regiéon han caido en la “trampa de los pafses de ingresos medios":
sus salarios relativamente mas altos les impiden competir con la mano de obra de bajo
costo de paises en desarrollo, pero su personal no puede competir con los recursos
humanos altamente especializados de paises mas ricos. Con el fin de enfrentar este
problema, los paises deben emprender una transformacion estructural de sus econo-
mias, diversificar sus matrices productivas, hacer la transicién a modelos econémicos
basados en el conocimiento y las habilidades y, mas importante, aumentar su capa-
cidad de innovar. Dicho cambio representaria una oportunidad clave para los jovenes
de América Latina y el Caribe, cuyo nivel educativo general y la inmersion en un
mundo “conectado” los dejaria bien situados para participar en la construccion de
sociedades y economias nuevas y dinamicas. En este sentido, dos sectores — que en
muchos casos se superponen— tiene un potencial particularmente importante: las
industrias de la sostenibilidad y la economia “digital”.

La “economia verde" rompe los vinculos entre el crecimiento econémico y el uso no
sostenible de los recursos naturales, lo que comprende modelos de produccion inclu-
sivos e integrales que toman en cuenta las variables sociales y ambientales. Este para-
digma, orientado al futuro, tiene una particular importancia estratégica a mediano y
largo plazo para América Latina y el Caribe, cuyas industrias, muy dependientes de

25 OREALCy UNESCO (2017). La Ensefianza y Formacién Técnico Profesional en América Latina y el Caribe: una
perspectiva regional hasta 2030.

26 Trucco D.y Ullmann H. (2015). Juventud: realidades y retos para un desarrollo con igualdad, Santiago de Chile:
CEPAL.
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los recursos naturales tales como la extraccion, han dominado en muchos paises. Los
empleos “verdes” pueden ir desde el reciclaje, las energias renovables, la agricultura
organica y la conservacion hasta la produccion de bienes y servicios de respetando el
medio ambiente. En América Latina y el Caribe, un sector relacionado en el que estan
aumentando las oportunidades y que deberia ser apoyado es la reduccion del riesgo
de desastres: ciertamente, en una region vulnerable a los efectos de los desastres
naturales como los terremotos, inundaciones, tsunamis e incendios, cada vez mas se
llama a los jovenes a usar su conocimiento y habilidades para ofrecer servicios que
mitiguen esos riesgos.

Las tecnologias digitales tales como los teléfonos maviles, Internet y otras tecnologias
que recopilan, almacenan, analizan y comparten datos estan transformando nuestra
forma de vida. La “economia digital” ha sido definida como enfocada en “apoyar la
infraestructura, los procesos de negocio electrénicos (como se realizan los negocios)
y las transacciones de comercio electrénico (venta de bienes y servicios en linea)”?’, y
la "sociedad digital” serfa una “sociedad moderna y progresista formada como resul-
tado de la adopcion e integracion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
en el hogar, el trabajo, la educacion y el ocio (definicion de la Autoridad de Tecnologia
de la Informacién del Sultanato de Oman). El Indice de la Economia y la Sociedad
Digitales (DESI, por sus siglas en inglés) de la Comision Europea identifica cinco
dimensiones de la competitividad?®: conectividad, capital humano, uso de Internet,
integracion, y tecnologia digital y servicios publicos digitales. Es evidente que invertir
en “digitalizar” las economias de América Latina y el Caribe tiene el potencial de
estimular la innovacién, promover eficiencia y mejorar la calidad de los servicios en
un amplio rango de sectores econémicos, en muchos casos con beneficios afiadidos
para la sostenibilidad. Como usuarios pioneros de la tecnologia, los jévenes como
grupo estan en primera linea para la “revolucion digital” y tienen un papel critico que
desempefiar en la produccién y el consumo de bienes y servicios digitales.

2.4 ;Qué se necesita hacer?

Asegurar que las oportunidades presentadas por los “empleos verdes” y la economia
digital se distribuyan equitativamente y beneficien a todos los jovenes en Ameérica
Latina y el Caribe independientemente de su sexo, estado socioeconémico, ubicacion
0 grupo étnico, requerira que los sistemas de educacién y capacitacion fomenten
el desarrollo de habilidades relevantes y pertinentes. Estas incluyen, en particular,

27 Mesenbourg, T. (n.d). Measuring the Digital Economy. US Census Bureau.

28 Comision Europea (201). The Digital Economy and Society Index (DESI). Disponible en: https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/desi.
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competencias analiticas, asi como la capacidad para innovar y aplicar la informacion
a contextos nuevos. Las habilidades del futuro —para cuyo desarrollo los jovenes de
hoy necesitan apoyo— incluyen no solo habilidades genéricas de tecnologias de la
informacion (TICs) que les permitiran usar las tecnologfas en su trabajo diario, sino
también habilidades especializadas para productos y servicios orientados a la soste-
nibilidad y basados en la tecnologia, ademas de un amplio rango de habilidades
complementarias: procesamiento de la informacion, resolucion de problemas, comu-
nicacion y planificacion estratégica. Esto debe ir asociado a promover el deseo y
las habilidades para participar activamente en la creacion de sociedades sostenibles
basadas en la igualdad y el respeto por uno mismo, los demas y el medio ambiente.

Por ultimo, este nuevo conjunto de habilidades para el mercado laboral del siglo XXI
debe ir acompafiado de sistemas de certificacién que apoyen el reconocimiento y la
validacion del aprendizaje, incluidos sistemas de créditos digitales como las “creden-
ciales” abiertas y en linea. Estos sistemas deberian permitir que las habilidades que
los jévenes adquieran a través de medios no formales e informales sean recono-
cidas por los empleadores, para asi estimular su participacion en multiples formas de
aprendizaje durante toda la vida, lo que tendria efectos positivos sobre su capacidad
de innovar.

3. Los jovenes y el futuro: una perspectiva
poblacional

Esteban Caballero?®

Entre 1970y el 2015, la regién de América Latina y el Caribe experimenté un cambio
de comportamiento importante, con consecuencias para el futuro de la regién. Nos
referimos al uso de anticonceptivos, cuya prevalencia pasé de 35,8% en 1970 a
72, 7% en 2015. Este cambio produjo una caida en la tasa global de fecundidad de
5,1 hijos por mujer en 1970 a 2,2 en 2015, y eventualmente impacté en la estructura
de edades de la poblacion.

En efecto, a medida que la baja en la tasa global de fecundidad iba reduciendo la tasa
de crecimiento de la poblacion, el debate principal de los demografos se concentré en
la pregunta clave de qué podemos hacer ante la creciente importancia de las cohortes

29 Politélogo. Director Regional para América Latina y el Caribe del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA).
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de adolescentes, gente joven y jovenes adultos, concitando el interés de los planifica-
dores en el aprovechamiento del bono demogréfico.

Sin embargo, hoy por hoy, si bien esta ventana de oportunidad sigue abierta para
varios paises, el argumento a favor de la inversion en adolescencia y juventud debe
hacerse tomando en cuenta las varias realidades en América Latina y el Caribe. Existe
un grupo grande de paises en los que el periodo de bono demogréfico esta cerrado o
cierra, a mas tardar en 2025, otros que tienen la ventana abierta hasta 2035 y final-
mente un grupo reducido que mantendria abierta la ventana hasta 2065. En algunos
casos el argumento del aprovechamiento del bono demografico sera mas importante
que en otros, sin embargo, en el futuro la preocupaciéon por la juventud sera en un
contexto de “post bono”.

Para cuando lleguemos a 2030, e intentemos hacer un balance de los logros de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el peso de los mayores de 60 habra
pasado de 11% del total de la poblacién a 17%, el grupo de 15 a 59 significara el 62%
y los menores de 15 habréan descendido al 21%. Durante el periodo de la Agenda
2030 veremos como los jovenes tendran que considerar con mayor conciencia la
dependencia de los adultos mayores. Se preguntaran: ;Cuéles son los trabajos que les
permitiran mantener esta nueva cohorte de dependientes? ;A qué tipo de consumos
deberan los mismos dirigir sus ingresos? ;Qué tipo de proteccion social requeriran
ellos para no engrosar las filas de adultos mayores dependientes sin proteccion, como
es el caso de vastas franjas de adultos mayores en la actualidad?

La region esta llegando a esta encrucijada con algunos importantes bienes publicos
adquiridos, pero también con importantes pendientes. Entre los adquiridos esta el
mejoramiento de la salud general de la poblacion; la expectativa de vida para las
mujeres ha pasado de un rango de 35 a 70 afios de vida, dependiendo de los paises,
en el periodo 1950-1955, a un rango entre 65 y 85 en el actual periodo 2015-2020.
Esto es sintomatico de una serie de mejoras en la salud basica y otros factores de
bienestar. Otro aspecto importante ha sido el incremento en el promedio de afios de
educacion y el hecho de que esta se haya dado con paridad de género. El factor de
la paridad de género se correlaciona con el aumento de la participacion econdémica
de la mujer en el mercado de trabajo, pues ha potenciado la contribucion de la mujer
al trabajo y con ello ha generado lo que llamamos el bono de género, es decir el
adicional en los ingresos de los hogares producto del trabajo de las mujeres, y que en
parte explica la superacién de la pobreza.

El problema principal que aqueja y aquejo a la region ha sido el tema de las
desigualdades. Todas las tendencias que hemos sefialado se segmentan y revelan
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una disparidad importante, ya sea por quintil de pobreza, area de residencia, etniay
raza, edad y género, entre otros. Los adolescentes y jovenes de las areas rurales no
han tenido las mismas oportunidades en cuanto a acceso a educacion secundaria
de calidad; los aprendizajes son mucho menos efectivos en las escuelas publicas
para los adolescentes de bajos ingresos; el acceso a anticonceptivos y la baja en
la fecundidad no ha alcanzado en el mismo grado a las mujeres en zonas rurales y
pobres, indigenas, adolescentes, etc. Asimismo, el tipo de trabajo informal, de bajos
ingresos y poca productividad ha impedido que muchos asalariados puedan utilizar
esa insercion en el mercado como para realmente generar algun tipo de movi-
lidad social o acceder a los beneficios de un sistema de proteccion social, siendo
las mujeres las principales afectadas. El resultado ha sido una baja capacidad del
sistema de absorber a la gente joven.

Si miramos los pendientes no podemos obviar el tema, por ejemplo, de los Ni Ni,
jovenes que no estudian ni trabajan. Poblacion cuyas caracteristicas tienen variantes
de género sorprendentes, cuando vemos que entre las Ni Ni mujeres un 71,4% se
dedican a las tareas domésticas, mientras que entre los varones estas actividades
abarcan un 15%, mientras que la categoria de “otras” actividades llegaba a 44%.
El embarazo adolescente es otro factor importante, viendo que la regién tiene tasas
de fecundidad especificas del grupo 15 a 19 que son de las més altas del mundo
con excepcion del Africa Subsahariana. La violencia también se debe considerar,
con tasas de homicidio muy por encima de los promedios globales y afectando a los
jovenes varones sobre todo, pero con un creciente incidencia entre las adolescentes y
jovenes. Todo ello relacionado con las dificultades de encontrar canales idéneos para
un primer empleo o emprendimiento, la existencia de pandillas, el crimen organizado,
la pobreza, la mala calidad de la educacion, entre otros.

Existe un fuerte consenso que muchos de estos fendmenos estan en la base de los
flujos migratorios. Son, por lo general, las personas jévenes que no ven futuro en sus
paises las que deciden probar suerte en otros lugares. Unos 28 millones de latinoa-
mericanos y caribefos viven en paises distintos a los en que nacieron. Hoy por hoy,
estos migrantes han generado un efecto compensatorio en lo que se refiere a las posi-
bilidades de generar ingresos, mediante el envio de remesas. El problema es cuan
sostenible es esta valvula de escape hoy, en épocas de bajas tasas de crecimiento y
creciente xenofobia en los paises centrales.

A partir de estas reflexiones podemos extraer algunas recomendaciones respecto a
los jovenes y su futuro. Es importante insistir en lo esencial, es decir, la consideracion
de la educacion, la salud y el trabajo como ejes de inclusion social. Puede parecer
una aseveracion trillada, pero una poblacion joven saludable, educada y con empleo
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o emprendimientos que generan ingreso, es una poblacion que sélo puede traer bien-
estar y prosperidad a la sociedad. En esta nueva época, su capacidad para el cuidado
de los otros se verd, sin duda, marcado por su disponibilidad de ingresos para brindar
una atencion a sus mayores, padres y abuelos, a quienes deberan considerar en sus
planes de vida y sus opciones de politicas publicas. Evidentemente, esos jovenes
dependeran de estructuras econdmicas y sociales diversificadas, no dependientes de
una o un conjunto restringido de commodities y sus ciclos econémicos, que le den
las oportunidades de empleo.

Al mismo tiempo, los hogares y las relaciones de género deberan ser mas paritarios.
Hoy por hoy existe una asimetria en lo que respecta a la insercion de la mujer en el
mercado de trabajo y la division del trabajo no remunerado. Esta Ultima esta sesgada
en favor de los varones y en las nuevas generaciones esos hogares, parejas o familias
deberan considerar un intercambio de roles y responsabilidades mucho mas iguali-
tario que hasta la fecha. Dicha paridad hara mas efectivas a las unidades familiares u
hogares para avanzar y progresar, asegurando el bienestar de sus miembros.

La reforma educativa es sin duda un pilar insoslayable para el cambio. Educacion
para el trabajo, capacidad de resolver problemas e investigar, tener habilidades para
la vida, capacidad de negociacion y solucion de conflicto, un alto grado de capacidad
en las matematicas y la lecto-escritura en mas que un idioma, son aspiraciones que
no podemos considerar ideales, sino metas que debemos lograr.

Finalmente, quisiéramos insistir en que al hablar de juventud, estamos hablando
de adolescentes, esos 112 millones de jovenes mayores de 10 y menores de 20
afios, los cuales representan 18% de la poblacion total®®. Tomemos conciencia que
esta es una etapa de vida gran importancia para las politicas. No hay futuro para la
juventud si no disefiamos un paquete de politicas dirigidas a este grupo de edad.
Hasta el momento la adolescencia como etapa de vida no ha concitado suficiente
interés para los tomadores de decision y esto se trasluce en las politicas sociales
de la region. Si bien es indiscutible la relevancia de garantizar protecciones estraté-
gicas en la primera infancia tales como acceso a micronutrientes, vacunas, estimula-
cion temprana y otras, el problema es que los logros obtenidos en esa primera etapa
pueden verse desperdiciados en la siguiente. Si hemos logrado salvar un nifio de la
desnutricion en la primera etapa, ;por qué hemos de dejar al adolescente en el que
se convirtid quedarse sin una educacion secundaria de calidad? La pregunta puede
parecer obvia, pero desafortunadamente tiene validez.

30 Naciones Unidas (2015). World Population Prospects, the 2015 Revision. Disponible en: https://esa.un.org/
unpd/wpp/Download/Standard/Population/
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En el marco de la Agenda 2030, debemos incluir esta reflexion porque aln entre la
poblacién joven los adolescentes ocupan un papel secundario, ya que a pesar de
que la adolescencia es parte de la juventud, los movimientos juveniles a menudo se
ocupan de los jovenes mayores, dejando a los adolescentes en un segundo plano.
Como consecuencia, las politicas de juventud han tendido a priorizar al estudiante
universitario, al joven de 20 y mas, el joven con mas voz que el de sus pares menores.

Marzo, 2017

4. La juventud y el futuro del trabajo en América
Latina y el Caribe: el reto de la desigualdad

Lais Abramo
Heidi Ullmann3!

Ameérica Latina y el Caribe cuenta actualmente con 162 millones jévenes entre 15y
29 afos, representando mas de 25% de su poblacion total. Las reflexiones sobre la
transicién demogréfica que experimenta la region frecuentemente se enfocan en los
impactos y presiones econémicas y sociales asociados al envejecimiento de la pobla-
cion. En contrapartida, habra una proporcién cada vez mas decreciente de jovenes.
Sin duda, estos jévenes tendran mayores niveles de educacion que generaciones
previas y una mayor cercania a las tecnologias digitales. Pero ;como se adecuaran
esa educacion y esas habilidades a las nuevas realidades y demandas generadas por
las aceleradas transformaciones de la cuarta revolucion industrial? ;Tendrén las y los
jovenes las herramientas necesarias para convertirse en agentes de cambio produc-
tivo y protagonistas del desarrollo sostenible?

Los cambios tecnoldgicos han alterado dramaticamente nuestras sociedades y econo-
mias: desde la manera en la que nos comunicamos y en que accedemos a y trans-
mitimos informacion, hasta la creciente incorporacion de tecnologia en la produccion
y la automatizacion del trabajo. Es dificil predecir el impacto de estos saltos tecno-
|6gicos en toda su magnitud, pero sin duda este nuevo escenario requerira nuevas
habilidades y competencias y, ademas, continuidad y dinamismo en la adquisicion
de nuevas habilidades y competencias. Efectivamente, la capacidad de respuesta y
de adaptacion ante los avances tecnoldgicos sera una de las caracteristicas determi-

31 Lafs Abramo es Directora de la Division de Desarrollo Social de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y Heidi Ullmann es Oficial de Asuntos Sociales de la CEPAL.
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nantes del futuro laboral para los jévenes en la regién. No obstante, este panorama
general debe ser analizado teniendo en cuenta las particularidades economicas y
sociales de América Latina y el Caribe, que se caracteriza por tener una estructura
productiva altamente segmentada, bajos niveles de inversion en innovacion, elevados
niveles de informalidad en el mercado laboral y profundas desigualdades sociales que
condicionan las oportunidades de las personas desde su nacimiento y a lo largo del
ciclo de vida.

Como ha propuesto la CEPAL?®2, la persistencia de altos niveles de desigualdad no
solo conlleva costos personales para quienes la sufren, sino que también, en términos
sociales y econdémicos, afecta a la sociedad en su conjunto. En el periodo reciente,
la desigualdad en la region se ha reducido; pero, a pesar de estos avances, persisten
altos niveles de desigualdad, que conspiran contra el desarrollo y son una pode-
rosa barrera para que todos los y las jovenes accedan a una educacion de calidad,
tengan oportunidades de construir trayectorias de trabajo decente y logren una buena
insercion en el mercado laboral - en empleos productivos, de calidad, con mejores
ingresos, acceso a derechos y a la proteccién social. Por otra parte, tal como se
ha discutido en CEPAL (2016a)%, al analizar la matriz de la desigualdad social en
América Latina, las desigualdades que enfrentan los y las jévenes se entrecruzan con
las desigualdades socioeconémicas, de género, las étnico-raciales y las territoriales,
potencializandose y encadenandose a lo largo del ciclo de vida. Esa perspectiva de
analisis permite visibilizar la multiplicidad de factores de desigualdad y discriminacion
que interactian de forma simultanea y acumulativa en la vida de las y los jévenes en
dimensiones que son clave para su plena inclusion econémica y social.

Si bien América Latina ha registrado importantes avances en la cobertura y el acceso
a la educacion, notablemente en el nivel primario, persisten brechas en la asistencia
y conclusion al nivel secundario por nivel socioeconémico del hogar, por condicion
étnico-racial y por territorio. Las cifras son elocuentes: mientras el 80% de los jovenes
pertenecientes a hogares localizados en el quinto quintil de ingreso concluiran la
secundaria, esa cifra era de solo el 34% para los jévenes del primer quintil de ingresos
(CEPAL, 2016b)%**: mientras que una en cuatro adolescentes indigenas que residen
en el &mbito rural entre 12 'y 17 afios ya abandon6 la escuela, la cifra correspondiente
para las adolescentes no indigenas en areas urbanas es menos de una en diez®®.

32 CEPAL (2015). Desarrollo social inclusivo. Una nueva generacion de politicas para superar la pobreza y reducir
la desigualdad en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: Naciones Unidas.

33 CEPAL (2016a). La matriz de la desigualdad social en América Latina. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
34 CEPAL (2016b). Panorama Social de América Latina 2015. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
35 CEPAL (2016a).
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Estas brechas son alin méas pronunciadas al nivel terciario. Por otra parte, sirve poco
lograr educacion universal si no se hace nada para revertir la segmentacion en la
calidad de esa educacion y la desigualdad en el desempefio educativos de los estu-
diantes. Efectivamente, existe una fuerte estratificacion socioeconémica en resultados
académicos en matematicas y lectura, y una mayoria de estudiantes pertenecientes
a los estratos socioeconémicos mas bajos no han desarrollado las competencias
basicas para desempefarse en esas areas®®. En cuanto a tecnologias de informa-
cién y comunicacion (TIC), si bien en las generaciones recientes se han revertido las
brechas de género, y hoy en dia son las mujeres jovenes las que lideran en uso de
Internet, persisten brechas por lugar de residencia, nivel de educacion y quintil de
ingreso del hogar¥. Ademés, existen inequidades en el tipo de uso de Internet, afec-
tando asi las habilidades y competencias que pueden llegar a desarrollar los jovenes.
Asimismo, a lo largo de la trayectoria formativa, persiste una segmentacion de género:
las mujeres acceden en una proporcion bastante mas baja que los varones a carreras
en ingenieria, matematicas y otras areas afines a la tecnologfa, que seran claves en el
mercado laboral del futuro.

Estas brechas mermaran la capacidad de muchos jovenes para adquirir las habili-
dades y competencias que va a requerir el mercado laboral del futuro y constituyen
un obstaculo para aprovechar sus potencialidades para el beneficio de la sociedad.
Por otra parte, existe la posibilidad de que las transformaciones tecnologicas que
impactan el mercado laboral exacerben las desigualdades sociales. Por lo tanto, tomar
acciones decididas para reducir las desigualdades que experimentan los jovenes es
un paso imprescindible para poder responder a los desafios e incertidumbres del
futuro mercado laboral.

Primero, es necesario reflexionar en como los sistemas educativos, que en muchos
casos se basan en modelos del siglo XX, pueden preparar a los jovenes a las nuevas
realidades del mercado laboral sin dejar a nadie atras, como establecido en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, permitiendo, ademés, servir como mecanismo
para la igualacion de oportunidades. Para esto, es necesario mejorar la calidad de la
educacion y de la educacion técnica y también su relevancia para abordar el desfase
entre las habilidades y conocimientos que adquieren los jovenes y lo que requiere y
valora el mercado laboral. Esto requiere una mejor articulaciéon entre la educacion

36 Trucco, D. (2014). Educacién y desigualdad en América Latina. Serie Politicas Sociales, Junio. Santiago de
Chile: Naciones Unidas.

37 Pavez, |. (2016). Nifias y mujeres de América Latina en el mapa tecnolégico: una mirada de género en el marco
de politicas publicas de inclusion digital. Cuaderno SITEAL. Disponible en: http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/
siteal-mujeres-mapa-tecnologico.pdf
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y la educacion técnica profesional, y de los programas de formacion para el trabajo
con los sectores productivos. Lo que no quiere decir que el sistema educativo debe
estar al completo servicio del mercado laboral. Mas alla de las habilidades y compe-
tencias especificas que va a requerir el mercado laboral del futuro, se deben enfatizar
habilidades de pensamiento critico, destrezas para resolver problemas, la valoracion
de la diversidad, la tolerancia, la paz y la vivencia democratica, asi como habilidades
“blandas”, tales como liderazgo, comunicacion, gestién y negociacion®.

Los cambios en el sistema educativo tienen que ir acompafiados de transformaciones
en la estructura productiva y de la ampliacion de oportunidades de trabajo decente,
ya que, pese a sus mayores niveles de educacion, son los jovenes los que hoy en dia
son mas afectados por el desempleo, la inestabilidad laboral y la informalidad. Méas
alla del imperativo ético, desde la perspectiva de derechos, desde un punto de vista
economico, el hecho de que habra menos trabajadores en el futuro hace imperativo
que haya una mayor apertura y posibilidades de acceso a trabajos de alta calidad a
jovenes que han sido tradicionalmente discriminados y excluidos del mercado laboral,
como las jovenes mujeres, los jovenes indigenas, los afrodescendientes, los jévenes
con discapacidad y los que viven en las zonas rurales. Con relaciéon a las mujeres
jovenes es importante adoptar medidas para asegurar que sus logros en el campo
educativo se reflejen en su insercién laboral.

Las politicas y las instituciones que regulan el mercado laboral, asi como los espacios
de diélogo social, desempefian un papel critico a la hora de hacer frente a estos desa-
fios. Algunos ejemplos son las politicas de valorizacion del salario minimo y de equi-
paracion del salario de hombres y mujeres, estrategias de formalizacién del trabajo,
servicios de empleo con capacidad de entender y responder a las caracteristicas
y necesidades especificas de los y las jovenes, programas de creacion directa de
empleos y de subsidios a las empresas destinados a la creaciéon de empleo para
jovenes, medidas de accion afirmativa para la contratacion de jévenes, en especial
aquellos que experimentan multiples formas de exclusion y discriminacion, la promo-
cion del respeto de los derechos laborales —entre ellos el derecho de sindicaliza-
cion y de los procesos de negociacion colectiva. Por otra parte se requieren politicas
dirigidas a apoyar la conciliacion del trabajo remunerado con las responsabilidades
domésticas y de cuidados como parte de los sistemas de proteccion social.

Finalmente, parte del panorama laboral futuro de muchos jévenes en la region seguira
siendo la migracion, tanto a paises que tradicionalmente reciben un alto volumen de

38 Sevilla, MP. (2017). Panorama de la educacion técnica profesional en América Latina y el Caribe. Serie Politicas
Sociales, Enero. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
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migrantes latinoamericanos y caribefios, como a nuevos paises de destino. En un
contexto geopolitico incierto es especialmente critico velar por los derechos de los y
las jovenes migrantes, independientemente de su estatus legal, particularmente su
derecho a un trabajo decente asi como a mecanismos de proteccion social.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce en varias de sus metas la
centralidad de la incorporacion plena de la juventud en el mercado de trabajo como
una condicion necesaria para transitar hacia sociedades mas igualitarias en una
senda de desarrollo sostenible. A su vez la reduccién de la desigualdad no solo es
un meta explicita, sino también un requisito para el cumplimiento de todas las otras
metas. Es necesario invertir ahora para poder hacer frente a los desafios que gene-
rara el mercado laboral futuro y para asegurar que los y las jévenes sean capaces de
sostener nuestras economias y nuestras sociedades futuras.

Abril, 2017

5. Los Jovenes y el Futuro del Trabajo

Senadora Dra. Esther Byer-Suckoo?®®

El empleo pleno y decente de los jévenes es un tema critico que enfrenta toda la
region de América Latina y el Caribe. Los jovenes de hoy son inteligentes, estan bien
informados y compenetrados con su entorno. Ellos quieren la inclusion social asi
como también la participacion en el proceso de toma de decisiones, y los responsa-
bles de la formulacion de politicas deben estar preparados para incluirlos en cual-
quier estrategia importante de desarrollo que defina el futuro de sus paises.

Los jovenes, particularmente los “millennials’, estan creciendo durante la cuarta revo-
lucién industrial con los avances tecnolégicos de mayor alcance. Su mundo es el
Internet que ha revolucionado la forma en que se compran bienes y servicios y donde
las plataformas de redes sociales conectan a miles de millones de personas a lo largo
del globo incluso cuando estan en movimiento. Es una generacion tecnolégicamente
inteligente que tiene acceso las 24 horas a la informacion sobre cualquier tema.

Este avance tecnolégico rapido y continuo ofrece perspectivas para empleos nuevos
y emergentes en una serie de disciplinas, tales como la Biotecnologia, Energia Verde,
Robdtica e Inteligencia Atrtificial. Al mismo tiempo, el smartphone ha redefinido el

39 Ministra de Trabajo, Seguridad Social y Desarrollo de Recursos Humanos de Barbados. La version original de
este articulo es en inglés.
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lugar de trabajo y las condiciones de trabajo, ofreciendo una flexibilidad nunca antes
imaginada. Como en el mundo desarrollado, el lugar de trabajo de “ladrillos y cemento”
puede eventualmente volverse redundante en esta region. El lugar de trabajo de un
empleado podria estar literalmente en cualquier lugar. Desde un émnibus o en medio
de un centro comercial o al otro lado del mundo, el trabajador moderno puede enviary
recibir correos electronicos, participar en reuniones virtuales, y colaborar en informes
corporativos en tiempo real, en cualquier momento.

Estos avances también estan impactando los procesos empresariales en muchos
sectores, debido a la necesidad de mejorar las eficiencias y ahorrar dinero, tiempo
y energia. Se alienta a las empresas que adopten tecnologias verdes y desarrollen
respuestas de adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico. En el Caribe, se
estan adoptando nuevas técnicas en sectores como la agricultura y el turismo, que
son vulnerables a los desastres naturales producidos por al cambio climatico. El
sector de energia renovable también se esta desarrollando en la regién. Esto crea
nuevos empleos y ofrece oportunidades para los jévenes que tengan la formacion y
habilidades apropiadas.

Por lo tanto, es esencial que los gobiernos realicen inversiones importantes en forma-
cién en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) y Tecnologias Verdes. Las
posibilidades son diversas e incluyen areas como la Animacion, Desarrollo de Aplica-
ciones Moviles, Gestion de los Medios Sociales, Seguridad de Datos, Energia Fotovol-
taica, Manejo de Invernaderos, Energia Solar y Ecoturismo. Ya existe una prima en la
contratacion de empleados que cuenten con dichas habilidades.

Sin embargo, a pesar de estas oportunidades, todavia existen algunos desafios impor-
tantes que impiden que los jovenes alcancen su total potencial a través de empleo
decente y productivo. A lo largo de la region, la tasa de desempleo de los jovenes es
alta en comparacion con la cifra mundial y representa mas del doble de la tasa de la
poblacién general. Los planificadores sociales y econémicos han identificado varias
razones, las mismas que incluyen:

» Falta de calificaciones y habilidades requeridas por los empleadores;
» Falta de experiencia laboral adecuada;
» Deficiencia en la actitud laboral y otras habilidades "blandas’;

» Orientacion deficiente sobre la demanda laboral y la disponibilidad; y

» Factores macroeconémicos relacionados con el alto desempleo en general

=<
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Las consecuencias de los altos niveles de desempleo juvenil son serias a nivel indi-
vidual, nacional y de hogares. Algunos jovenes pueden verse obligados a aceptar
empleos no-estandar o empleos en el sector informal, donde la proteccion social
y la regulacion de las condiciones de trabajo son limitadas o inexistentes. El joven
desempleado o subempleado se puede sentir frustrado, sin esperanza y deprimido.
La baja autoestima puede ocasionar que ellos se separen del mercado laboral e
incluso que recurran a comportamientos indebidos que pueden producir dafio
corporal, altas tasas delictivas y el deterioro de las comunidades, todo esto con un
impacto econémico negativo.

Por lo tanto es critico que a nivel nacional y regional, se tome todas las medidas préac-
ticas para abordar el desempleo juvenil. Los jovenes caribefios encuestados conclu-
yeron que el sistema educativo no los prepara adecuadamente para el mundo laboral,
incluyendo habilidades "blandas”y que el hecho de tener una calificacién no garanti-
zaba un empleo. Por lo tanto, se deberia fortalecer la relacion entre el sistema educa-
tivo y la preparacion de los jévenes para el mundo laboral. Se tiene que mejorar la
calidad de la educacion y se debe incorporar las necesidades de los empleadores de
la industria en el disefio de los programas de ensefianza pertinentes, especialmente
en éareas de estudio técnico y vocacional. Desde la entrega de informacion sobre
habilidades que se necesitan y vacantes de puestos de trabajo, hasta la oportunidad
para pasantias y préacticas, los empleadores son fundamentales en la transformacion
de la educacion y los sistemas de formacion, para que pasen de estar impulsados
por la oferta a estar impulsados por la demanda. Si bien los gobiernos se enfocan en
el crecimiento econémico que preparara los empleos para la juventud, la juventud
también debe ser preparada para los empleos.

Como los empleadores requieren que los jovenes tengan experiencia laboral, las
pasantias y las practicas son invalorables. A través de dichos sistemas, los jovenes
estarian expuestos a la disciplina de asumir responsabilidad por sus acciones, cumplir
plazos y compromisos y al trabajo en equipo. Estos son los atributos que buscan los
empleadores actualmente, y las personas que solamente cuenten con conocimiento
técnico, se encontraran en gran desventaja cuando las comparen con sus colegas
equilibrados y preparados. Por lo tanto, este tema necesita ser enfatizado por todas
las agencias que tienen alguna responsabilidad en el desarrollo juvenil, ya sea un
departamento del gobierno, institucion de formacion, servicio de empleo publico u
organizacion social.

Las necesidades de empleo de los jovenes en riesgo, representan un area especial
que debe ser abordada activamente. Las iniciativas de empleo deben apuntar a esos
jovenes y brindarles habilidades que puedan usar para obtener empleo o convertirse
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en empresarios. Dichas iniciativas deberian exponerlos a habilidades préacticas de
fuerza laboral y habilidades para la vida, tales como solucién de conflictos, solucion
de problemas, gestion del tiempo y elaboracion de presupuestos. Los jovenes con
discapacidades también requieren consideraciones especiales si se los quiere inte-
grar completamente en la fuerza laboral y la sociedad.

Las microempresas ofrecen un camino para reducir el desempleo juvenil y deben ser
apoyadas. Adicionalmente a las oportunidades de empleo estructuradas, los jovenes
arriesgados e innovadores pueden cosechar recompensas econdémicas importantes al
dedicar sus talentos a emprendimientos empresariales, particularmente empleando
las TIC y las redes sociales. Sin embargo, esto no ha sido ampliamente exitoso en
esta region. Nuestra juventud considera que esto se debe a que en la escuela no les
ensefian habilidades empresariales o ni siquiera los ayudan a perfeccionar su espiritu
emprendedor. Ellos también mencionan que es dificil tener acceso a fondos desti-
nados para desarrollar microempresas. Los responsables de la formulacion de poli-
ticas deben escuchar primero y reconocer estas preocupaciones porque se pueden
remediar facilmente por intervencion de politica. Por lo tanto, los jévenes deben ser
tomados en serio, participando en el dialogo con los formuladores de politicas y se
debe buscar sus ideas y opiniones. Los consejeros de orientacion, los profesores,
padres de familia y funcionarios de empleo publico no solo deben informarles sobre
las necesidades del mercado laboral, sino que deben escuchar sus aspiraciones y
necesidades para brindar un mejor consejo.

Aprovechar las habilidades, talentos y capacidades de los jévenes en beneficio de
la region de América Latina y el Caribe, es un reto del que no podemos desenten-
dernos. Nuestros jovenes son quienes tendran que llevar adelante la agenda para
abordar los problemas de pobreza, hambre y desigualdad. Es la generacion para
utilizar nuevas tecnologias para resolver nuestros problemas nacionales y regionales
y sacar ventaja de las TIC y la globalizacion, con el fin de aumentar la participacion
de mercado de sus paises y de la region. Ya sea a través del empleo o del espiritu
empresarial, debemos trabajar con los jévenes para encontrar la forma de incluirlos
en la sociedad y que ellos contribuyan a la economia. Entonces demostraremos ser
una fuerza para mayor eficiencia, productividad mejorada, competitividad y desarrollo
econémico para la region.
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6. Tomando las riendas del cambio: las
juventudes iberoamericanas ante el futuro del
trabajo

Max Trejo Cervantes*®

Las juventudes iberoamericanas habitan una region que enfrenta profundos desafios
de inclusion y cohesion social, y que demanda una integracion sustentada en princi-
pios de solidaridad, pluralidad y participacion. Son los propios jévenes los llamados
a emprender esta tarea, para lo cual deben tener a disposicion las condiciones que
les permitan hacerlo. Jévenes heterogéneos, interconectados y globales, que cuentan
con la potencia necesaria para impulsar transformaciones globales, incidiendo, a la
vez, en sus entornos locales. Jévenes que demandan y activan mecanismos perma-
nentes de participacion, desde los cuales puedan ejercer un rol protagbnico en la
construccion colectiva del presente y el futuro.

Atendiendo este escenario y reconociendo el valor de la incidencia de los jovenes en
los procesos decisionales, en 2016 se celebraron los Foros Nacionales de Juventud,
como parte del proceso abierto de construccion del Pacto Iberoamericano de
Juventud. Estos Foros operaron como espacio de debate y generacion de ideas, con
la participacion activa de mas de 8 mil jovenes en la identificacion de las problema-
ticas que les afectan y, especialmente, en la definicién de acciones concretas para
su abordaje. Una de las demandas compartidas por los jovenes de la region en esta
experiencia, fue el d¢ptimo desarrollo del trabajo juvenil, en un contexto de cambios
acelerados como el actual.

Para responder a éste y otros desafios priorizados por los jovenes, durante la XXV
Cumbre Iberoamericana los Jefes de Estado y de Gobierno aprobaron el Pacto
Iberoamericano de Juventud, concebido como una hoja de ruta que orienta politicas,
programas e iniciativas tendientes a mejorar las condiciones de vida de las personas
jovenes e impulsar un futuro mas justo para la regién. Asi mismo, este acuerdo politi-
co-institucional se fundamenta en un pacto social que reconoce y estimula la centra-
lidad del trabajo decente en el desarrollo inclusivo y sostenible, y principalmente, en
el despliegue de identidades y proyectos de vida con autonomia.

40 Secretario General del Organismo Internacional de Juventud para Iberoamérica (OlJ).
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En este sentido, vale la pena ahondar sobre los siguientes fenémenos: ;Como trans-

formar las barreras que impiden la inclusion de la poblacion joven en el mundo
del trabajo, en oportunidades aprovechando las capacidades que les caracterizan?
;Cémo potencializar el rol protagénico de las juventudes en el desarrollo desde la
heterogeneidad, la conectividad y el caracter global que fundamenta su poder de
transformacion? ;Cémo favorecer el didlogo social y las alianzas intersectoriales y
multiactor para avanzar en la garantia del trabajo decente para todas las personas
jovenes? Estas preguntas se sostienen en los Acuerdos del Pacto Iberoamericano de
Juventud y guiaran las reflexiones que aqui se exponen.

6.1 Maximizando oportunidades, ante los desafios del
cambio

El trabajo es un derecho reconocido en diferentes instrumentos internacionales, rati-
ficados por los paises iberoamericanos. En particular, la Convencién Iberoamericana
de Derechos de los Jévenes (CIDJ) insta a los Estados parte a garantizar su especial
proteccion, implementando las medidas necesarias para lograr la igualdad de opor-
tunidades y trato en lo concerniente a la insercion, remuneracion, promocion, condi-
ciones laborales y opciones de creaciéon?'.

Sin embargo, son multiples los desafios que la regiéon debe superar para que este
proposito de igualdad sea una realidad, entre ellos: una alta tasa de desempleo juvenil
(18,3%)% que triplica a la de los adultos y afecta especialmente a los jévenes menos
favorecidos; informalidad, inseguridad, desproteccion social y baja calidad en los
trabajos ofrecidos a la poblacién joven; deficientes condiciones para el desarrollo de la
innovacion y el emprendimiento; y una manifiesta desigualdad de género, que ubica
a las mujeres jovenes en una situacion de desventaja®.

Ademas, en un contexto global marcado por la economia digital, Iberoamérica tiene
el reto de transitar hacia un modelo de desarrollo inclusivo orientado a la innovacion
y fundamentado en el conocimiento, que disminuya la brecha existente entre las
competencias disponibles y las necesarias, asi como la abundancia de competencias
susceptibles de ser automatizadas. Eso significa que debe implementar politicas para
la formacién de capital humano acorde con las demandas del mundo, ubicando en el

41 Ol (2005). Convencién Iberoamericana de los Derechos de los Jévenes.
42 OIT (2016). Panorama Laboral 2016. Lima: OIT.

43 OCDE, CEPAL y CAF (2016). Perspectivas Econémicas de América Latina 2017: Juventud, competencias y
emprendimiento. Paris: OCDE. OIT y PNUD (2016). Promocion del Emprendimiento y la Innovacién Social
Juvenil en América Latina. Panama: OIT y PNUD.
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centro a la poblacion joven y reconociendo la paradoja existente que refleja la presen-
cial del 70% de jovenes no tiene cualificacion suficiente para acceder a empleos de
buena calidad, pero, a su vez, son calificados como los jévenes mas educados de su
historia.

Lo anterior, como lo sefialan el 30% de los Acuerdos del Pacto Iberoamericano de
Juventud, requiere acciones que faciliten la transicion del sistema educativo al mundo
del trabajo; promuevan el emprendimiento en todas sus fases para incrementar sus
posibilidades de éxito; impulsen la innovacion, mediante intercambios realizados en
la practica; estimulen el pensamiento cientifico, experimentando y aplicando cono-
cimientos producidos; y aporten a la incidencia de quienes ocupan posiciones de
desventaja, como las mujeres jovenes y las personas jovenes en situacion de disca-
pacidad.

Sobre todo, requiere maximizar las potencialidades de la regién, poniendo en valor
a los jovenes como gran oportunidad de cambio. Esto significa aprovechar el actual
bono demogréfico, representado por 160 millones jévenes que constituyen la cuarta
parte de la poblacion regional; y amplificar la fuerza de esta generacion que encarna
y experimenta con mayor intensidad los cambios que vive el mundo, siendo, a la
vez, su mas importante gestora. Las iniciativas emprendidas para enfrentar el futuro,
entonces, tendran que realizarse con ellos, reconociéndoles como pares de accion,
mas que como sujetos pasivos y receptores de politicas.

6.2 La poblacion joven iberoamericana: diversa,
interconectada, transformadora

Los jovenes de la region representan una oportunidad excepcional para enfrentar con
éxito los cambios experimentados en el mundo del trabajo y los desafios que éste
dibuja, ya que estan mas interconectados y capacitados para el uso de las tecnologias
digitales que sus antecesores; son curiosos, criticos y estan en permanente actuali-
zacion; exigen autonomia, poder de decision y libertad de creacion; y participan en
multiples proyectos deslocalizados, vinculando simultaneamente asuntos y actores de
caracter local y global#.

La diversidad que les caracteriza también es fuente de potencia, dado que la variedad
de sus lenguajes, practicas y percepciones, manifestados en un contexto plenamente
multicultural, les dotan de habilidades Unicas para promover el didlogo, el encuentro

44 Deloitte (2017), The Deloitte Millennial Survey 2017. Apprehensive millennials seeking stability and opportuni-
ties in an uncertain world.
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y la cohesion social. Desde esta perspectiva, la tarea consiste en hacer de esa diver-
sidad un activo de desarrollo, fortaleciendo entre los jovenes esas habilidades innatas
para que sean fuente de innovacion; preparandoles para afrontar desafios y aprove-
char las oportunidades dadas en un contexto de cambio; y relevando sus acciones en
la agenda publica y social.

Una experiencia que asume este reto es el Programa del OlJ “Aprender Haciendo.
Jovenes y Ciencias de la Computacion”, que invita a jovenes con liderazgo comunitario
a participar en sesiones donde pueden potenciar sus habilidades digitales, a través
de la experiencia y el intercambio; de este modo, sus experiencias se fortalecen,
para luego ser re-aplicadas en sus comunidades. Este programa, que se vincula con
una iniciativa general orientada a relevar el protagonismo de jovenes lideres y lide-
resas digitales, hace un énfasis especial en mujeres jovenes y jévenes en situacion de
discapacidad, apostandole a la transformacioén, desde la diversidad.

6.3 Un dialogo social que pone en el centro a las
juventudes

Enfrentar adecuadamente los desafios sefialados, desplegando el potencial de las
personas jovenes en beneficio de la transformacion social, requiere, primero que
todo, transversalizar el enfoque de juventud en politicas, programas e iniciativas rele-
vantes para el despliegue de las vidas juveniles, articulando a los diferentes sectores
en la gestion de acciones integrales y con mirada prospectiva.

Por ello, es clave potencializar el didlogo social que, en el marco del principio de
corresponsabilidad, sume los esfuerzos de gobiernos, sociedad civil, academia y
sector privado, para multiplicar resultados, desde una plataforma que impulse el
encuentro y favorezca el compromiso colectivo. Esta estrategia, entendida por OlJ
como una Alianza Internacional de Cooperaciéon en Juventud, es hoy vital para
impulsar el bienestar y el desarrollo de forma colaborativa y usando herramientas
politicas del siglo XXI.

El mundo demanda marcos de comprension dinamicos y actualizados que permitan
prever desafios, identificar tendencias y actuar con firmeza, orientando los avances
generados por la revolucion digital a favor de la inclusion y la cohesion social. No se
puede seguir repitiendo las cifras desalentadoras, ni invocar formulas que han fraca-
sado. Es necesario trazar rutas acordes con las realidades y habilidades juveniles,
dando un paso adelante del futuro, junto con los jovenes, para tomar las riendas del
cambio.

Abril 2017
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7. El futuro es hoy. Desafios para las politicas de
trabajo y empleo para las y los jovenes en México

José Manuel Romero Coello*

7.1 Uno. El reto de colocar a las y los jovenes al centro

Desde hace varias décadas, se ha discutido y avanzado desde distintas disciplinas
sobre las definiciones conceptuales y aproximaciones metodolégicas al conjunto de
poblacién que se encuentra entre los 12 y 29 afios de edad, y aunque aun delibe-
remos si se trata sélo de una etapa bioldgica rumbo a la adultez o de una etapa que
se construye de manera diversa y dinamica asociada a ciertos momentos del curso de
vida; en la actualidad es imposible negar el reconocimiento de las y los jovenes como
agentes y actores del cambio social. En este sentido, es necesario incorporarlos al
mundo del trabajo, considerando todo su potencial creativo y productivo e integrando
sus capacidades y habilidades como motor de la transformacién generacional“®.

Aungue quiza hoy en dia, suena comun hablar del reconocimiento de las y los jovenes,
su derecho a participar y ser tomados en cuenta respetando su diversidad, hetero-
geneidad, complejidad, autonomia, condiciones de género, identidades culturales, e
intereses generacionales, ello, ha sido el fruto de una lucha histérica con el mundo
constituido desde la vision y el enfoque de las estructuras de la adultez.

A esta vision integradora se han unido no solo los propios jévenes como sujetos y
actores sociales; los organismos internacionales, la sociedad civil, en conjunto con los
gobiernos y sus instituciones han generado un consenso sobre la preocupacion en
torno al desarrollo y futuro de la poblacion joven.

Dentro de los esfuerzos recientes para lograr un desarrollo integral a nivel mundial,
destaca la Cumbre para el Desarrollo Sostenible en la que se aprobé la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en los

45 Presidente del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE). Realizado en colaboracién con Juan Carlos
Narvaez, Gabriela Medina, Luis Fernando Cervantes, Ménica Valdez, funcionarios del IMJUVE.

46 Vazquez Diaz, P. (2012). ;Qué es la perspectiva de juventud? Gufa para el Debate. Disponible en: http://www.
espolea.org/uploads/8/7/2/7/8727772/gped-es-perspectiva-de-juventud-alt. pdf

47 Alaimo, V., Bosch, M., Kaplan, D. K., Pagés, C., & Ripani, L. (2015). Empleos para crecer. Banco Interameri-
cano de desarrollo. OIT y CEPAL (2012). Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe: crisis y recuperacion
del empleo juvenil. Boletin CEPAL-OIT N° 7. Santiago de Chile: OIT y CEPAL.
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cuales, de manera histérica, se reconoce por primera vez el enfoque sobre las y los
jovenes en materia de inclusion y su papel en el desarrollo econémico.

Particularmente, el ODS 8, busca promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.
Para este fin, se recomienda generar politicas publicas dedicadas a lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y hombres, en parti-
cular para los y las jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remune-
racion por trabajo de igual valor. De esta manera, el reto es reducir sustancialmente la
proporcion de jovenes sin empleo, sin educacion o sin formacion; asimismo erradicar
el trabajo forzoso e infantil, protegiendo los derechos laborales de todas las personas

En este sentido, las politicas publicas deben colocar a las y los jovenes en la base de
la construccion de respuestas efectivas y alternativas orientadas hacia la estabilidad
via la formalizacion y la transicion hacia empleos dignos, o hacia la pertinencia del
redisefio de los programas de estudio y formacion de competencias basados en la
demanda laboral innovadora. Las iniciativas de organismos internacionales y otros
actores, presionaran a cada pais a tomar decisiones en esta problematica, asi, es
papel de los Estados constituir alianzas estratégicas en beneficio de la poblacion
joven; “desobijetivizar” a la juventud y volverla agente: autor y participe de sus poli-
ticas publicas, asi como repensar permanentemente al joven de cara a su presente, y
no solo construyendo expectativas hacia la llamada adultez.

En México, en los ultimos dos afios, particularmente desde el Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE), nos planteamos responder desde el disefio de la politica
de juventud, preguntas como: ;Donde estan y qué hacen las y los jovenes? ;Qué
debemos hacer para lograr que estos jovenes logren desarrollar al maximo de su
potencial? ;Cuales son los retos y las oportunidades que afrontan los jévenes para
ingresar en el mundo del trabajo? ;CoOmo ven su presente y como se proyectan al
futuro? ;Como construir juntos un camino para lograr crecimiento sostenible e inclu-
sivo para las generaciones futuras?

Sobre este escenario, se ha trabajado en el disefio de planes, programas y politicas
publicas que rompan los paradigmas unidireccionales, estaticos o inflexibles. Y si
bien, se ha avanzado en términos de definir una politica publica con perspectiva de
juventud y alcance transversal (Projuventud 2014-2018)*, es urgente, pensar inno-
vadoramente, para trabajar de manera integral, regional y apegado a los derechos

48 Projuventud (2014-2018) Programa Nacional de la Juventud 2014 — 2018, Instituto Mexicano de la Juventud.
Gobierno de la Republica. México.

El futuro del trabajo que queremos

<>

65



N~
\ OIT Américas 66

INFORMES TECNICOS 20 1 777

humanos, las necesidades de los 29,9 millones de jévenes mexicanos en edad de
trabajar. Mediante el disefio e implementacion de “Empleo Joven: Alianza estratégica
por el trabajo y empleo para jovenes”, el Estado mexicano sienta precedentes para
poner en accion el cambio de paradigma en el concepto de trabajo y su importancia
en la constitucion de agencia para los y las jovenes mexicanos.

7.2 Dos: Escenario actual: los y las jovenes y el trabajo
en México

El acceso a una actividad laboral es fundamental para que las personas puedan satis-
facer sus necesidades vitales y alcancen el pleno de su desarrollo personal y profe-
sional. Hoy, la situacion laboral de la poblacién joven en México se caracteriza por
elevados niveles de precariedad y un panorama desalentador de cara al futuro. Si
bien las tasas de desempleo juvenil en México son relativamente bajas comparadas
con estandares internacionales, esto esconde problemas graves que merecen toda la
atencion desde las politicas publicas.

Por un lado, encontramos una elevada incidencia de la informalidad derivado de un
déficit en la creacion formal de empleos y la necesidad econémica que experimentan
los jovenes, donde la falta de oportunidades en combinacion con la incidencia de
la pobreza genera una situacion de urgencia para los y las jovenes, que los obliga a
recurrir a las opciones mas inmediatas de trabajo, en las cuales ademas, sus fuentes
de ingresos no les garantizan seguridad social, prestaciones, ahorro para el retiro,
ni la capacitacion y habilidades que se requieren para trazar una trayectoria laboral
exitosa.

Por otro lado, los perfiles de ocupacion para jovenes se caracterizan por ser de baja
productividad y de bajo valor agregado. Lo cual los inhabilita hacia la movilidad social,
y en cambio los atrapa en un circulo vicioso donde apenas se logra la subsistencia.
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Grafico 7. Panorama general del trabajo y empleo de las y los jovenes en México
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En este sentido, el mercado de trabajo en México combina un escenario de lento
crecimiento econémico, con una creciente tendencia a la flexibilizacion laboral, resul-
tado de ello, un déficit en la creacion de empleos formales que restringe las posibili-
dades de los y las jovenes que recién se incorporan al mercado laboral. Ante esto, no
es poco comun que las 'y los jovenes entre 15y 29 afios de edad, valoren su insercion
al mundo laboral sobre dos premisas costo-beneficio incorporarse a una ocupacion
informal o permanecer en el desempleo.

En el mejor escenario la mayor parte de las y los jovenes se colocan rapidamente
en un empleo (81% de las y los jévenes desempleados no duran un trimestre como
desempleados), lo evidencia que ante el contexto adverso en el que viven y se desa-
rrollan buena parte de ellos y ellas, mantenerse desocupados hasta encontrar una
buena opcion no es una alternativa viable, de manera que acceden relativamente
rapido a un empleo que en la mayoria de los casos, resulta costoso por su calidad:
informal, formal sin prestaciones, con precarias condiciones de trabajo.
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7.3 Tres: La necesidad de construir una alianza entre los
actores y sectores del mercado de trabajo

El trabajo industrial establecié dimensiones analiticas para explicar las relaciones
laborales, asi el empleo se constituydé como la categoria historica para estudiar las
transformaciones del mundo del trabajo a lo largo del tiempo. La emergencia de
conceptos como subcontratacion, flexibilizacion e informalidad da cuenta de algunas
de éstas transformaciones en las relaciones que a su vez, han visibilizado otras formas
de ocupacion como el trabajo doméstico, emprendimiento, trabajo voluntario y la
prestacion de servicios*.

Al hablar de trabajo se visibiliza la diversidad de actividades de produccion de bienes
o0 servicios con utilidad social que pueden o no tener implicaciones econémicas, que
son fuente de relaciones subjetivas de integracion social, construccion de identidad
y/o experiencia, y que constituyen la nueva gama de oportunidades de ocupacion
para jovenes (15 a 29 afos), sobre las que pueden construir nuevas trayectorias
ocupacionales no lineales e intermitentes.

En este sentido, el disefio de una politica publica debe privilegiar a las y los jovenes
como agentes con capacidad para definir como construir su futuro e interactuar con
el mundo del trabajo. Asimismo, debe incorporar a todos los actores del mercado
mediante la promocion y la correspondencia de capacidades y habilidades de los
sujetos y los estandares necesarios del empleo y el trabajo. Es decir, tiene que ser
capaza de articular las acciones en materia de empleabilidad, y construir respuestas
y alternativas que permitan facilitar y mejorar las condiciones de insercion de las y
los jovenes asi como su permanencia y reinsercion laboral en condiciones dignas,
entendiendo por trabajo digno y de calidad aquel que permite el desarrollo de las
capacidades en un ambiente de respeto, apegado a los principios y derechos labo-
rales fundamentales, asi como un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado,
dotado de una sistema de proteccion para el empleo, promoviendo el dialogo social,
y bajo un principio de no discriminacion.

La iniciativa “Empleo Joven: Alianza estratégica por el trabajo y empleo para jévenes”,
reconoce e intenta adaptarse a los cambios permanentes tanto en las capacidades
e intereses de las y los jovenes como del mercado laboral nacional, regional y global.

49 Para mas detalles sobre la conceptualizacion del trabajo y el empleo ver De la Garza, E. (2009). Hacia un
concepto ampliado de trabajo. In J. C. (coords.), Trabajo, empleo, calificaciones profesionales, relaciones de
trabajo e identidades laborales (pp. 111-140). CLACSO. Fouquet, A. (1998). Travail, emploi ou activité? Univer-
sité de Parfs, Paris. Neffa, J. C. (1999). Actividad, trabajo y empleo: algunas reflexiones sobre un tema en
debate. Revista Orientacion y Sociedad, Vol. 1, 127-162.
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Dicha visién se orienta tanto a la demanda como a la oferta, a los jovenes y a las
empresas y empresarios como actores. En este sentido, propone trabajar las politicas
de trabajo y empleo para las y los jévenes, sobre tres ejes o procesos identificados en
el desarrollo de las trayectorias laborales de las y los jévenes: 1) vinculacién escuela
y trabajo; 2) insercién, reinsercién y permanencia; 3) emprendimiento. Asimismo,
observarlos desde la transversalidad del dialogo social, la inclusion de la perspectiva
de juventud, la generacion de competencias laborales, la capacitacion permanente y
desde los diferentes escenarios de vulnerabilidad que cruza a la heterogeneidad de
trayectorias de vida y laborales de las y los jovenes.

1. Primer eje: vinculacion escuela y trabajo: la realidad econdmica
actual coloca a los y las jovenes en una situacion de vulnerabilidad,
propiciando que acepten y se incorporen en trabajos que no sélo no
aseguran su estabilidad econémica, sino que tienen poca relacion con
su experiencia para empleos posteriores 0 no sirven para su desa-
rrollo profesional. Es necesario revisar y fortalecer la relacion existente
entre la educacion y el mundo laboral. Vincular a los y las jovenes en
diferentes momentos de su trayectoria de vida hacia ambos mundos
(trabajo y escuela) es una apuesta para mejorar las condiciones de
empleabilidad. Las problematicas que deben ser atendidas estre-
chando la vinculacién del proceso de transicion escuela-trabajo son:
desercion educativa, la carencia de experiencia laboral, la carencia de
certificaciones de experiencias laborales, la incompatibilidad entre la
oferta educativa y la demanda del mercado laboral, el desajuste entre
competencias de los y las jovenes con las competencias que exige su
trabajo, la falta de empleados en nuevos nichos laborales y la carente
orientacion vocacional. Por esto, la Alianza busca facilitar y fortalecer
estos vinculos entre la escuela y el mercado laboral que propicien
trayectorias de los jévenes desde un enfoque diverso, multidireccional
y que reconozcan la acumulacién de saberes y experiencia.

2. Segundo eje: insercion, reinsercion y permanencia en el trabajo: el
acceso a una actividad remunerada representa una herramienta para
solventar la vida, el medio para satisfacer necesidades personales y/o
familiares y, como estrategia eficaz contra la desigualdad, exclusion y
pobreza. En México, como en el mundo, las tasas de desempleo entre
los y las jovenes duplican las de los adultos, y quienes logran inser-
tarse lo hacen con una alta inestabilidad y baja calidad. Las formas
en que se manifiesta el desempleo y la precariedad requieren esta-
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blecer mecanismos que aseguren el empleo o trabajo distinguiendo
tres dimensiones: a) la insercion, que se refiere a las primeras expe-
riencias laborales de los y las jovenes; b) reinsercion, que alude a la
intermitencia como espacio de inactividad, dentro de las trayectorias
laborales y; c) permanencia en el empleo, que se refiere a las estra-
tegias y mecanismos de capacitacién continua que permiten acceder
a mejores puestos de trabajo o a trayectorias mas asertivas. En este
sentido, desde la Alianza se busca la coordinacion de actores para
ampliar los mecanismos de insercion, reinsercion y permanencia en
el trabajo y el empleo que abonen al proyecto de vida de los jovenes,
asi como en la formacién de trayectorias dignas y de calidad.

3. Tercer eje: emprendimiento: el emprendimiento nace como una alter-
nativa de autoempleo que permite a las y los jovenes la posibilidad de
insertarse al mercado con proyectos desarrollando sus habilidades.
Ha sido una tendencia de auge mundial en la que se han inscrito
varios paises apostando por una alterativa de autoempleo para los
grupos mas afectados por el desempleo dentro de los que destacan
los y las jovenes. La iniciativa empresarial autdbnoma es atractiva ya
que promueve la cultura emprendedora como un método de indepen-
dencia, flexibilidad e innovacion para jévenes que estan al tanto de las
tendencias mundiales y emergentes. Sin embargo, se ha registrado
que los programas enfocados en la promocion del emprendimiento
con objetivo de combatir la pobreza no han obtenido buenos resul-
tados, ya que por lo general no se cuenta con los niveles de inver-
siébn econémica suficientes para sostener la vialidad de los proyectos
en contextos de alta competencia ni la experiencia necesaria para
asegurar su continuidad por lo que suelen fracasar (Barra, 2015)%.
Por ello, se deben propiciar ecosistemas favorables para la creacion,
desarrollo y consolidacion de emprendimientos, que permitan a los
jovenes construir trayectorias de trabajo innovadoras y sustentables.

7.4 Cuatro. El futuro de las y los jovenes inicia hoy

El disefio de la Alianza reconoce la heterogeneidad y diversidad de las trayectorias
laborales de las y los jovenes mexicanos de hoy, y rompe con la lectura lineal y esta-

50 Barra, A. (2015). Derechos de las juventudes y politicas publicas. Cuaderno de Investigacién. México: Senado
de la Republica/Insituto Belisario Dominguez.
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tica. Reconoce que la poblacion joven se involucra en procesos discontinuos que van
de la educacion a la insercion en actividades formales o informales, hacen pausas
para regresar a la educacion y/o capacitacion, emprenden alglin negocio, combinan
el estudio con el trabajo y asi, exploran de manera intermitente todas sus posibili-
dades agotando sus recursos disponibles.

Identificando asi las trayectorias laborales del futuro como parte del proceso multidi-
reccional en el que las y los jovenes puedan insertarse al mercado laboral de distintas
formas e incluir pausas para reincorporarse, “Empleo Joven. Alianza estratégica
por el trabajo y empleo para jévenes”, se desarrolla como una propuesta de poli-
tica laboral que pone atencién no soélo en el funcionamiento del mercado sino que
trata de comprender y entender las tendencias emergentes de trabajo para promover
empleos de calidad y mejorar el bienestar social de las y los jovenes, que ademas
les integra como agentes sociales en la creacion de politicas publicas. Asi se busca
consolidar y revalorizar los nexos entre el mundo educativo y el mundo laboral para
tratar de potenciar y crear sinergias entre ambos, en donde se genere un entramado
de acciones y actores: (empleadores, gobierno, academia, sindicatos, organismos
internacionales, expertos, sociedad civil y los propios jévenes) que sirvan como motor
para construir posibilidades de desarrollo laboral de corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, la Alianza se alinea con los objetivos y agendas de organizaciones inter-
nacionales para mejorar las oportunidades laborales de las y los jovenes en el pais y la
region, y apuesta para su consolidacion al mayor grado de involucramiento y compro-
miso de los actores del mercado laboral y de la sociedad en su conjunto.

Abril 2007

8. NINIS: Ni se reconocen sus capacidades ni se
les brindan oportunidades

Ernesto Rodriguez®!

Las percepciones sobre el mundo del trabajo son muy diferentes si se incorporan
dimensiones claves como el género, las etnias, las areas de residencia o las gene-
raciones. Asi, los hombres estan mas preocupados por las condiciones materiales
de trabajo (remuneraciones, horarios, etc.) y las mujeres lo estan -sobre todo- por

51 Socidlogo Uruguayo, Director del Centro Latinoamericano sobre Juventud (www.celaju.net), Asesor de
Gobiernos y Consultor de las Naciones Unidas en Politicas Publicas de Juventud y Desarrollo Social.
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las dimensiones simbdlicas correspondientes (discriminaciones de género, acoso
laboral, etc.) al tiempo que también los grupos indigenas o afro-descendientes y las
poblaciones que habitan en areas rurales, cuentan con sus propias especificidades
y diferencias respecto a la poblacién blanca o mestiza y a quienes habitan en &reas
urbanas, sobre todo en las que cuentan con mejores servicios y condiciones de vida.

En todo caso, lo que aqui nos preocupa y nos ocupa, esta referido a las diferentes
perspectivas sobre el futuro (y el presente) del mundo del trabajo, de jovenes y
adultos, dos mundos cada vez mas distanciados en casi todos los planos de la exis-
tencia en general y en el ambito laboral en particular. En este marco, desde el mundo
adulto preocupan (relativamente) las altas tasas de desempleo y subempleo juvenil,
junto a las precarias condiciones laborales de quienes cuentan con algun empleo, al
tiempo que entre las y los jovenes priman las miradas criticas respecto al significado
mismo del trabajo en sus propias existencias, mucho mas central -desde todo punto
de vista- entre la poblacion adulta y mucho mas relativo entre las personas jovenes.

Lo dicho en si mismo no serfa grave, si funcionara en paralelo a la existencia de espa-
cios y dinamicas de dialogo e intercambio de visiones y perspectivas, en busca de
mejores condiciones de coexistencia entre generaciones, pero lo cierto es que tales
espacios y dinamicas no existen o son excepcionales y estan caracterizados por una
gran precariedad. Es mas, en la mayor parte de los casos, priman visiones estereoti-
padas y hasta discriminatorias, que complican mucho mas de lo que ayudan. Es el
caso, por ejemplo, de las visiones adultas sobre los denominados “ni-nis” (jovenes
que ni estudian ni trabajan) que desde su condicién de ser una simple categoria
estadistica han pasado a ser considerados como “vagos”, “buenos para nada” y
hasta “culpables hasta que demuestren su inocencia”, invirtiendo completamente
los criterios béasicos con los que funcionan las sociedades democraticas donde reina
efectivamente la justicia. Desde el mundo juvenil, por su parte, esta “categoria” es
vista con un enfoque radicalmente diferente: “ni se nos reconocen capacidades, ni
se nos brindan oportunidades”, trasladando las responsabilidades a la sociedad y
al mundo adulto. Sin duda, mientras que los estereotipos dominantes en el mundo
adulto muestran una gran irresponsabilidad, las visiones dominantes en el mundo
juvenil muestran interpretaciones que cuentan con una gran madurez y hasta con
una evidente sensatez.

Estos “abismos” generacionales pueden identificarse en un plano mas amplio y méas
relacionado con la dinamica de las politicas publicas. Asi, mientras que para muchas
instituciones publicas (sobre todo las vinculadas con el desarrollo social) los jévenes
son un simple “grupo de riesgo” al que hay que asistir, para otras (las menos) los
jovenes son -ante todo- “sujetos de derecho” y hasta “actores estratégicos del desa-
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rrollo”, lo cual lleva a que las politicas y los programas que se disefian e implementan
para el fomento de la insercion laboral de las nuevas generaciones (entre otras) sean
totalmente diferentes si priman unos u otros de los enfoques referidos. Si se los consi-
dera un simple grupo de riesgo, las politicas publicas deberan prevenir tales riesgos
(embarazo precoz, consumo de drogas, vinculacion con dinamicas violentas, etc.) y
atender las correspondientes consecuencias, mientras que si se los considera como
sujetos de derecho, dichas politicas publicas deberan asegurar la vigencia de tales
derechos y no sélo prevenir riesgos. Es mas: el enfoque de riesgo se concentrara
-obviamente- sélo en los jévenes en riesgo, mientras que el enfoque de derechos
procurara incidir en todos los jovenes.

Todo esto se complejiza mas si -ademas- se considera que las y los jovenes pueden
(y deben) ser actores estratégicos del desarrollo, en la medida en que son un grupo
poblacional muy grande (en el marco del denominado “bono demogréafico”) y ademas
estan mas y mejor preparados que los adultos para lidiar con las dos caracteristicas
centrales de la dinamica de las sociedades en el presente y sobre todo en el futuro: la
permanencia del cambio y la centralidad del conocimiento. Sitodo esto es asi, la efec-
tiva insercion laboral (y social) de las generaciones jovenes no sélo debe sustentarse
en la pertinencia de asegurar la vigencia de un derecho, sino también y fundamental-
mente en la pertinencia (y la relevancia) de contar con las generaciones jévenes para
impulsar el desarrollo, en todas sus dimensiones.

Definitivamente, uno de los principales retos del desarrollo latinoamericano en las
proximas décadas pasaréa indefectiblemente por la necesidad de que nuestras socie-
dades relativicen las visiones estereotipadas y discriminadoras en relacion a las y los
jovenes, y amplien y profundicen las visiones que los reconocen como nuestra prin-
cipal riqueza, asumiendo que las desigualdades entre generaciones son un compo-
nente central de las desigualdades sociales existentes en la region mas desigual del
mundo, junto con las desigualdades de ingreso, étnicas y de género (entre otras de
igual relevancia) ubicando tales desigualdades entre generaciones en el centro de las
politicas publicas destinadas a consolidar sociedades mas igualitarias a futuro.

En dicho marco, a futuro habré que incorporar méas y mejor estas dimensiones del
desarrollo al disefio, la implementacion y la evaluacion de politicas de empleo que
contengan dimensiones generacionales claras y potentes (en linea con las dimen-
siones de género que se vienen construyendo en los diferentes paises de la region)
superando asi ampliamente la mera existencia de programas piloto de empleo
juvenil, centrados casi exclusivamente en la generacion del “primer empleo”, que
funcionan en paralelo y casi sin conexion con las grandes lineas de politica publica
en el campo laboral ni guardan fluidamente la imprescindible relaciéon con las herra-
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mientas centrales de nuestros Ministerios de Trabajo (Bolsas de Empleo, Servicios de
Orientacion Laboral, Institutos de Formacion Profesional, etc.). Todo un desafio, sin
duda, para cuyo encare habra que contar -también- con visiones modernas y libres
de prejuicios de parte de los principales actores sociales (empresarios y trabajadores)
que hasta el momento sélo han abordado estos temas (y muy parcialmente) en el
plano de los discursos politicamente correctos.

;Como operativizar estos criterios generales en politicas y planes de insercion laboral y
social de jovenes mas concretos y efectivos? Integrando los planes de enfrentamiento
al trabajo infantil y los planes de promocion del empleo juvenil entre si e insertandolos
efectivamente en las estrategias nacionales de empleo, fijando objetivos pertinentes y
metas precisas en dicho marco. Dichas politicas y planes deberian estructurar la labor
a desplegar en tres componentes centrales especificos: (i) empleo, (i) empleabilidad
y (iii) emprendimiento. Es el camino que se ha definido en la Politica Nacional de
Empleo, Empleabilidad y Emprendimiento Juvenil de El Salvador, enmarcada -a su
vez- en el propio Plan Quinquenal de Desarrollo, como una de las cinco prioridades
especificas de dicho Plan. ;Es posible? Por supuesto; sélo hacen falta la voluntad poli-
tica, la rigurosidad técnica, la eficiencia y la eficacia institucional y las asignaciones
presupuestarias correspondientes (como se esta concretando -trabajosamente- en el
caso salvadorefio), para encarar las multiples dificultades operativas que este tipo de
iniciativas inevitablemente conllevan, potenciando al maximo el didlogo social entre
los principales actores participes de este tipo de dinamicas e involucrando activa-
mente a los propios jovenes, teniendo centralmente en cuenta sus perspectivas y sus
propuestas.

Marzo, 2017

9. Lajuventud y el futuro del trabajo

Monica Quesada Gomez®?

Hablar de la juventud como sector poblacional y productivo, vinculado al futuro del
trabajo en las Américas, requiere hacer algunas precisiones para comprender la
dimension de esta realidad social, antropolégica y econdmica.

52 Encargada del Area de Juventud, Confederacién Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de Américas-CSA
(Congreso Sindical de las Américas).
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Desde finales del siglo XIX, el XXy lo que va del XXI, los paises del Sudeste Asiatico y
China en particular, aprovecharon el bono demogréfico al lograr asociarlo al proceso
de industrializacion y urbanizacion, dieron un cambio estructural desde la agricultura
a la industria (Adolfo Acevedo Volg), se establecié una vinculacién entre poblacién en
plena edad productiva y desarrollo econdémico.

Mucho se argumento entonces sobre la urgencia de que paises como los de América
Latina, aprovecharamos nuestro bono demogréfico para realizar un impulso hacia el
desarrollo. No obstante, el dato objetivo indica que cuando relacionamos juventud
con el futuro del trabajo, un factor determinante es la demografia y esta nos dice
que la poblacion joven (15 a 29 afios) en América Latina y el Caribe ha disminuido
desde finales de 1990. Esta reduccion se ha vuelto mas pronunciada desde 2010
segun afirma José Manuel Salazar-Xirinachs, Director Regional de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para América Latina y el Caribe, y agrega que, en la
actualidad, los jovenes representan el 29 por ciento de la poblacion total, es por eso
que estamos hablando de un “bono demografico”, que se reducira a 22 por ciento en
2050%. Es por ello que los expertos coinciden en que la regiéon debe invertir urgen-
temente en su juventud, porque esta posicién de privilegio esta llegando a su finy
la oportunidad de vinculacion al proceso de desarrollo de nuestros paises, se habra
perdido.

No obstante, esta oportunidad, lo que encontramos es que la juventud de América
Latina enfrenta grandes retos respecto a su trabajo inmediato y hacia el futuro;
vivimos en una region donde aun existen crisis politicas que generan mucha inesta-
bilidad y consecuentemente, una desaceleracion del crecimiento econémico; a pesar
de la globalizacion, la brecha tecnolégica sigue presente y nuestros pueblos siguen
siendo agobiados por fendmenos de descomposicién social, corrupcion, narcotrafico,
desastres causados por fendmenos naturales, entre muchos otros problemas; y que
estas situaciones limitan a los gobiernos para resolver la problematica del desempleo,
la pobreza y en algunos casos, condiciones practicamente de esclavitud, donde un
sector afectado, es la poblacion joven.

El impacto del actual modelo neoliberal expresado entre otras formas, en la crisis
financiera, se hizo sentir de inmediato y fuertemente en los paises de América
Latina en sus tasas de crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) que mostraron
signo negativo. Tal como ha dicho el Il Congreso de la CSA (Congreso Sindical de
las Américas), hubo una rapida recuperacion que alenté la idea de que habia una

53 Ver José M. Salazar-Xirinachs (2016) “El Futuro del Trabajo, el Empleo y las Competencias en América Latina 'y
el Caribe”, Pensamiento Iberoamericano, Revista de la Secretaria General Iberoamericana, 3% Epoca, 02.
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“desconexion” entre los paises centrales y los emergentes y periféricos. Esa ilusion
se deshizo hacia el 2012-2013. Nos encontramos frente a un cuadro econémico
en donde se proyectan bajas tasas de crecimiento econémico o cuadros recesivos
para la mayorfa de los paises de América Latina y el Caribe. Ese escenario coloca
desafios alin mayores para impulsar un auténtico desarrollo, ejercido de forma tal
que responda equitativamente a las necesidades ambientales de las generaciones
presentes y futuras, con justicia social y aumentos de la participacién del salario en
la renta nacional.

De acuerdo con el Informe Perspectivas sociales y del empleo en el mundo — Tenden-
cias 2015 de la OIT casi 8 afios después de la gran crisis internacional, la recupe-
racion de los mercados laborales sigue siendo fragil y desigual. En este contexto,
millones de personas ingresaron a las filas del desempleo en 2015 en la subregion,
siendo las mujeres y los jovenes los segmentos mas golpeados por esas tendencias
regresivas. Uno de los principales efectos para el empleo, es la precarizacion laboral
marcada por el empeoramiento de las condiciones laborales de las y los trabajadores,
la desigualdad salarial por motivo de género y es el terreno donde a los jovenes que
recién ingresan al mundo del trabajo se les exige aceptar condiciones alin mas preca-
rias y discriminatorias para que accedan a un empleo.

A pesar de que se afirma que los y las jovenes de la época actual son la genera-
cién mas preparada de la historia, no obstante, después de pasar afios de sacrificios
para obtener una carrera profesional o una calificacion técnica adecuada, tienen que
enfrentar largos periodos de desempleo, aceptar condiciones de trabajo mas precari-
zadas e indignas o la penalizacion cuando se les exige tener experiencia para acceder
a un primer empleo; al no poder ofrecer ese requisito, se les contrata en condiciones
irregulares, con horarios y trabajos exagerados, usualmente dentro de la informalidad
0 bajo formas tercerizadas de la relacion.

Pese a ese poco alentador diagnoéstico, las perspectivas para la juventud desde su
propia vision, no es tan negativa. En la Ultima encuesta OIT sobre el futuro del trabajo
en 2016 realizada a méas de 1500 jévenes de la region, se deja ver que no hay miedo
a los grandes retos, por el contrario, la mayoria opinan y creen que sus condiciones
van a mejorar.

La juventud sindicalista también expresa este optimismo, bajo el convencimiento
de que jugamos un papel protagbnico en la construccion de una sociedad mejor;
de que somos capaces de transformar los retos y las desventajas que tenemos hoy
en oportunidades y por lo mismo, estamos dispuestos a promover los espacios de
dialogo social y los escenarios necesarios para implementar un nuevo modelo de
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desarrollo sustentable, donde, realizando alianzas con todos los movimientos sociales
y organizaciones que quieran unirse a promover nuestras propuestas expresadas en
planteamientos congresales de la CSA y la Plataforma de Desarrollo de las Américas
(PLADA), hagamos avanzar los objetivos de la Agenda 2030, convencidos de que el
futuro del trabajo depende de las personas, de la juventud y nuestra fuerza, no de
la “ola” capitalista, asumiendo que ésta no se pueda cambiar. Entendemos que las
transformaciones socioeconémicas dependen de seres humanos que sepan tomar
ventaja de las circunstancias en las que se encuentran.

:Como superar los desafios?

No existe una sola formula para superar los retos del futuro del trabajo; sin embargo,
es necesario incidir con visiones como la PLADA y otras propuestas fruto de nuestras
reflexiones y debates, en politicas hacia los Estados; exigir que en nuestra region se
invierta mas en investigacion, tecnologia y educacion integral para todas las personas
y en especial, para la juventud trabajadora.

Redimensionar la llegada de la tecnologia como un factor sumamente favorable que
acorta tiempo, distancias y trae muchas facilidades; pero que es necesario que apren-
damos a mutar con ella para que podamos disponerla a nuestro servicio y no se
convierta en una amenaza.

En plena era del conocimiento, una de las claves esta en la educacion integral de
calidad, dando una atencion especial a la educacion y formacion técnica y profe-
sional, pero acompafandola de formacion para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales y psicolégicas que requieren las personas para su mejor desem-
pefo. La formacion profesional debe ser humanista, ideolégica para la disputa al
modelo neoliberal, al tiempo de acorde a las necesidades y exigencias del mercado
de trabajo, procurando la especializacion de la clase trabajadora en todas las nuevas
ramas que estan desarrollandose, y adaptando los contenidos tradicionales, no solo a
la época actual, sino para estar preparadas a los cambios que le va a exigir el futuro.

En muchos paises, uno de los principales temores de la clase trabajadora es el
remplazo de la mano de obra humana por la roboética; ante ello, debemos incidir
para ir cerrando la brecha tecnologica y gradualmente preparando a la poblacién
para que enfrenten al trabajo del futuro, asumiendo la nueva fase del desarrollo
tecnolégico como ventaja, donde la tecnologia venga a encargarse del trabajo
pesado y a solucionar problemas de salud ocupacional, para que poco a poco,
podamos conseguir méas calidad de vida siendo los trabajos del futuro mas cogni-
tivos, creativos y cientificos.

El futuro del trabajo que queremos
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Si se prevé que para el afio 2050 la piramide demografica estara compuesta en la
base por un mayor nimero de personas adultas mayores, es necesario promover un
modelo de desarrollo diferente, que contemple la importancia de lo social y solidario,
que se haga cargo de este tipo de problematicas y en eso la tecnologfa, la informacion
y los recursos para el mejoramiento de la salud, pueden cumplir un papel relevante,
siempre que se controle que en las nuevas modalidades de contratacién se defienda
y promueva el trabajo decente, se incluye condiciones de trabajo dignas, proteccion
social, salarios justos; donde se vele por una distribucién de la riqueza mas equita-
tiva para todos los miembros de la sociedad, se asegure que no sea la nifiez la que
tenga que trabajar por falta de mano de obra, sino que sea una coyuntura donde se
puedan crear las mismas oportunidades de trabajo para mujeres y hombres con igual
remuneracion.

Tal como hemos dejado sentado, estos planteamientos y muchos mas se concentran
en la Plataforma de Desarrollo de las Américas (PLADA) como la propuesta del movi-
miento sindical frente al neoliberalismo, para generar un nuevo modelo de desarrollo
sustentable, que garantice la transformacion positiva de la sociedad para poder hacer
frente a los desafios del futuro del trabajo.

Marzo, 2017

10. El futuro del trabajo, su presente y algunas
historias relevantes

Malena Fama®

Eran aproximadamente las dos de la tarde de una calurosa tarde en la Ciudad de
Buenos Aires.

El aula, demasiado pequefia y sin ventilacion para las casi 60 personas que asistian
al encuentro se habia llenado con puntualidad. Comenzabamos nuestros talleres de
“Introduccién al mundo del trabajo” para jévenes en situacion de extrema vulnerabi-
lidad social, y luego de las presentaciones repartimos trozos de papel para que cada
participante pudiese escribir “por qué estaba aca” y “a qué se comprometia”.

Cuando hubimos terminado, Luna, de 4 afios de edad, hija de uno de los partici-
pantes (si, uno, no UNA) que asistia con él al taller porque no tenfa dénde quedarse,

54 Presidenta del Foro Latinoamericano y Caribefio de Juventudes.
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levantd la mano timidamente y pregunto si ella también podia decir para qué estaba
en el aula y a qué se comprometia. Disimulamos la sorpresa y le dijimos que si, que
obvio que si, y nos ofrecimos a escribir lo que expresara en un papel del color que
eligiera para que luego “ella sola” lo pegara en la cartelera.

“Yo estoy aca para acompafiar a mi papa para que aprenda a buscar
frabajo, y asi pueda darnos de comer a mi y a mi mama. Y me
comprometo a portarme bien y no hacer ruido en la clase asi él puede
entender bien”.

Se nos paralizé un poco el alma y pasaron varias cosas:
Primero, nos dimos cuenta una vez méas que subestimabamos a los nifios/as.

Segundo, nos cuestionamos si esa comprension era la que le correspondia a una
nifa de 4 afos de clase popular con necesidades basicas insatisfechas, hijas de
una pareja de jovenes adolescentes que la peleaban dia a dia sin saber siquiera que
trabajar es su derecho.

Y tercero, asumimos el desafio de afrontar ese taller sobre “trabajo decente” de una
manera que pudiera ser real a los sentidos de los participantes y no una cuestion
utdpica, inalcanzable e irreal que solo figura en los libros o publicaciones. ;Como
hablamos de trabajo decente a quienes no logran comer 3 veces al dia ni llevar el
sustento a sus familias?

Podria abordar este articulo intentando citar estadisticas que seguramente todos/as
quienes estén leyendo alguna vez hayan leido, pero no creo que sea lo mejor que mi
vision puede aportar a la discusion.

Todos/as lo sabemos: Las juventudes —y sobre todo las mujeres jévenes— somos el
grupo mas perjudicado por las tasas de desempleo a nivel global.

En un mundo en que dia a dia se destruyen puestos de trabajo coartando las posi-
bilidades de construir un buen vivir, leer que las discusiones sobre empleo joven se
desvirtian a ponernos clasificaciones con letras (si somos generacion “X” o “Y”) o
etiguetas como “Milenials” o “Némadas digitales” se siente ilégico e irreal.

Por eso muchas de las juventudes con las que comparto el camino del activismo
social seguimos intentando traer la discusion hacia los puntos que consideramos
esenciales:

Estamos hablando de Derechos: Los y las jovenes somos sujetos de derecho, en este
caso derecho al trabajo, y al trabajo decente, como dice la OIT.

El futuro del trabajo que queremos
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Aqui no se trata de que en los espacios laborales haya videojuegos o “regalen” fruta
para comer en los descansos. Esa es la realidad de una pequefia minoria y no refleja
las tensiones existentes en el mundo del trabajo juvenil.

Aqui se trata de discutir las condiciones en las que, si logramos una oportunidad
somos contratados/as. La cantidad de trabajo informal y no registrado que aun existe
y nos afecta directamente. La explotacion que se esconde tras las pasantias y volunta-
riados que nos ofrecen “para ganar experiencia laboral” —-muchas veces fomentadas,
irbnicamente, por organismos de juventud- y avaladas por alguna que otra organiza-
cion internacional..

Aqui se trata de que por mas jovenes que seamos, no podemos discutir sobre empleo
sin la presencia de las areas de juventud de los sindicatos, que siguen reclamando
por su derecho a huelga, a negociacion colectiva y a una adecuada formacion desde
edades tempranas que acrecenté las juventudes formadas para re-conocer y reclamar
sus derechos y los de aquellos colectivos y sectores que representan.

Aqui se trata de seguir visibilizando el reclamo porque sea reconocido el trabajo
doméstico que realizan tantas mujeres. Para que dejen de contabilizar en las esta-
disticas de las jovenes que “no quieren trabajar” a aquellas que NO pueden hacerlo
porque deben abocarse a tareas de cuidado, de sus propios hijos/as o personas de su
circulo familiar. Decir NI UNA MENOS también es comprometerse con la equidad de
género, y para hacerlo la primera accion necesaria es reconocer que el ambito laboral
es uno de los mas injustos, excluyentes e inequitativos para las mujeres.

Las juventudes queremos ser reconocidas por lo que somos y hacemos y no por lo
contrario: No somos “NI-NIs” (que NI estudiamos NI trabajamos). En un encuentro
afirmé esto y me instaron a encontrar un nuevo nombre. Mi propuesta es, que en todo
caso, Si nos van a catalogar con un nombre corto y pegadizo, nos llamen “NO-NOs”.
Juventudes a las que Ninguna Oportunidad Nos Ofrecieron.

El trabajo tendra futuro si quienes somos considerados el futuro somos tenidos en
cuenta en las discusiones y decisiones del presente. Desde el planteamiento de los
ODS hasta su monitoreo y seguimiento, no puede haber politica para nosotros/as sin
nosotros/as, por lo que pedimos seguir siendo tenidos en cuenta de una manera real
y protagonica.

Precisamos que los programas de empleo joven no se compongan solamente de
formacién. Los programas deben incluir gestiones y un entorno habilitante que
demande las competencias que hemos aprendido mediante la formacion. Formarse y
estudiar es un gran sacrificio para los colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad
social. No se puede simplemente seguir ofreciendo capacitaciones que nadie deman-
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dara, porque solamente se genera frustracion, dafio en la autoestima y la creencia de
que el esfuerzo no tiene sentido. Resumiendo: Una politica integral de empleo joven
no debe solo fortalecer la “oferta” de jévenes para ocupar puestos de trabajo sino
garantizar la demanda de puestos de trabajo de calidad.

Mucho se esta diciendo sobre las empresas sociales o de triple impacto, y la gran
mayoria estan lideradas por jovenes. Este tipo de iniciativas fomentan otro tipo de
economia, mas justa, equitativa y respetuosa del medio ambiente. Las empresas
sociales fomentan, en su gran mayoria, el trabajo decente y el comercio justo. Es
necesario fortalecer el apoyo real a las mismas, no solamente con viajes y concursos,
sino con inversion de impacto significativa para emprendimientos sociales aunque
estos no busquen maximizar ganancias como objetivo principal.

Y obviamente, el trabajo del futuro seguira requiriendo de Estados fuertes y compro-
metidos que garanticen nuestro derecho al mismo. Porque es el Unico que puede
hacerlo asi como también el Unico que puede vulnerarlo.

Comencé este texto con una historia, y quiero cerrarla con otra porque como dije en
un seminario al que fui invitada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
creo que las historias le ponen nombre a las estadisticas y nos hacen reflexionar sobre
el sentido real de nuestro trabajo.

Tengo el privilegio de poder contarlas porque las vivo dia a dia: Si bien ocupo la
presidencia del Foro Latinoamericano y Caribefio de Juventudes, tengo el privilegio
auto-impuesto de nunca abandonar el trabajo territorial por creer que los desafios de
la realidad se resuelven solamente en simposios y conferencias.

Durante todo este articulo mencioné mucho la palabra “oportunidad” relacionada al
trabajo, y eso tiene un porqué.

El aflo pasado, en un didlogo sincero con Aldo, uno de los jévenes de la Villa® 20
que participaban de nuestros programas de intermediacion laboral para personas
que se habian recuperado del consumo de sustancias psicotéxicas (paco®, en este
caso), obtuve una buena respuesta/reflexion. Esta surgid cuando le pregunte qué mas
podiamos hacer para apoyarlos en el cambio de su propia realidad.

55 Sellama “Villas” a los barrios humildes y asentamientos precarios en Argentina.

56 El Paco, también conocido como “Crack” o “Pasta base” es la “droga de los pobres”. Se produce con los
restos de la cocaina y se “corta” o “mezcla” con sustancias sumamente peligrosas para aumentar su volumen:
Veneno para ratas, polvo de ldmparas fluorescentes, etcétera.
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“Denos posibilidad, sefiora”

Usted no va a cambiar la realidad de la villa. Tiene que dejar de pensar
que usted, que vive aca, que no es del barrio, que no entiende la logica,

<7

puede cambiar nuestra realidad de “alla”.

Pero lo que si puede es darnos posibilidad de hacer las cosas. Usted
nos puede ayudar a que consigamos Irabajo, a que consigamos
changa® aunque sea.

Y si usted nos ayuda, y nosotros conseguimos trabajo, nosotros
comemos.

Y si comemos, podemos pensar.
Y si podemos pensar, podemos seguir luchando por sobrevivir.
Asi que eso, nada mas. Por favor, denos posibilidad”.

Aldo fue asesinado por un vecino de su barrio por poner la musica muy fuerte, asi que
aunque no lo sabia, esa fue la Gltima conversacion que tuvimos. Puedo jurar que aln
tengo su recuerdo en la sede de nuestra oficina, pintando una pared, participando
de las charlas.

Pero sobre todo, sigo recordando y me quedo con sus palabras, directas y sin proto-
colo.

Y entonces afronto otro dia, creyendo que el futuro del trabajo tal vez se trate un poco
de eso: De abocar todos nuestros esfuerzos a “crear posibilidades”. Lo que me suena
muy parecido a aportar a la creacion de otras realidades posibles.

Abril, 2017

57 Trabajo temporal, de corta duracion, tal vez sélo por un dia, frecuentemente en la construccion.
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